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Editoriin Girisi: Neden Bu Kitaptaki Cahsmalar?

AHMET FARUK AYSAN

Bu kitaptaki makaleler Tiirkiye kredi kart1 piyasasinin isleyisini anlamaya
yonelik Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nda (TCMB) kredi kartlar1 ¢caligma
grubunun 2006-2008 déneminde yapmis oldugu arastirmalarin tirtindiir. Kredi karti
piyasasi bircok yonii bulunan karmasik bir piyasadir. Bu karmagsikliga Tirkiye
finansal sisteminin kendine has 6zelliklerini de dahil edince kredi kart1 piyasasinda
diizenleme yapmanin zorluklar1 bir kez daha ortaya cikmaktadir. Bu zorluklarin
istesinden gelebilmek icin de piyasanin kompleks yapisi gz Oniine alinmali ve
kredi kart1 piyasasindaki rekabet tiim yonleriyle incelenmeye calisilmalidir. Bu
kitaptaki calismalar uzun bir calisma takviminin eseridir. Ozellikle 5464 Sayili
Kanun’un kredi kartlarina uygulanacak azami faizleri belirleme konusunda
TCMB’ye verdigi 6nemli gorev, bu alanda bir seri calisma yapilmasini gerekli
kilmistir. Ote yandan, kredi kartlar1 ¢calisma grubu sadece bu kitapta makaleleri
bulunan Kkisilerden olusmamaktadir. Kredi kartlar1 caligma grubuna degisik
donemlerde oOzellikle TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluglar Genel
Miidiirligii’niin bir¢ok caligani katki vermistir. Bu calismada emegi gecen diger
calisma grubu iiyelerini ve bu ¢alismanin baglatilmasinda ve devam ettirilmesinde

emegi gecen herkese tesekkiir ederim.

Kullanilan verilerin gizliligi sebebiyle bu calisma grubunun tiim
arastirmalar1 bu kitaba dahil edilmemistir. Fakat bu ¢alisma grubunun yapmis
oldugu kiiciik, biiyiik tim arastirmalardan ¢ok sey Ogrendigimizi sdyleyebilirim.
Bu sebeple 2006-2008 doneminde kredi kartlari iizerine yapilan bu arastirma
faaliyetlerinin Merkez Bankasi biinyesinde kalmasina gonliimiiz raz1 olmadi. Kredi
kartlar1 iizerine iilkemizde ¢ok az ¢alisma yapildig diisiiniildiigiinde bu kitaptaki
caligmalarin iilkemizde kredi kartlar1 iizerine sayica daha c¢ok, kapsamli ve

derinlemesine arastirma yapilmasim tesvik edecegini umuyoruz. Bu sebeple



bilhassa kredi kart1 faiz oranlarimin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken

konular1 iceren bazi makaleleri bu kitapta toplama geregi duyduk.

Ik makalemiz Tiirkiye kredi kart: piyasasmin soru ve sorunlart mercek
altina almistir. Bu makale bu satirlarin yazari tarafindan yazilmis olup kredi karti
piyasasmin temel sorunlarmi agiklamaya calisan bir cerceve makalesidir. Bu soru
ve sorunlara kredi kart1 azami faiz oranlarmin belirlenmesi noktasindan bakilmisgtir.
Azami kredi karti faiz oranlarmin belirlenmesi kredi karti piyasasinin girift
isleyisini anlamadan yapilamayacagindan bu makale o©ncelikle kredi karti
piyasasinin oyuncularim belirlemis, sonrasinda tek tek bu taraflarin azami faiz
oranlarmin azaltilmasina verdikleri tepkileri ve bu tepkilerin sebeplerini
aciklamistir. Bu cercevede bu makale kartli sistem kurulusu olarak (network
operator) BKM’nin, iiye igyerlerinin, kredi karti kullanicilar1 olarak miisterilerin,
kredi kartin1 ¢ikaran (issuer) ve liye igyeri anlagmasi yapan (acquirer) bankalarin
azami kredi kart1 faizlerinin diisliriilmesine verdikleri tepkileri tiim yonleriyle
incelemistir. Makalenin geri kalan boliimiinde ise soru ve sorunlar arz ve talep
yonlii olarak siniflandirilmis ve Tiirkiye kredi kartlar1 piyasasindaki sorunlarin
asilmas1 i¢in iki yonlil yapisal reformlarin yapilmasi gerektigi vurgulanarak makale

sonug¢landirilmigtir.

Ikinci makalemiz F. Giilfem Karahan ve Bahadir Cakmak tarafindan
kaleme alinmig olup, Tiirkiye kredi karti sektoriindeki temel gelismeleri konu
edinmistir. Karahan ve Cakmak bu makalede kredi kartlarinin Tiirkiye’deki tarihsel
gelisimini incelemislerdir. Oncelikle deme araglarindaki genel geligsmeleri inleyen
Karahan ve Cakmak, sonrasinda kredi kart1 ve banka kartlarindaki biiyiime
egilimlerini ve kredi kartlariin taksitlendirme amaciyla kullaniminin gelisimini
incelemiglerdir. Sonrasinda bu makalede kredi karti islemlerinin, krediye doniisen
tutarinin, diger kredi tiirleri ile karsilastirmas: yapilmistir. Ayrica takipteki kredi
kartlar1 tutar1 ve miisteri sayisindaki gelisim incelenerek kredi kartlar1 piyasasinin
riskleri ortaya konulmustur. Makalenin geri kalan kisminda kredi kart1 faiz oranlari

ve bankalarin kredi karti faiz gelirlerinin gelisimi {izerinde durulmustur. Tiiketici
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kredileri ve kredi kartlar1 ile yatirim araclar1 faiz oranlarinin gelisimi incelenmis,
kredi karti faiz gelirlerinin kredilerden elde edilen faizler igerisindeki pay1
hesaplanmistir. Bu makale bulunmasi zor olan kredi karti piyasasinin temel
gostergelerini giin yiiziine cikarmistir. Bu temel gostergelerin her biri ayr1 ayri

yorumlanmis, bu gostergelerin gelisimine dair sonuglar ¢ikarilmistir.

Kredi karti piyasasimin fotografini ceken bu caligmadan sonra ikinci
makale kredi karti yazinina odaklanmistir. Kredi kartlar1 piyasasinda faiz
oranlarmin  nasil  belirlendigini  aciklayan bircok uluslararas1  calisma
bulunmaktadir. “Kredi Kart1 Faiz Oranlarin1 Belirleyen Faktorlerin Tespiti” bagslikli
bu makale Giilcan Yildirim Giingor ve Ahmet Yildirim tarafindan hazirlanmigtir.
Glingdr ve Yildirim bu makalede oncelikle kredi karti piyasasinin isleyisini, ana
oyuncularini ve bu oyuncularin kredi karti piyasadaki rollerini anlatmiglardir.
Makalenin ikinci kisminda kredi karti1 piyasasina 6zgii terimler tanimlanmis, bu
kavramlarin Tiirkiye piyasasinda nelere karsilik geldigi aciklanmigstir. Sonrasinda
makale kredi kart1 sektoriinde rekabete odaklanmis ve bu rekabeti fiyat ve fiyat dis1

rekabet (promosyon rekabeti) olarak ikiye ayirarak incelemistir.

Kredi karti diizenlemeleri ve diizenlemelerin kredi karti faiz oranlari
tizerindeki etkisi bir sonraki makalenin konusudur. F. Giilfem Karahan tarafindan
kaleme alinan bu makalede 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanunu’nun maddeleri ayrintili olarak aciklamig ve bu maddelerin kredi karti
piyasasina olan etkileri incelenmistir. Kredi kartlari ile ilgili ilk yasal diizenlemeler
ve 2003 yil1 kredi kartlar1 bor¢larinin yeniden yapilandirilmasina kisaca deginen bu
makale asil 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu iizerinde
kapsamlica durmustur. Kanun’un kredi kartlar1 faizleri lizerine etkisini inceleyen
bu makale, diizenleme beklentisi i¢cinde olan bankalarin kredi kart1 faizlerini
diizenlemeden Once artirdiklarini tespit etmistir. Yeni yasanin kart cikaran
kuruluslara getirdigi operasyonel maliyetler yine bu makalede incelenmistir.

Makale diizenlemeler ve muhtemel sonuclar1 lizerine verilen bilgilerden sonra



kredi kart1 islemlerinde uygulanan faiz oranlarinda beklenen azaliglarin piyasanin

kendi i¢ dinamikleri icinde ger¢eklesmemesinin nedenleri iizerinde durmustur.

Veri kitlign sebebiyle kredi kartlar1 caligmalarinda en az arastirilan ve
bilinen konu isyerlerinin ddemis olduklar1 komisyonlardir. Kredi kart1 piyasasinin
cift yonlii piyasa (two sided market) olmasi karakterinden dolayr kredi karti
faizlerinin belirlenmesinde bu konu c¢ok Onemlidir. Bununla beraber Tiirkiye’de
banka verilerini kullanarak kredi kartlar1 komisyonlar1 iizerine yazilmig tek makale
bu kitaptaki Giilcan Yildirim Giingor’iin makalesidir. Bu makalede Giingor kredi
kartlar1 taksitli ve pesin islemlerinde bankalar tarafindan iiye isyerlerine uygulanan
iskonto oranlarini incelemis, bu oranlar1 alternatif maliyetleri ile karsilagtirmigtir.
Bu makalenin temel sorusu kredi kart1 miisterilerinin son ddeme tarihine kadar
kullanmis olduklart paranin maliyetini kimin {istlendigi sorusudur. Bu makalede
ayrica bankalar tarafindan kredi kart1 miisterilerine verilen 6diil, puan, ucus mili,
indirim gibi promosyonlarin banka tarafindan mi yoksa iiye igyerleri tarafindan mi1
karsilandig1 incelenmistir. Bu makale kredi karti piyasasina dair carpici tespitler
icermektedir. 2010 yili Mart ay1 itibartyla kredi kartlarindan elde edilen faiz
gelirlerinin kredi kartlar1 bakiyesine oram yiizde 14,6 olarak gerceklesmistir. Ucret
ve komisyon gelirlerinin oram ise azimsanamayacak bir diizeyde olup bu tarihte
yiizde 11,8 civarindadir. Dolayisiyla, faiz oranlari nedeniyle elde edilen faiz
gelirlerinin disinda, bankalarin kredi karti komisyon gelirleri bir hayli yliksektir.
Rekabete baghh olarak sektorel bazda komisyon oranlarinda farklilik oldugu
gozlenmistir. Ornegin akaryakit gibi homojen bir iiriiniin oldugu sektorlerde iiye
isyerlerinin 6dedigi komisyonlar diismektedir. Ayrica ddenen komisyonlar iiye
igyerinin banka ile olan diger finansal iligkilerine bagli olarak degisebilmekte,
sektoriinde kuvvetli, finansal yapisi saglam firmalar, bankalara ©dedikleri
komisyon oranlarini daha fazla indirebilmektedir. Bu makalenin en 6nemli sonucu,
bankalarin bir kredi kart1 miisterisinin aligveris yaptigi tarihten son édeme tarihine

kadar kullanmis oldugu kredinin maliyetini aslinda iiye igyerlerine 6dettikleridir.



Hasan Erol’'un makalesi ise 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar:
Kanunu ile beraber bankalara 6denen efektif faiz oranlarinin kagit iizerindeki faiz
oranlarindan daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Kredi kart1 faizinin kredi
kart1 kullanimina bagli olarak farkli ve daha diisiik degerler aldig1 oOrneklerle
gosterilmistir. Kredi karti efektif faiz orani, kredi karti harcamalarinin harcama
donemindeki dagilimina, kredi vadesinin uzunluguna, kredi kartt harcama
limitlerine ve asgari 6deme tutarina bagl olarak duyurulandan daha diisiik degerler
alabilmektedir. Oncelikle 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu
cercevesindeki kurallara uygun olarak efektif faiz oranim hesaplayan Erol, sonra
bu orani bireysel kredilerin maliyeti ile karsilastirmistir. Farkli senaryolar altinda
yapilan bu hesaplamalar; kredi kartinin kisa vadelerde kullamldigi, kart
harcamalarimin hesap déneminin ilk is giiniinde yapildig1 ve diisiik miktarlardaki
bor¢clanmalarda kullanildigi durumunda bireysel krediye gore daha avantajli

olabilecegini gostermistir.

Kredi kart1 sektoriinde iilke bazinda gelismeleri ise Ekin Toks6z Giir ve
Ramazan Kiiciikbicak¢1 makalelerinde konu edinmislerdir. Bu ¢alismada Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi iilkelerinden Ingiltere, Fransa, Almanya,
Italya ve Hollanda 6rnekleri iizerinde durulmustur. Oncelikle iilke bazinda kredi
kart1 diizenlemelerine egilen bu makale, farkli iilkelerdeki azami faiz oram
uygulamalari, kredi kart1 iicret ve komisyonlari, promosyon uygulamalarini
incelenmistir. Ayrica bu makalede kredi kart: bilgilerinin kamuoyu ile nasil

paylasildigi bu iilke gruplar i¢in anlatilmigtir.

Bir sonraki makalemiz de Ahmet Faruk Aysan, Levent Yildiran, G. Ishak
Kara, A. Nusret Miislim ve Umut Dur tarafindan yazilmis olup, Tiirkiye’de kredi
kart1 sektoriiniin yapisini, sektordeki rekabetin dogasini analiz etmekte ve yliksek
kredi kartt faiz oranlarinin nedenlerini aciklamaya caligmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de kredi kart1 sektoriine yonelik yasal diizenlemeler ele alinmus, etkileri ve
sonuglart bakimindan degerlendirilmistir. Literatiirdeki mevcut caligmalardan
hareketle, 2001 yilinin ilk c¢eyregi ile 2005 yilinin iiciinci ceyregi arasindaki
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donem icin ampirik bir calisma gerceklestirilerek sabit etki ve rassal etki panel veri
regresyonlarinin yani sira arag degisken sabit etki regresyon yontemi kullamlarak,
Tirkiye’de kredi karti pazarinin fiyat rekabetinden uzak oldugu sonucuna

ulagilmigtir.

Halil Ibrahim Aydin ampirik makalesinde tiiketici kredileri ve kredi
kartlar1 faizleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Aydin makalesinde farkli iilke
verileri kullamilarak kredi karti faizlerinin tiiketici kredisi faizlerine esnekligini
panel regresyon yontemiyle tahmin etmistir. Sonuglar Tiirkiye’de kredi karti
faizleri uzun donem iliski agisindan diger iilkelerle benzer hareket etmekte

oldugunu fakat yakin donemde bu iliskinin farklilastigin1 gostermektedir.

Kredi kart1 piyasasina dair sorular, sorunlar kisa siirede ¢oziime kavusacak
gibi goziikmemektedir. Bu kitapta da goriilecegi lizere zaten karmasik bir yapiya
sahip olan kredi kartlar1 piyasasi Tiirkiye o©zelinde bircok soruyu ve sorunu
biinyesinde barindirmaktadir. Kredi karti piyasasi ¢ok eskilere giden Amerika
Birlesik Devletleri bile her gecen giin kredi kartlar1 piyasasina dair yeni sorunlarla
yiizlesmek durumunda kalabilmektedir. Bu sebeple bu kitaptaki caligmalarin
Tiirkiye kredi kartlar1 piyasasimin karsilastigi ve karsilasacagi problemlere 151k

tutmasini timit ederek sizi kitapla bas basa birakiyoruz.

Ahmet Faruk Aysan

Bogazici Universitesi, Ekonomi Boliimii



Tiirkiye Kredi Karti1 Piyasasi: Sorular, Sorunlar
AHMET FARUK AYSAN’

OZET

Bu makalede Tiirkiye kredi karti piyasasinin soru ve sorunlari mercek altina
alinmustir. Bu soru ve sorunlara kredi karti azami faiz oranlariin belirlenmesi noktasindan
bakilmaya caligilmigtir. Azami kredi karti faiz oranlarinin belirlenmesi kredi karti
piyasasinin girift isleyisini anlamadan yapilamaz. Bu sebeple bu makale oncelikle kredi
karti piyasasmnin oyuncularini belirlemis, sonrasinda tek tek bu taraflarin azami faiz
oranlariin belirlenmesine verdikleri tepkileri ve bu tepkilerin sebeplerini agiklamistir. Bu
cercevede kartli sistem kurulusu olarak (network operator) BKM’nin, iiye igyerlerinin,
kredi kartt kullanicilar1 olarak miisterilerin, kredi kartini ¢ikaran (issuer) ve iiye isyeri
anlagmasi yapan (acquirer) bankalarin azami kredi karti faizlerinin diistiriilmesine verdikleri
tepkiler tiim yonleriyle incelenmistir. Makalenin geri kalan boliimiinde ise soru ve sorunlar
arz ve talep yonlii olarak siniflandirilmig ve Tiirkiye kredi kartlar1 piyasasindaki sorunlarin

astlmasi i¢in iki yonlii de yapisal reformlarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.
Anahtar Kelimeler: Kredi kartlari, Azami faiz oranlari, Cift yonlii market, Diizenleme

JEL Smiflandirmasi: E400, G210, G280

Credit Card Sector: Questions, Challenges

ABSTRACT

In this article, questions and challenges of credit card sector are analyzed
concerning the determination of the maximum credit card interest rates. The determination
of the maximum interest rates of credit cards depends on the understanding of the credit
card market. Hence, first of all, actors are identified and their reactions to the determination
of the interest rates are explained. In this respect, the reactions of all actors in this sector; as
a network operator; Interbank Card Center, member merchants, customers as a credit card
users; as issuers and acquirers; banks, are examined. In the last part of the article, questions
and problems are classified in terms of demand and supply related issues and the necessity

of two-sided structural reforms are emphasized.
Keywords: Credit cards, Maximum interest rates, Dual market, Regulation

JEL Classification: E400, G210, G280

’ Bogazici Universitesi, Ekonomi Béliimii, Natuk Birkan Binast, Bebek PK 2, 34342-stanbul, Tiirkiye = AYSAN:
ahmet.aysan@boun.edu.tr = Calismada sunulan goriisler yazara ait olup, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nt
veya calisanlarim baglayici nitelik tasimaz.
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Tiirkiye Kredi Karti1 Piyasasi: Sorular, Sorunlar
1. Giris

Tiirkiye’de kredi kartlar1 konusu 2001 krizinden sonra en ¢ok giindemde
olan ve tartisilan konularindan biri oldu diyebiliriz. 2001 krizini takip eden yillarda
gazeteler, televizyonlar kredi kartlar1 bor¢larindan dolayi sorunlar yasayan hatta bu
sorunlarimi intihara varacak kadar derinden hisseden kisilerin dramlariyla doluydu.
Bu haberler uluslararast medyada dahi Tiirkiye’nin sosyal problemi olarak islenir
olmustu. Bu donemde en cok sikayet edilen konu kredi kartlarinin 6deme giicii
olmayan Kkisilere sokaklarda, kose bagslarinda dagitilmis olmasi ve bu kisilerin
krizde iyice kotiilesen ekonomiyle beraber 6deme giigliigiine girmesiydi. Odeme
giicliigii cekenler bir taraftan bankalarin neden kendilerine kredi karti verdigini
sorgularken bir taraftan da kredi kart1 faizlerinin ve kredi kart1 borg¢larina
uygulanan diger iicretlerin yiiksekliginden sikayet ediyorlardi. Zamanla kredi
kartin sadece asgari 6deme miktarin1 6deyerek borcunu dondiirmeye ¢alisanlarin
O0demis olduklar1 faiz ve diger masraflar anaparayr gecer hale gelebiliyordu. Kredi
kartlarma uygulanan yiiksek faiz oranlarim su ornek ziyadesiyle gozler Oniine
sermektedir. 2002 yilmin son ceyreginde aylik gecelik faiz yaklasik yiizde
3,7’lerde seyretmekteydi. Ayni doneme dair ortalama kredi karti faiz orami ise

nerdeyse ylizde 8’1 buluyordu.

Zaman icerisinde makroekonomik istikrarin saglanmasi ile beraber tim
faiz oranlarinda gozle goriiliir bir diisiis yasanmasina ragmen kredi kart1 faizleri,
gecelik faiz ve tiiketici kredileri faizlerinde oldugu kadar hizli diisiis
kaydetmemistir. Bu sebeple ekonominin iyi gidisatina ragmen kredi kartlar1 ile
ilgili kaygilar ekonominin hizli biiyiimesiyle ayni oranda azalmamustir. Kredi
kartlarina dair bu kaygilar 2003 yilinda c¢ikartilan 4822 Sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun’una bir madde eklenmesine neden
olmus ve kredi kartlarina dair ddeme giicliigii ¢ekenlerin problemleri yasal bir

zemine oturtulmaya calisimistir. Ayrica, 4077 Sayili Kanunda tiiketici kredileri
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icin gecerli olan “gecikme faiz oraninin akdi faiz oraninin yiizde 30’unu gecemez”
hiikmii de kredi kartlarina dair problemleri ¢6zmek i¢in eklenen bu maddede yerini

almstir.

Sonradan bu madde iizerinde ¢ok tartigma olsa da bu kanun maddesi 2006
yilina kadar kredi kart1 piyasasinda tiiketiciyi korumaya yonelik tek somut adim
olarak kaldi. Kredi karti piyasasini kapsaml olarak diizenleyen ve icinde tiiketiciyi
korumaya yonelik bir¢ok maddenin bulundugu 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu ancak 23 Subat 2006 tarihinde kabul edildi. Kredi kart1 faizlerinin
cok yliksek oldugunu diisiinen ve piyasa mekanizmasi i¢inde faizlerin diigmedigini
goren kanun koyucu bu kanunla beraber bankalarca kredi kartlarina uygulanacak
azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit etme yetkisini Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’na (TCMB) vermistir. Bu kitaptaki caligmalar iste ilk bu ortamin

irlinti olarak tasarlanmastir.

Gliniimiiziin gelismis ve birbiriyle i¢ ice ge¢cmis finansal piyasalarinda
diizenleme yapmanin zorlugu asikirdir. Hele Tiirkiye kredi kartlar1 piyasas: gibi
hizla gelisen ve degisen bir piyasada tiim paydaslar1 géz Oniine alarak azami faiz
oranlarin1 belirlemek azami dikkat gerektirmektedir. Nitekim bu azami dikkat
diizenleyenciler tarafindan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun yiiriirliige
girmesiyle en iist diizeyde gosterilmistir. Kredi kartt piyasasinin tiim taraflari
dinlenmis, sorun tiim boyutlariyla arastirilmustir. Bu kitapta yapilan bu

arastirmalarin bir boliimiinii bulacaksinmz.



2. Merkez Bankasi’nin Azami Akdi ve Gecikme Faiz Oranlarim
Belirleme Siireci ve Kredi Kart1 Piyasasimin Oyunculari

Merkez Bankas: ilk azami ve akdi gecikme faiz oranlarini Nisan 2006
itibariyle uygulamaya koymustur. Ik azami faiz oram 5,75 olarak belirlemis ve 1
Ocak 2008 tarihine kadar azami faiz oranlari piyasada olusan ortalama faiz oranlari
gz Oniine alinarak tedricen indirilmistir. 2008 yiliyla beraber piyasada olusan
kredi kart1 faiz oranlarina bakilmaksizin ilk ciddi indirim yapilmistir. Azami akdi
faiz oranlar1 aylik yiizde 5,55’den 4,93 e ¢ekilmistir (Tablo 1). Bu tarihten itibaren
de diger faizlerde gerceklesen hizl diisiise paralel olarak azami kredi kart1 faizleri

hizla diisiiriilmiis ve 1 Ekim 2010 itibariyle azami akdi faiz 2,44 e ¢ekilmistir.

Tablo 1: Azami Akdi ve Gecikme Faiz Oranlarim (Kaynak:TCMB)

Tarih Akdi Gecikme
1/Haziran/2006 5,75 6,88
1/Temmuz/2006 5,72 6,44
1/Ekim/2006 5,7 6,29
1/Nisan/2007 5,63 6,22
1/0Ocak/2007 5,63 6,22
1/Temmuz/2007 5,55 6,2
1/Ekim/2007 5,55 6,2
1/0cak/2008 4,93 5,68
1/Nisan/2008 4,93 5,68
1/Temmuz/2008 4,39 5,14
1/Ekim/2008 4,39 5,14
1/0Ocak/2009 4,39 5,14
1/Nisan/2009 3,96 4,71
1/Temmuz/2009 3,49 4,24
1/Ekim/2009 3,26 4,01
1/0cak/2010 2,91 3,66
1/Nisan/2010 2,8 3,55
1/Temmuz/2010 2,69 3,19
1/Ekim/2010 2,44 2,94

Kredi kart1 faizlerinin indirilmesi siirecinde taraflarin goriisleri nelerdir
sorusuna ge¢cmeden Once kredi kart1 piyasasindaki taraflar1 agiklamamiz gerekiyor.
Kredi kart1 piyasasi ¢cok tarafl karmagik yapiya sahiptir. Hatta bu yiizden iki yonlii
piyasalarin (two sided markets) en giizel Orneklerinden biridir. Kredi karti

piyasalarinda genelde bes taraf bulunmaktadir. Bu taraflardan ilk akla gelenler
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kredi kartim ¢ikaran kurulug (issuer), kart sahibi miisteri ve kredi kartim kabul
eden iiye isyeridir. Fakat bunlarin disinda iiye isyeri anlagmasi yapan kurulus
(acquier) ve karth sistem kurulusu (network operators) da kredi karti piyasasinin
diger oyuncularidir (Sekil 1). Diinyanin bircok iilkesinde kredi kartimi ¢ikaran
kurulus, liye igyeri anlagmasi yapan kurulus ve karth sistem kurulusu farkli ve
birbirlerinden bagimsiz kuruluslar olarak kredi karti piyasasinda islem
yapmaktadir. Tiirkiye’de ise bankalar ayn1 anda kredi kartini ¢ikaran kurulus ve

liye igyeri anlagmasi yapan kurulus olarak hizmet verebilmektedir.

Sekil 1: Kredi Kart1 Sisteminin Isleyisi

Maliyet cp
Sistem Ucreti n, Sistem Sistem Ucreti n,
(Network)
Maliyet ¢ Maliyet ¢,
Kart Cikaran Uye isyeriile
Kurulus > Anlagma Yapan
(Issuer) p-a Kurulus (Acquirer)
(a: Takas Komisyonu)
p+f L p-m
f: MUsteri Ucreti .
(m: Uye Isyeri Komisyonu)
Kart Kullanicisi < Uye isyeri
(Miisterti) (Merchant)

Ucret (p) Karsiliginda Mal/Hizmet Satar

Kaynak : Rochet, Tirole (2003)

Diger iilkelerin aksine Tiirkiye’de sadece Bankalararas1 Kart Merkezi
(BKM) karth sistem kurulusu olarak caligmaktadir. Diinyada karth sistem kurulusu
olarak calisan Master Card, Visa Card gibi kuruluslar Tiirkiye’de temelde yabanci

iilkelerde yapilan kredi karti harcamalarmin Tiirkiye’deki bankalara ddenmesi
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gorevini tstlenmiglerdir. Tiirkiye’de kredi kartim ¢ikaran kurulus ve iiye isyeri
anlagsmast yapan kurulus sadece bankalardir. Bagka iilkelerde banka disi diger
finansal kuruluslara da is yapma yetkisi verilmis iken iilkemizde bu yetki sadece
bankalara verilmistir. Bununla beraber Tiirkiye’de yapilan tiim kredi karti
harcamalar1t BKM iizerinden yapilmamaktadir. Kredi kartin1 ¢ikaran bankanin
(issuer) ve iiye igyeri anlagmasi yapan bankanin (acquirer) aym banka olmasi
durumunda islemler BKM devreye girmeksizin yapilabilmektedir (on-us islemler).
BKM kredi kartim1 ¢ikaran bankanin ve iiye isyeri anlagmasi yapan bankanin farkli
bankalar olmas1 durumunda 6nceden belirlenen takas oranini uygulayarak islemleri
gerceklestirmektedir. Kredi karti taraflarinin detaylart ve kredi karti piyasasinin
daha detayli anlatimi icin bu kitaptaki Yildirim-Giingér ve Yildirnm makalesine

bakilabilir.

3. Kredi Karti Piyasasinda Taraflarin Azami Kredi Kart1i Faiz

Oranlarimin Diisiiriilmesine Vermis Olduklar1 Tepkiler ve Pozisyonlari
3.1. Bankalararas1 Kart Merkezi:

Bu kisa aciklamadan sonra simdi taraflarin azami kredi karti faiz
oranlarmin diisliriilmesine vermis olduklar1 tepkilere ve kendi tezlerine bakabiliriz.
Oncelikle kredi karti azami faiz oranlari tartigmalara asgari diizeyde katilan
taraflardan baslayalim. Kartli sistem kurulusu olarak (network operator) BKM
kredi kart1 azami faiz oranlarmin belirlenmesi tartigmalarinda daha az yer almigtir.
BKM direkt olarak gelirini kredi kartim1 ¢ikaran bankanin ve liye igsyeri anlagsmasi
yapan bankanin farkli bankalar olmasi durumunda gerceklestirmis oldugu takas
isleminden kazanmaktadir. BKM icin ana Oncelik azami faiz oranlarindan cok
bankalarin arasinda uygulanan takas komisyonu orani olmalidir. Nitekim 2003
yilinda akaryakit bayilerinin takas komisyonunu yiiksek bularak BKM’yi Rekabet
Kuruluna sikiyet etmelerinden bu yana BKM takas komisyonu regiilasyonu ile
ugragmaktadir. Tabi bu durum BKM’nin tamamen kredi kartlar1 faizlerine duyarsiz

oldugu anlamina gelmemelidir.
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Kredi kartlar1 piyasas: ¢ift yonlii bir piyasadir. Cift yonlii piyasalarda tek
iirlin satilmasina ragmen iiriinden elde edilen gelir piyasanmin farkli taraflarindan
gelebilmektedir. Kredi kartlar1 6rneginde bir kredi kartinin geliri sadece miisteriden
alinan faiz ve yillik ticret gibi gelirler degildir. Ayrica liye isyeri anlagsma yapmis
oldugu bankaya (acquier) komisyon ddemektedir. Kredi kartin1 ¢ikaran bankanin
ve iiye igyeri anlagsmas1 yapan bankanin farkli bankalar olmasi1 durumunda ise kredi
kartim c¢ikaran banka iiye igyeri ile anlagsma yapan bankaya odemeyi takas
komisyonunu keserek yapmaktadir. Kredi kartlar1 piyasasinin bu ¢ift yonlii
ozelliginden dolay1 bankalar talebin daha az esnek oldugu piyasada daha yiiksek
fiyat istemektedir. Baska bir degisle zaten yiiksek kredi karti faizlerinden
ziyadesiyle kar eden bankalar iiye isyerlerinden alinacak komisyon ve takas
komisyonlar1 konusunda daha az hassas olabilmektedir (Akin vd. 2010). Nitekim
Tiirkiye’de kredi kartlar1 piyasasi ilk gelisme evrelerinde ve kredi faizlerinin
yiiksek oldugu donemlerde iken bankalar kredi kartinin daha fazla sayida isyeri
tarafindan kabul edilmesini saglamak amaciyla isyeri komisyonlarini gorece diisiik
tutmuslardir'. Bu acidan bakildiginda kredi kart1 faizlerinin diisiiriilmesinin dolayli
olarak piyasamin diger tarafindaki komisyon ve takas komisyonu oranlarini
etkilemesini bekleyebiliriz. Ayrica BKM Tiirkiye’de kredi karti ¢ikaran tiim
bankalarin iiye oldugu ve sektoriinde gercekten de “tek el” olan bir kurulustur. Bu
sebeple kredi karti1 cikaran tiim bankalar1 etkileyen azami faiz oram kararlarina
hepten bigane kalmasi beklenemez. Bununla beraber BKM her zaman kredi kartlari

faiz oranlari iizerine yapilan tartigmalara mesafeli durmaya calismustir diyebiliriz.
3.2. Uye isyerleri:

Kredi kartlar1 piyasasinda bir diger oyuncu olan iiye igyerleri azami kredi
kart1 faiz oranlarinin diisiiriilmesine kayda deger bir tepki vermemistir. Faizlerin
diigiiriilmesi kredi kartt miisterilerini iiye igyerlerinden daha fazla aligveris

yapmaya tesvik ettigi derecede faiz indirimleri {iye igyerlerinin menfaatine gibi

' Komisyon oranlari ve takas komisyonlar1 bu kitapta Giilcan Yildirim Giingor tarafindan
detaylica incelenmistir.
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goziikmektedir. Fakat kredi kart1 faizlerinin diismesiyle bankalar diisen gelirlerini
liye isyeri komisyonlarim artirarak telafi etme yoluna gittikleri oranda da kredi
kart faizlerinin diismesi iiye isyerlerinin aleyhine ¢alismaktadir. Uye isyerlerinden
aliman komisyon piyasasi faiz piyasasina gore daha rekabetci ozeliklere sahip
oldugundan dolay1 kaybedilen faiz gelirinin komisyon piyasasindan telafi edilmesi
sinirlt kalmistir. Bir de buna BKM’nin Rekabet Kurulu’ndaki takas komisyonu
davasi eklenince BKM takas komisyonlarimi diisiirmek zorunda kalmis, bu da iiye
igyerlerinin 6demis oldugu komisyonlarin diisiik kalmasma sebep olmustur. Bu
sebeple liye isyerleri kredi karti azami faiz oranlar1 tartigmalarina pek

katilmamuglardir.
3.3. Kredi Karti Kullamcilari, Miisteriler:

Kredi kart1 piyasasimin ana aktorlerinden olan kredi karti kullanicilar
gazetelerde, televizyonlarda bize aksettirilenin tersine homojen bir grup degildir.
Bu sebeple kredi karti faizlerinin diisiiriilmesine yeknesak bir tepki vermeleri
beklenmemelidir. Temelde kredi kart1 kullanicilarini ikiye ayirabiliriz. Birinci grup
kredi kartinin kredi secenegini kullanan ve kredi kartina borg¢lanan (revolvers)
kullamicilardir. ikinci grup ise kredi kartim sadece ddeme araci olarak kullanan,
kredi kartinin borcunu en ge¢ son 6deme giiniinde ddeyen diger ifade ile borcunu
zamaninda 6deyen miisterilerden (convenience users) olugmaktadir. Elbette kredi
kartlar1 faizlerinin diismesi oncelikle kredi karti borcu olan miisterileri olumlu
yonde etkilemistir. Fakat bu kullanicilar azami kredi kart1 faizlerinin diisiiriilmesini
¢ogu zaman yetersiz bulmusglardir. Hatta bu yonde azami kredi karti faizindeki
diisiisii yeterli bulmayan bir politikacinin azami kredi karti faizinin ortalama

tilkketici kredisi faizinin iki katin1 agamayacagi onerisine destek vermislerdir.

Ik bakista borcunu zamaninda 6deyen miisteriler faiz 6demedikleri i¢in bu
tartigmalarin disinda kalmiglardir seklinde diisiiniilebilir. Fakat faiz 6édemeyen bu
kredi kartt kullanicilarinin  faiz  kararlarindan etkilenmedikleri anlamina

gelmemelidir. Farkinda olsalar da olmasalar da borcunu zamaninda ddeyen kredi
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kart1 kullanicilar1 da azami faiz oram karalarindan etkilenmislerdir. Azami faiz
oranlarmin diisiiriilmesiyle kredi kart1 faiz gelirlerini hedefledikleri seviyede
tutamayan bankalar kredi kartlarindan yillik iicret almaya baslamislardir. Bu acidan
kredi kart1 yillik iicretlerinin alinmaya basladig: tarih ile kredi kartlar1 kanunun
uygulanmaya bagsladig: tarihin ayni1 déneme denk gelmesi bir tesadiif degildir. Bu
donemde Tiirkiye’de 40 milyon civarinda kredi karti satan bankalar; kredi karti
piyasasinin doydugunu ve bu piyasada kredi kart1 sayisi acisindan ge¢mis yillara
kiyasla daha az biiyiiyeceklerini anladiklar1 noktada kredi kartlarindan yillik iicret
almaya baglayarak halihazirdaki miisterilerinden faydalanma yoluna gitmislerdir.
Kredi kartlarindan yillik iicret alinmasi kredi karti borcunu zamaninda &ddeyen,
O0demeyen tiim kullanicilar1 etkilemistir. Diger yandan bankalar kredi kartlarina
uygulanan azami faizlerinin diismesiyle bonus, hediye, para puan gibi promosyon
uygulamalarinda kesintiye gitmislerdir. Bu kesintiler aym sekilde yine tiim kredi

kart1 kullanicilarim olumsuz etkilemistir.

Kredi kart1 borcunu zamaninda 6deyen ve ddemeyen miisteri ayriminin
yam sira kredi kartina bor¢lanan (revolvers) kullanicilar rasyonel (Ausubel, 1991)
veya sabirli (Calem, Gordy ve Mester, 1995) olup olmadiklarina gore ayrica
siniflandirilmigtir. Bu noktada Ausubel’in (1991) “yeni ters secim teorisi” bize
kredi kartina bor¢lanan kullanicilarin da aslinda zaman icerisinde farkli
kategorilere girebilecegini ve bu sebeple de bankalarin tek tarafli olarak faizlerini
asagilya dogru indirmeyeceklerini gostermektedir. Ausubel’e goére kredi karti
kullanicilarinin 6nemli bir kismu kredi kartlarm ilk aldiklarinda kredi kartinin kredi
secenegini hi¢ kullanmayacaklarini diisiiniirler. Fakat zaman icerisinde kredi
kartinin kredi 6zelligini kullanmak zorunda kalabilirler. Bu tiir miisteriler genelde
kredi kartlarini kisa siireler i¢in ve diisiik borg¢ tutarlari i¢in kullanirlar. Bu tiir kredi
kart1 kullanicilar1 kredi karti ¢ikaran bankalar icin arzu edilen miisteri tiiriidiir. Bu
kredi kart1 kullanicilar kredi kartin1 alirken bor¢lanmayi diisiinen veya zaten diger

kredi kartlarina borcu olan miisteri tipine gore daha az risklidir.
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Ausubel yeni ters secim teorisini bu miisteri tiplerine atif yaparak aciklar.
Klasik “ters secim teorisinde” bankalar faizlerini artirdikca daha riskli projelere
bor¢ verebilirler. Artan temerriit riski faiz artirnmi yapan bor¢ vericiler icin her
zaman karli olmayabilir. Ausubel kredi kartlar1 piyasasinda ise “yeni ters secim
teorisinin” calistigin1 gostermistir. Bankalar sayet kredi karti faizlerini tek tarafl
olarak indirirlerse hangi tiir kredi kart1 kullanicist tepki verecektir? Borcunu
zamaninda ddeyenler zaten faiz 6demedikleri i¢in tepki vermezler. Bu grup ilerde
faiz 6demek durumunda kalma olasiliklar1 olmasina ragmen faiz indirimine tepki
vermezler. Faiz oranlarinin diislisiine sadece zaten borglar1 olan, riskli kredi karti
kullanicilar1 tepki verecektir. Fakat bu bankalarin hedefledigi miisteri kitlesi
degildir. Bu durumda tek tarafli olarak dengeden sapan banka daha kotii bir
dengeye diisecektir. Tiim bankalar bu sekilde diislinlince de faiz rekabetine
girismek bankalar i¢in tercih edilmemektedir. Bu sebeple topluca kredi karti
faizlerini diisiiren regiilasyonlar toplumsal refahi artirici olabilir. Aysan ve Miislim
(2006), Aysan vd. (2008) ve Akin vd. (2010) Ausubel’in yeni ters se¢im teorisinin
Tirkiye kredi kartlar1 piyasasinda da gecerli oldugunu ampirik olarak
gostermislerdir. Akin, Aysan ve Yildiran’in 2008 yilinda Tiirkiye genelinde yapmis
olduklar1 2500 kisilik anket caligmas1 da bu farkli kredi kart1 kullanicis1 gruplarin
kredi kartlar1 piyasasinda yadsinamayacak oneme sahip oldugunu gostermektedir.
Bu detayli simiflandirma ile kredi kart1 kullanicilarina bakildiginda, azami kredi
kart1 faizlerinin diismesinin aslinda potansiyel olarak tiim kredi karti

kullanicilarinin (hi¢ bor¢ almayacaklar haric) yararina oldugunu sdyleyebiliriz.

3.4. Kredi Kartim Cikaran (issuer) ve Uye Isyeri Anlasmasi Yapan

(acquirer) Bankalar:

Kredi kartt azami faiz oranlarinin diisiiriilmesine en ¢ok karsi ¢ikan taraf
bankalar olmustur. 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’nun
hazirlik asamalarindan itibaren kredi karti faizlerinin neden yiiksek oldugunu
aciklamak zorunda kalmislardir. Azami kredi karti faizlerinin uygulanmaya

baslamasiyla beraber neredeyse tiim bankalar faizlerini azami faiz oraninda
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belirlemislerdir. Elbette her bankanin tek tip kredi karti yoktur. Bankalar farkli
kredi karti tiirlerine farkli faizler isteyebilmektedir. Fakat genelde bankalarin en
cok kullanmilan kredi kartlar1 tiirlerine azami akdi ve azami gecikme faizi
uygulamaktadir. Bankalarin neredeyse hepsinin kredi karti faizlerini azami orana
esit veya ¢ok yakin belirlemeleri Ausubel’in kredi kartlar1 piyasasinda “yeni ters

secim’” problemi sebebiyle fiyat rekabeti olmayacag1 goriisiinii desteklemektedir.

Tiirkiye’de kredi kart1 piyasasinda bankalarin kredi kartim1 ¢ikaran kurulug
(issuer) ve liye isyeri anlagmasi yapan kurulug (acquirer) seklinde bir uzmanlagsma
farklilasmas1 gostermediklerini daha ©Once belirtmistik. Ayrica Ausubel’in “yeni
ters secim teorisine” atif yaparak bankalarin tek baslarma kredi karti faizlerini
diisirmeyeceklerini sdylemistik. Fakat bu gibi o©zellikler bizi kredi karti
piyasasinda bankalarin homojen oldugu ve her zaman aymi ¢ikarlara sahip olduklari
sonucuna gotiirmemelidir. Bankalar kendi aralarinda bir hayli farklidir ve celisen
cikarlara sahiptir. Bu ¢elisen ¢ikarlari kredi kart1 piyasasinin arz yonlii problemleri
boliimiinde ele aliyoruz. Simdi bankalarin Banka Kartlart ve Kredi Kartlari
Kanunu’nun yiiriirliige girmesi akabinde faiz oranlarinin neden diigiiriilmemesi

gerektigine dair yaptiklar: ortak argiimanlarin en dnemlilerini dile getirelim.

Bankalar 6ncelikle kredi kart1 isinin dogas: itibariyle bir hayli masrafli ve
ayni zamanda riskli oldugunu ifade etmislerdir. Kredi kart1 kullanan miisteriler
genelde teminatsiz miisterilerdir. Kredi kartinin kredi opsiyonunu kullandiklarinda
karsiiginda bankalara bir teminat vermek zorunda degillerdir. Tabi ki bu
teminatsiz miisteriler diger kredi tiirlerine gore daha riskli miisterilerdir. Nitekim
kredi karti tahsili gecikmis alacaklar (TGA) oran1 2010 yili Mart ay1 itibariyla
yiizde 9,7 olarak gerceklesmistir. Bu oran bankacilik sektoriiniin toplam TGA
oraninin neredeyse li¢ katidir. Kredi kartlart TGA oram yine aym sekilde diger
tilketici kredilerinden bir hayli yiiksektir”. Kredi kartlar1 piyasasiun hizla

biiyiidiigii ve kredi kart1 faizlerinin yiiksek oldugu 2000l yillarin basinda TGA

* Kredi kartlarindaki TGA oranlarmin ayrintili analizi igin bu kitaptaki F. Giilfem Karahan
ve Bahadir Cakmak’in ¢alismasina bakilabilir.
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oranlarinin bankalar i¢in ¢ok da onemli olmadig1 soylenebilir. Kredi kartlarinin
faizleri o kadar yiiksektir ki yeni kredi karti verilen miisterilerin bir kisminin
temerrilde diisme ihtimalleri bankalar1 ¢ok da rahatsiz etmemistir. Nitekim
caddelerde, kose baslarinda miisterilerin gelirlerine bakmaksizin kredi kartlarinin
dagitildigr giinler hala hafizalarimizdadir. Azami kredi karti faizlerinin
diigiiriilmesi, kredi karti kanununun getirdigi diizenlemeler ile kar marjinin
azalmas1 ve piyasanmin olgunlasip, ana aktorler tarafindan paylasilmasi ile bankalar

risk yonetiminde daha dikkatli olmak zorunda kalmiglardir.

Kredi karti arzinin temerriit riski yaninda diger maliyetleri de yiiksektir.
Oncelikle kredi kartina borglanan, borglanmayan tiim miisteriler ashinda kredi
karttmin  kredi opsiyonunu kredi kartinin son Odeme giinline kadar
kullanabilmektedir. Hesap Ozetleri ayda bir kesilmektedir. Bir kredi kart1
kullanicist eger kredi kart1 harcamalarimi hesap kesim giiniiniin hemen akabinde
yaparsa kredi kartina olan borcunu bir ay sonra ddemektedir. Kredi kartlariin bu
ozelligi bankalarin katlandig1 bir maliyet olarak dile getirilmistir. Fakat bu maliyet
esasen bankalar tarafindan degil iiye isyerleri tarafindan karsilanmaktadir. Sonucta
bankalar iiye isyerlerine paralarim Oderken komisyonlarin1 keserek Odeme
yapmaktadirlar. Elbette bu kalem rekabet sartlarina goére komisyon oranlarinin ¢ok
diisiiriildiigii durumlarda bankalara ek bir maliyet unsuru olabilir. Fakat bu
kitaptaki Giilcan Yildirim Giing6r’iin ve Hasan Erol’un makaleleri bahsedilen faiz
maliyetinin 6nemli ol¢iide isyerleri tarafindan karsilandigini gostermektedir. Hatta
bankalar igyeri komisyonlarindan alternatif maliyetlerine gore 6nemli karlar elde

etmektedir.

Bankalarin iiye isyerinden aldiklar1 komisyon gelirleriyle kredi karti
kullanicilarin1 son O6deme tarihine kadar finanse edebildiklerini sOylesek de
bankalarm ilk basta goze carpmayan nakit fon yonetimi maliyetleri de vardir. Nakit
fon yonetimi maliyeti ilk olarak Shaffer ve Thomas (2007) tarafindan dile
getirilmistir. Bankalar kredi kart1 kullanicilarina belli limitler tahsis ederler. Fakat

bu limitlerin ne kadarinin o ay icersinde kullanilacag belli degildir. Bir u¢ 6rnek
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olarak kredi kart1 kullanicilart o ay i¢in tiim limitlerini kullanabilirler ve isyerleri
de paralarin1 hemen bankalardan tahsil edebilirler. Bankalarin her donem i¢in daha
onceden ne kadar islem yapilacagini, bunlarin ne kadarimin krediye doniisecegini,
ne kadarinin hemen iiye igyerleri tarafindan istenecegini bilmedikleri durumda
nakit fon yonetiminin de maliyeti artacaktir. Bankalar belisizliklere kars1 paralarimi
faiz getirileri diisiik olan daha likit fonlarda tutmak zorunda kalacaktir. Bu ise
bankalar i¢in ilk bakista gbze carpmayan bir maliyet kalemidir. Akin vd. (2010)
nakit fon yonetimi maliyetinin Tiirkiye’de bankalar icin istatistiksel olarak onemli

bir maliyet kalemi oldugunu gdstermistir.

Kredi kart1 isinin diger operasyonel maliyetleri de bor¢ verilen miktara
gore hayli fazla oldugu iddia edilmistir. Tiirkiye’de kredi kartlar1 6deme ve kredi
imkani saglamanin yaninda diger bircok avantaji miisterilerine sunmaktadir. Kredi
kart1 miisterileri her yapmms olduklar1 aligverislerde bonus, para puan, mil gibi
hediyelerden yaralanmaktadir. Bankalarin reel sektordeki firmalarla yaptiklar:
anlagmalar neticesinde kredi kart1 kullanicilar1 promosyon kampanyalarindan ¢ok
daha fazla hediye kazanabilmekte, ©demelerini taksitlendirebilmekte veya
erteleyebilmektedirler. ~ Havaalanlarinda  indirimli  otopark  imkanlarindan
yararlanmakta, belli kredi karti kullanicilar1 i¢in 6zel hazirlanmig salonlarda
dinlenebilmekte, iicretsiz veya indirimli sigorta ve ucak bileti imkanlarindan
yararlanmaktadirlar. Elbette bunlar kredi kartlarinin maliyetlerini arttiran
unsurlardir. Taksit, 0deme erteleme ve verilen indirim ve para iadelerinin
maliyetlerinin ¢ogu iiye igyerleri tarafindan karsilanmakta olmasina ragmen diger

maliyetlerin bir kismu bankalar tarafindan iistlenilmektedir”.

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu kredi kartlarinin
operasyonel maliyetleri artirict yonde hiikiimler getirmistir. Bu hiikiimler 6zellikle
bankalarin yeni miisteri kazanma maliyetlerini artirmistir. Kanun Oncesinde

istedikleri yerde kart pazarlayan bankalar kanun sonrasinda sadece kendi banka

? Kredi kartlarnin saglamis oldugu firsatlarin maliyetini kimlerin iistlendigine dair bu
kitaptaki Giilcan Yildirim Giingor’iin ¢alismasina bakilabilir.
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subelerinde kart pazarlayabilmektedirler. Kredi kart1 pazarinda biiylimek isteyen
daha kiiciik bankalar pazarda paylarini artirmak icin biiyiik bankalarin kanun
oncesinde Odedikleri pazarlama maliyetlerine gore daha fazla maliyet listlenmek
durumda kalmislardir. Kredi Kartlar1 Kanunu, kredi kartimn direkt olarak
miisterinin eline teslim edilmesini zorunlu tutmus, bu da kredi kartlarinin posta
masraflarimt artirmigtir. Kanun ayni zamanda kredi karti hesap ozetlerinin nasil
yazilacagina, nasil gonderilecegine dair hiikiimler getirmis ve kredi karti veren
bankalarin maliyetlerinin artmasina sebep olmustur.

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun bankalarin
maliyetlerini artirici hiikiimlerinden ¢ok bankalarin gelirlerini kisitlayan hiikiimleri
bankalar1 daha ¢ok rahatsiz etmistir. Oncelikle asgari 6deme tutar1 yiizde 10’dan
yiizde 20’ye ¢ekilmis, bankalarin faiz uyguladiklart dilim azaltilmistir. Bankalarin
Kanun o6ncesinde uyguladiklar1 keyfi faiz uygulamalarma son verilmistir. Mesela
bircok banka kredi kart1 borcunu 6demeyen miisterilerine uygulanan faizi aligveris
giiniinden itibaren uygulanmakta ve akdi faizin disinda limit agim tiicreti, sabit faiz
ticreti gibi isimler altinda ilk etapta miisteri tarafindan bilinmeyen iicretler
alabilmekteydi. Gecikme faizi hari¢ tiim bu tlicretler Kredi Kartlar1 Kanunu ile
kaldirilmastir. Kredi kartina akdi ve gecikme faizi isletimi bir kurala baglanmis ve
bankalarin 6denmeyen borclara faiz isletimini son 6deme giiniinden itibaren olmak
lizere baslatmalar1 karara baglanmistir. Bankalarin miisterilerine acabilecekleri
kredi kart1 limitleri kredi kart1 kullamicisimin gelirine endekslenmistir. Fakat bu
madde halihazirdaki kredi miisterileri icin uygulanmadigr i¢in ozellikle kredi karti

pazarinda biiyiik paya sahip banklar1 fazla etkilememistir.

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun en o6nemli
maddelerinden biri de iki ay iist iliste asgari 6deme tutarin1 6demeyen kredi karti
kullanicilarinin  kredi  kartlarimin ~ kullanmminin - durdurulmast  zorunlu hale
getirilmigtir. Bu madde bir bakima ge¢miste bankalarin kredi karti borcunu
O0deyemeyen miisterilerin limitlerini artirip daha uzun siire bankalara

bor¢clanmalarint sebep olmalarina karsi alman bir tedbirdir. Tabi bu madde de
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kredi kartlarina bor¢lanma siiresini kisalttigi i¢in bankalarin gelirlerini azaltmsgtir.
Bu madde sayesinde kredi kartlar1 borcunu siirdiiremeyecek olanlar bir an 6nce
sistem disina itilerek daha fazla bor¢lanmalarinin Oniine gecilmigtir. Yeri
gelmisken soyleyelim 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’ndaki
bu tiir maddeler sayesinde Tiirkiye son yillardaki kiiresel krizi daha onceki krizlere
kiyasla cok daha az sosyal sorunlar yasayarak atlatmistir. Aym zamanda
diizenleyiciler kredi kartlar1 harcamalarinda ve bor¢lanmalarinda ani artiglar
yakindan takip etmislerdir. Bu artislarin zaman icgerisinde finansal sistemin
isleyisine zarar verecegini diisiindiiklerinde zorunlu karsilik oranlari ile oynayarak
kredi kartlar1 piyasasina yumusak inis ve kalkis imkam saglamislardir. Zorunlu
karsiik oranlarinda bu tiir artiglar bankalarin maliyetlerinin donem ddnem

artmasina sebep olmustur.

4. Kredi Kart1 Piyasasimin Arz Yoniiniin Degerlendirmemsi: Bankalar

ve Kredi Kart1 Piyasasimn Ozgiinliigii

Kredi kart1 azami akdi ve gecikme faizleri 6zellikle Ocak 2007’ den itibaren
piyasadaki faizlerin ana belirleyici unsur olmustur. Sektor icindeki tiim bankalar
neredeyse faizlerini azami faiz oranlarina esitlemis veya bu oranlara ¢ok yakin
rakamlar belirlemistir. Peki, bundan sonra da Merkez Bankasi’nin belirledigi azami
faiz oranlar1 piyasada ana belirleyici unsur olarak kalmaya devam edecek midir?
Bu sorunun cevab1 Merkez Bankasi’nin tavrina bagl oldugu kadar kredi kartlari
piyasasinin yapisal doniisiimiine de baglidir. Bu yapisal doniisiim ise hem tiiketici
davramislarina hem de, belki daha fazla, arz yonlii gelismelere baghdir. Kredi
kartlar1 piyasasinin yapisindan ve temel paydaslarinin kredi kartlar1 faizlerine
vermis olduklart tepkilerden bahsetmis oldugumuz bolimde goriilecegi iizere
mesele tiim yonleriyle diisiiniildiigiinde hi¢ de basite indirgenemeyecek kadar
komplekstir. Bu girift yapinin kokeninde arz yonlii bir takim yapisal problemler
onemli yere sahiptir. Bu boliimde regiilatorlerin karar alirken gdz 6niinde tutmalari

gereken Tiirkiye kredi kart1 piyasasinin yapisina dair ozellikleri anlatacagiz.
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Tiirkiye kredi kartlar1 piyasast yogunlagsma endekslerinin bir hayli yiiksek
oldugu bir piyasadir. Ik alt1 banka sektoriin neredeyse yiizde 90'nimi ellerinde
tutmaktadir. Bu alti bankada kendi iclerinde ikiserli gruplar halinde tige ayrilabilir.
Ik iki banka kredi kart1 pazarma ciddi manada ilk yatirmmlar1 yapan Yap1 Kredi
Bankas1 ve Garanti Bankasi’dir. Bu iki banka pazarin neredeyse yarisini ellerinde
tutmaktadir. Bu bankalar1 birbirlerine yakin paylarla Is Bankas1 ve Akbank takip
etmektedir. Bu gruptaki son iki banka olarak ise HSBC ve bu pazarda hizla
yiikselen Finasbank’1 saymak miimkiindiir. Pazardaki diger oyuncular bu bankalara
kiyasla cok diisiik piyasa paylarina sahiptir. Bu siralama bankacilik sektoriiniin
genel siralamasindan farklilik arz etmektedir. Ozellikle 90’larda ve 2000’1i yillarin
baslarinda kredi kartlarina yatirim yapan bankalar kredi kartlar1 piyasasinda aslan
payin1 kapmay1 basarmislardir. Arkadan gelenler ise kredi kartlar1 piyasasinin artan
onemi ge¢ kavramiglar ve sonrasinda pazar paylarmi artirmada giicliikler

yasamaktadirlar.

Bankalarin pazar paylarimi artirmaya caligmalarimin piyasada rekabeti
arttirict 'yonde etki yapmasi beklenir. Fakat ¢ift yonlii piyasalardan olan kredi
kartlar1 sektoriinde tek bir pazar yoktur. Bankalar acisindan bakildiginda piyasa
paymm1 ve karhligim biiyiitmeye calisan bir banka kredi kartina bor¢lanan
miisterilere mi yoksa iiye isyerinden alinan komisyonlara mu odaklanmalidir?
Yoksa bu iki piyasada ayni anda m rekabete girmelidir? Rekabete faiz yoluyla mi1
faiz digt faydalar saglayarak mu katilmalidir? Uriin gesitliligini ne kadar
artirmalidir? Hangi iiye igyerleriyle anlagsmalar yapmalidir? Taksitlendirmeye mi
yoksa bor¢ otelemeye mi 6nem vermelidir? Yillik iicret iizerinden mi rekabete
girismelidir? Ne tiir pazarlama teknikleri izlemeli, yeni miisterilere nasil
ulasilmalidir? Eminiz bu ve benzeri sorular bankalarin her donemde kendi iclerinde
sikca sorduklari sorulardir. Aslinda bankalarin izlemis olduklar: stratejilerin tahlili
azami faiz oranlarinimn belirlenmesinde yol gosterici olabilmektedir. Ornegin piyasa
paylarin1 biiyiitmeye calisan bankalarin neredeyse higbiri faiz rekabetine girmeyi

tercih etmemislerdir. Bu da bize literatiirde ¢okg¢a islenmis bir konu olan; kredi
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kart1 piyasasinin kendine 6zgii dinamiklerle calistigim1 ve bankalarin kolay kolay

faiz rekabetine girmeyecegini gosteren 6nemli bir kanittir.

Tek baslarina kendi kredi karti markalariyla pazar paylarimi artirmanin
zorlugunu goren bankalar piyasanin onde giden Bonus, Word, Maksimum Axess
gibi kartlariyla ortak kart ¢ikarma yoluna gitmislerdir. Bu bankalar igerisinde sube
ag1 genis, sermayesi yiiksek bankalar dahi kendi markalar1 yerine piyasanin onde
giden kredi karti bankalari ile anlagsma yolunu tercih etmislerdir. Bunun temel
sebebi piyasanin Oncii bankalarinin faiz dis1 rekabette bir hayli iistiin olmalaridir.
Bu bankalar miisterilerine daha fazla faiz dis1 fayda saglamakta, daha uzun
taksitlendirme avantajlar1 sunmakta, en dnemlisi daha fazla ve avantajh iiye isyeri
anlagmas! yapabilmektedirler. Bu oncii bankalar zaten kredi kartlar1 piyasasinda
onemli paylara sahip olduklarindan tiim anlagmalarinda, altyapi yatimlarinda ve
saglamig  olduklar1  fayda  ve  hizmetlerde  olcek  ekonomisinden
yararlanabilmektedir. Bu sebeple piyasanin kiiciik oyunculari piyasanin biiyiik
oyunculart ile igbirligi yapmak zorunda kalmiglardir. Bu isbirliklerinin 2006 yilinda
5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun kabuliinden sonra
gerceklesmesi ise tamamen tesadiif olamaz. Bu kanunla gelirleri azalan ve biiyiime
olanaklar1 daralan piyasada kiiciilk paya sahip olan bankalarin kendi kartlarini
cikarmak yerine; bilyiilk bankalarla isbirligine girerek oOlcek ekonomisinden

yararlanmaya calistiklar1 sdylenebilir.

Bu dénemde bir diger diizenleme de takas komisyonlarina gelmistir. Takas
komisyonlarina gelen bu diizenlemelerin de kredi karti piyasasindaki kiiciik
oyuncularin aleyhine calistigt soylenebilir. Rekabet Kurulu’nun akaryakit
bayilerinin sikyeti tizerine BKM’yi gozetim altina aldigin1 daha 6nce sdylemistik.
Rekabet Kurulu BKM’den alinan takas komisyonlarmi mesrulagtiran bir formiil
belirlemesini istemistir. Takas komisyonlar1 ve {iye isyerlerine uygulanan
komisyonlar kredi kartt1 kullanicilarinin son Odeme tarihine kadar parayi
kullandiklar1 fakat {iye igyerlerinin paranin ertesi giin hesaplarina yatmasini

isteyebilecekleri temelinde alinmaktadir. Bu sebeple BKM’nin uygulayacag: takas
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komisyonlar1 i¢in paranin bir aylik alternatif maliyeti hesaba katan bir formiil

izerinde uzlagilmistir.

Faizlerin hizla diismesiyle takas komisyonlar1 da bu hizhi diisiise paralel
olarak hizla azalmistir. Uye isyerlerinin 6demis olduklar1 komisyonlar degismekte
birlikte iiye igyeri komisyonlar1 da son senelerde diisiis egilimine girmistir. Takas
komisyonlar1 her bankaya esit oranda uygulandigindan bu diisiisten tiim bankalar
ayn1 derecede etkilenmistir sonucu c¢ikartmak yanlis olacaktir. Hangi bankanin ne
kadar komisyon geliri oldugu bu bankanin ka¢ tane POS makinesi oldugu ile
dogrudan alakalidir. Bankalar kendi kredi kartlar1 icin BKM’ye herhangi bir 6deme
yapmadan, diger kartlar i¢in ise kredi kart1 cikaran bankaya BKM araciligiyla takas
komisyonu ddeyerek iiye isyerinden komisyon geliri kazanmaktadirlar. Bu agidan
POS makinesi fazla ve yaygin kullanilan bankalarin komisyon gelirleri de fazladir.
POS makinesi ¢cok olmayan kiiciik bankalarin islemleri diger bankalarmm POS
makinesinden gectigi icin sadece kredi kartini ¢ikardiklari icin takas komisyonu ile
yetinmek durumundadirlar. Takas komisyonlarinin hizla diismesiyle de fazla POS
makinesi olmayan (iiye isyeri anlagmasi olmayan) kiiciik bankalar gelir kaybina
ugramigladir. POS makinesi ¢ok olan biiylik bankalar kendi kartlariyla yapilan
islemlerin biiyiik bir kismim1 kendi POS makineleri iizerinden gergeklestirdikleri

icin takas komisyonu oranlarinin diigmesinden nispeten daha az etkilenmislerdir.

Uye isyeri anlasmasi az olan yani POS makinesi sayis1 az olan bankalar
kredi karti miisterilerine faiz dis1 faydalar1 genelde iiye isyerleri {izerinden
saglamalar1 gerektigi icin faiz dis1 rekabette de etkin olamamusladir. Bu sebeplerle
diizenlemelerle ortak POS makinesi kullanimi tesvik edilmeli ve POS makinesi
saywist kiiciik bankalarin piyasaya girmesini engelleyici bir bariyer olmaktan
cikartilmalidir. Gergi kiiciik bankalar bu sorunu agsmanin ¢aresi olarak biiyiik kredi
kartlar1 saglayicilarla anlagsma yoluna gitmislerdir. Fakat bu anlagma siireclerinde
kiiciik bankalarin elleri ne kadar giicliidiir, tartisilir. Ayica bu anlagmalar belli

donemler i¢in yapilmaktadir. Bu anlasmalar yenilenirken marka bagimliligi ve
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buna bagli maliyetler sebebiyle baska bankalarla anlasmalar1 gii¢ olabilir’. Her ne
kadar kredi karti diizenlemelerinin kiiglik bankalar iizerinde “beklenmeyen
sonuglart” varmus gibi goziikse de Akin vd. (2010) ad1 gecen diizenlemelerin kredi

kart1 piyasasinin genelini daha rekabetci konuma getirdigini gostermistir.

Bankalarin kredi kart1 piyasasindaki rekabetine diger liriinlerindeki piyasa
yapisindan ve rekabetten bagimsiz bakamayiz. Diger gelismis iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de sadece belli alanlarda uzmanlasmis finansal kuruluslar mevcut
degildir. Mevcut olsalar da pazarda paylar1 ¢cok azdir. Bu acidan bankalarimiz
sadece kredi kart1 isiyle ugragsmamaktadir. Tiiketici kredileri, sirket kredileri, ev
kredileri, sigorta gibi bir¢cok alanda faaliyet gostermektedir. Kredi karti
kullanicilar1 da bu sebeple bankalarin sadece kredi karti servislerine bakarak
bankalarm1 se¢memektedir. Akin, Aysan ve Yildiran’in 2008’de kredi kartlari
tizerine gerceklestirmis olduklar1 anket bu durumu tim aciklifiyla ortaya
sermektedir. Ayrica Akin vd. (2010) kredi karti faizlerinin belirlenmesinde
bankalarin kredi kartina 6zgii olmayan ama bankalara 6zgii olan faktorlerin faiz
dis1 rekabet olusturmada Onemini ortaya koymuslardir. Bu sebeple kredi kartlar
piyasasindaki rekabetin gelisimi kredi kartlar1 disindaki bankacilik aktivitelerinde

rekabetciliginin doniisiimii ile de yakindan ilgilidir.

5. Kredi Karti Piyasasinin Talep Yoniiniin Degerlendirmesi: Kredi

Karti Kullamcilari ve Tiiketici Davramslari

Kredi kart1 piyasasinda olusan dengeler sadece arz yonlii degiskenler ile
aciklanamaz. Kredi kart1 piyasasinin talep yoniinde de 6nemli sorunlari vardir.
Kredi kart1 piyasasinin ana miisterileri kredi kart: kullanicilaridir. Uye igyerleri de
kredi kart1 piyasasinin talep eden tarafinda bulunmaktadirlar. Fakat kredi karti
kullanicilar1 kredi kartlarini kullanmadikga iiye igsyerlerinin kendiliginden gelen bir

talepleri olamaz. Bu sebeple talep tarafinin ana aktorleri kredi kart1 miisterileridir.

* Nitekim bu tiir zorluklar bankalar ile anlasip ortak kart cikaran sirketler agisinda da
gecerlidir. Ornegin Tiirk Hava Yollari, Migros gibi sirketler bankalar ile ortak kart
cikarmaktadir.
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Kredi kartt miisterilerinin yeknesak bir grup olmadigim1 daha Once
belirtmistik. Miisteriler arasinda borcunu zamaninda ddeyen, ddemeyen, rasyonel,
sabirl olan olmayan gibi ayrimlariyla farkli miisteri gruplamalar1 yapilabilecegini
yazmistik. Bu siniflandirmalardan sosyal problemler agisindan en onemlisi ise
bilincli ve bilingsiz kredi karti miisterisi ayrimidir. Kredi kartina borc¢lanan ve
bor¢clanmayan ayrimi yapmaksizin kredi kartlarinda bilingli miisteri kredi kartinin
kendisine sagladig1 tiim fayda ve maliyetleri hesap eden, farkli kredi kartlar1 ve
diger finansal iiriinler (mesela tiiketici kredisi gibi) arasinda fayda, maliyet analizi
yapabilen ve nihai noktada da bu analizler neticesinde hareket edebilen miisteri
tipidir. Bilingli miisteri icin ilk gerekli olan miisterinin bilgiye ulasimidir. Bilgiye
ulasamayan miisteri bir sonraki adim olan bilgiyi analiz etme asamasina gecemez.
Su an itibariyle Tiirkiye kredi kartlar1 piyasasi farkli kartlarin bilgisine ulagilmasi
noktasinda pek sorunlu bir piyasa degildir. Bankacilik Diizenleme ve Denetme
Kurumu (BDDK) Tiirkiye’de faaliyet gosteren biitiin bankalarin tiim kredi
kartlarin  faiz, yillik iicret gibi temel oOzelliklerini internet sayfasinda
duyurmaktadir. Ayrica farkli bankalarin degisik kartlarinin avantajlarina ve
maliyetlerine gore karsilastiran internet siteleri olusmaya baslanustir. Internete
ulasimi olmayan miisteriler de kredi kartlarimin 6zelliklerini banka subelerinden
rahatlikla 6grenilebilir. Ger¢i kredi kartlarina dair bilgi banka subelerinden
Ogrenildiginde sube ag1 genis olan, miisteri iliskileri gelismis bankalarin avantajlari
daha fazladir. Ayrica 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nda
kredi kartlar1 miisterilerinin tam olarak bilgilendirilmesi gerektigi diisiiniilmiis, bu
amacla kredi kart1 donem ciktilar1 ve sozlesmelerin miisterinin anlayabilecegi
sekilde ve bilylik puntolarla yazilmas: zorunlu hale getirilmistir. Genel olarak
literatiirde arastirma maliyeti (search cost) olarak gecen ve miisterinin bilgi
edinmesini zorlastiran maliyetlerin Tiirkiye kredi karti piyasasi icin yiiksek

olmadig diisiiniilmektedir.

Bilgiye ulasan kredi karti miisteri i¢in ikinci adim bu bilgiyi analiz etme

ve kendisi icin en uygun kartt secme asamasidir. Bu fayda-maliyet analizinin
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sonucu miisterinin Ozelliklerine gore degisebilir. Mesela kredi kartina bor¢lanan
bir miisteri ile, kredi kartina hi¢ bor¢clanmayan ama kredi kartinin promosyon
kampanyalarini takip eden bir miisterinin fayda-maliyet analizi ayn1 olmayabilir.
Bu sebeple de miisterilerin bilingli oldugu toplumlarda yasal diizenlemeler ve

piyasa miidahalelerine daha az gerek duyulacaktir.

Bir kredi karti miisterisi diger kredi kartlar1 daha avantajli olmasina
ragmen bazen bagka kredi kartlarma ge¢meyebilir/gecemeyebilir. Bunun sebebi
miisterinin kart degistirme/gecis maliyetini (switch cost) listlenmek istememesidir.
Mesela zaten bir kredi kartina borcu olan miisteri borclu oldugu icin diger kredi
kart1 bankas1 tarafindan reddedilebilecegini diisiinerek yeni kredi kart1 bagvurusu
yapmayabilir veya kredi karti bankasinin diger bankacilik hizmetlerinden
yararlandigr i¢in surf kredi kartim degistirmek icin ek maliyete girmeyebilir.
Alkan Akm, Aysan ve Yildiran (2010) anket sonuglarina dayanarak bu tiir kart
degistirme maliyetlerinin tiiketicilerin kredi kart1 degistirme davramisinda onemli
belirleyici oldugunu gostermistir. Bunu bilen bankalar da miisterilerine faiz disi
faydalar saglayarak veya bankanin diger faaliyetleri ile kredi kart1 hizmetlerini i¢
ice sokarak miisterilerinin kart degistirme maliyetlerini ylikseltmeye
caligmaktadirlar. Kredi kartina tutsak olan bir miisteri kredi kartlarinin faiz ve
diger ozelliklerine de duyarli olmadig1 icin banka agisindan daha karl bir miisteri
tipidir’. Bu sebeple piyasa fiyatina direkt miidahale yerine miisterinin alanini
genisleten diizenlemeler uzun vadede daha kalici ve etkili diizenlemeler olarak

anilacaktir.

Genel olarak iilkemizde finansal bilin¢/farkindalik (financial literacy)
diizeyi yiiksek degildir. Ulkemizde kredi Kartlar1 borglarindan dolay1 intihara
varan talihsiz olaylarin arkasinda finansal egitimin eksik olmasi yatmaktadir. Bu

eksikligin giderilmesi 6zellikle ¢ok kisini kullandigi kredi kartlar1 i¢in ¢ok daha

> Kredi kartlar1 piyasasinda tiiketici davramslari ve kredi karti kullanan miisterilerin zaman
icersinde diger tiiketici kredilerini de kullanmaya basladiklar1 tizerine Akin, Aysan, Gerek
ve Yildiran (2011) makalesine bakilabilir.
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onemlidir. Kredi Kkartlar1 piyasasinda yapisal doniisiimiin bir ayagini da

titketicilerin egitimi olusturmalidir.
6. Sonug Yerine

Bu makalede Tiirkiye kredi karti piyasasmin soru ve sorunlar1 mercek
altma alinmistir. Bu soru ve sorunlara kredi kartt azami faiz oranlarinin
belirlenmesi noktasindan bakilmaya calisilmistir. Azami kredi karti faiz oranlarinin
belirlenmesi kredi karti piyasasinin girift isleyisini anlamadan yapilamaz. Bu
sebeple bu makale oOncelikle kredi karti piyasasinin oyuncularim belirlemis,
sonrasinda tek tek bu taraflarin azami faiz oranlarmin belirlenmesine verdikleri
tepkiler ve bu tepkilerin sebeplerini aciklamistir. Bu cercevede kartli sistem
kurulusu olarak (network operator) BKM’nin, iiye isyerlerinin, kredi karti
kullanicilar1 olarak miisterilerin, kredi kartim1 c¢ikaran (issuer) ve ilye isyeri
anlagmas1 yapan (acquirer) bankalarin azami kredi kart1 faizlerinin diisiiriilmesine
verdikleri tepkiler tiim yonleriyle incelenmistir. Makalenin geri kalan béliimiinde
ise soru ve sorunlar arz ve talep yonlii olarak ayrilmis ve Tirkiye kredi kartlar
piyasasindaki sorunlarmn asilmasi i¢in iki yonlii de yapisal reformlarin yapilmasi

gerektigi vurgulanmustir.
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Tiirkiye Kredi Kart1 Sektoriindeki Gelismeler
F. Giilfem Karahan ve Bahadir Cakmak’
OZET

Tirkiye’de kredi karti piyasast kredi kartlarimin 40 yil ©nce kullanima
konulmasindan itibaren 6nemli derecede gelisme kaydetmistir. 2002 yilinin sonunda 4,3
milyar TL olan kredi kart1 bakiye tutar1 2007 yil1 Aralik ayinda yaklasik 30 milyar TL ye
yiikselmigtir. 1990’1 yillara kadar basta nakit ile ¢cek ve senet kullanilarak odemeler
gerceklestirilmis olmakla birlikte, kredi kartlarinin sagladigi avantajlarin daha cekici hale
gelmesiyle 21 bankadan olusan kredi karti agi hizli bir bigcimde biiylime kaydetmistir.
Sonug olarak, kredi karti kullanimindaki artis kadar, dolasimda bulunan kredi karti
sayisinda da o6nemli ol¢iide artis yasanmistir. Buna gore, Eyliil 2007 tarihi itibariyle kredi
kart1 islem hacminin GSMH ic¢indeki pay1 yiizde 20’lere ¢ikarken, Aralik 2002 tarihinde
15,5 milyon adet olan kredi kartlarinin sayis1 ise 2007 yil sonu itibariyle 37,3 milyon adede
yiikselmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Faiz oranlari, Diizenleme

JEL Smiflandirmasi: G210, E400, G280
Developments in Credit Card Sector in Turkey

ABSTRACT

The credit card market in Turkey has considerably grown since credit cards are
introduced 40 years ago. In December 2007 the credit card debt reached about 30 million
Turkish Lira, which was only 4.3 million Turkish Lira in December 2002. Although
payments had made mainly in cash, by cheques and bills until late 1990s, due to increase in
advantages that credit cards provide credit cards become more attractive. The network of
banks issuing credit cards, currently 21, has grown rapidly. As a result, the number of credit
cards has been observed to soar to sizeable numbers in a short period of time Accordingly,
the share of the transactions by credit cards in GNP raised to 20 percent in September 2007
and the number of credit cards increased to 37.3 million in December 2007 from 15.5
million in December 2002.

Keywords: Banks, Interest rates, Regulation
JEL Classification: G210, E400, G280

* Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiirliigt, istiklal Cad. 10,
06100-Ankara, Tiirkiye = KARAHAN: gulfem.karahan@tcmb.gov.tr = CAKMAK: bahadir.cakmak @tcmb.gov.tr =
Calismada sunulan goriisler yazarlara ait olup, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 veya ¢alisanlarin baglayici
nitelik tagimaz.
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Tiirkiye Kredi Kart1 Sektoriindeki Gelismeler
1.Giris

Tirkiye’de 6deme araclarindaki cesitlilik, diinya finans piyasalarinda
yasanilan gelismelere paralel olarak artmms, klasik nakit, c¢ek ve senet
kullanimlarinin yani sira 1980’li yillardan itibaren banka kartlari, kredi kartlari,
ATM (Automatic Teller Machine - Otomatik Para Cekme Makinesi) ve POS (Point
of Sale - Satis Noktas1) cihazlar1 hizla kullanilmaya baglanmstir. Ulkemizde kredi
kartlarmin kullaniminin yayginlagmasi, hem tiiketiciler hem de kredi karti1 ihrac
eden kuruluslar agisindan bir takim sorunlari da beraberinde getirmistir. Ozellikle,
kredi kartlar1 faizlerinin, diger tiiketici kredilerine nazaran oldukca yiiksek olmasi
tilketiciler ile bankalar1 kars1 karsiya getirmis ve bir takim yasal diizenlemelerin

yapilmasini zorunlu kilmigtir.

Bu calismada amacimiz, Tirkiye’deki kredi karti' piyasasmn yapisini
incelemek ve kredi kart1 faiz oranlarinin neden piyasa faiz oranlarindan yiiksek
oldugu ile ilgili yapisal sorunlar1 ortaya koymaktir. Calismada oncelikle, kredi karti
islemlerinin 6deme araclari icindeki gelisimi incelenmis, takip eden boliimde kredi
kart1 islemlerinin krediye doniisen tutar1 ele alinmis, daha sonra diger tiiketici
kredileri faizleri ve yatirim araglar1 faizleri ile kredi kart1 faizleri karsilastirmasi
yapilmig ve son olarak da kredi karti sektoriinde yogunlagsma ve kredi karti

islemlerinden saglanan gelirler incelenmistir.
2.Kredi Kart1 Bakiyesinin Odeme Araclari icindeki Gelisimi
2.1. Kredi Kartlarimn Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi’

Tiirkiye’de kredi karti sistemi 1968 yilinda Diners Club’in girisimi ile
baslamis, ardindan American Express piyasaya katilmis ve 1975’e kadar bu iki kart
piyasaya hakim olmuslardir. 1975 yilinda Eurocard, Mastercard ve Axess kredi

kartlar1 da piyasaya dahil olmustur.

! Calismada, aksi belirtilmedikge bireysel kredi kart: bilgileri kullanilmistir.
* http://www.bkm.com.tr/tuketiciler.htm]
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1980°de Yap: ve Kredi Bankasi ile bankalar da kredi kart1 uygulamasina
gecmisler ve bu donemden sonra gold ve classic gibi farkl tiplerde iiriinler ortaya
cikmustir. 1984 yilinda Tiirkiye Visa ile tamgmus, 1987 yilinda ise ilk ATM hizmete
girmistir. Yine 1987 yilinda, konut ve tasit kredileri gibi diger bazi bireysel iiriinler

de yayginlagsmaya baslamustir.

1988 itibariyle banka kartlari, fatura 6demeleri ve yatirim iiriinleri bireysel
bankacilik kapsaminda sunulmaya baslamis ve 1990 yilinda 13 6zel ve kamu
bankasi ortakligi ile Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. (BKM) kurulmustur. 1990’11
yillarda yapilan harcamalar ile puan kazanimi ve bu puanlarin kataloglardan iiriin
secimi seklinde promosyon uygulamalari baglamustir. Ilk elektronik POS Terminali

ise 1991 yilinda kullanima girmistir.

1993 yilinda Europay/MasterCard Tiirkiye ofisi ag¢ilmistir ve kart artigi
1988-1993 doneminde iyice hiz kazanmistir. 1994 ekonomik krizin ardindan tiim
piyasalardaki durgunluga paralel olarak kredi karti piyasasi da durgunluga
girmistir.

1997 yilinda ilk ortakli (co-branded) kredi karti piyasaya ¢ikmis ve 1999
yilinda ilk ¢ok ortakli (multi-branded) kartlar kullanima sunulmustur. Bu donemde
titketici, ayn1 zamanda taksitli kredi kartlari ile tamsmustir. Ayrica katalog ve puan
uygulamalar1 farkli bir boyut kazanarak, kazanilan puanlarin anlagmali igyerlerinde

nakit gibi harcanabilmesi gibi 6zellikler pazara sunulmustur.
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Tablo 2.1.1. Genel Goriiniis

Toplam Eredi Eredi Eart Bakiyesi * Toplam Banka | ATM Sayis1 PO3S
Dinemler | Karn (Bin) (Milyon TL) Earh (Bin)
02-Iv¥ 15.513 4330 35057 12.069 405718
03I 16.001 4892 36.137 12313 347414
03-IT 17.002 5852 37.508 12.530 574025
03-I 18.035 £ 365 38737 12755 f21.046
03-IV 19.863 7205 39.563 12857 Bib2.429
04-1 21.375 8.147 40244 13.045 A99.970
04-IT 23.161 10.160 41936 13228 THR. 249
04-I 24308 11.753 41 998 13.431 833525

Toplam Eredi | Bireysel |Euwrumsal Kredi|Toplam Banka |ATM Says1 POS

Kart (Bin) | Kredi Karth | Karh Bakiyesi | Earh (Bin)

Disnemler Bakiyesi
04-IV 26.681 14345 a12 43.085 13.544 Pl12118
0s-1 78 14651 20 44.535 13899 PE2.086
05-IT 18404 16,295 52 45.240 14.175 1.061.347
05-I0 20050 17255 301 45799 14.517 1.102.608
05-IV 20978 18384 356 45243 14823 1.140.957
06-1 30371 19,036 393 49065 15036 1.163.590
06-IT 31389 20.970 467 51420 15531 1.239.518
06-T 31314 21977 510 52.790 16.012 1.289.314
06-IV 32433 22910 520 53.464 16.511 1,282,658
071 32927 23.362 563 56302 16860 1.209.445
07-IT 34.524 245348 il 36477 17.501 1.344.509
07-I 35441 25348 AE7 56.284 18.151 1.308.514
07-IvV 37335 28524 [ 55510 12,800 1.453 877

(*) Kredi kart1 bakiyesi; bireysel kredi kartlari ile kurumsal kredi kartlar1 ve takipteki
bireysel ve kurumsal kredi kartlar1 tutarlarini icermektedir. Kredi kartlari ile ilgili veriler
2004 Ekim tarihinden sonra bireysel ve kurumsal olarak detaylandirilmustir.

Kaynak: BDDK, TCMB, www.bkm.com.tr

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de aligverislerde kredi ve
banka kart1 kullanim1 yayginlik kazanmigstir. 2002 yil sonunda toplam kredi karti
sayist 15,5 milyon adet, banka kart1 sayis1 ise 35 milyon adet iken, 2007 yil sonu

itibariyle kredi karti sayist 37,3 milyon adete, banka kart1 sayis: ise 56 milyon

adete ulasmustir *(Tablo 2.1.1).

Onceleri giinliik, yiiz yiize yapilan ¢ok kiiciik tutarli aligverislerde nakit
kullaniminin  agirligim  korudugu, ozellikle mal ve hizmet ticaretine konu

aligverislerde ise cek ve senet kullanimi oldugu bilinmektedir. Son yillarda ise

? Yurtdis: kullanim hari¢ tutulmustur. 17.10.2007 Basin Biilteni www.bkm.org
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ozellikle kredi kart1 kullanimdaki artisin, kagit bazli 6deme araci olan ¢ek ve senet
kullanimini azalttig1 gézlenmektedir. Bu gelismenin en onemli nedenleri arasinda;
harcamanin yapildigt an ile 6demenin yapildigi zaman arasinda gecen siire,
tilketicinin kendini uzun yillardir yasanan yiiksek enflasyon olgusundan koruma
diisiincesi, kredi kartlarindan faizsiz bir kredi araci olarak yararlanma istegi ve
kredi kartlarmimn sundugu taksitlendirme imkan1 yer almaktadir®. Ayrica, isyerleri
de senet veya cek yerine kredi kart1 kabul ederek, borcun ddeme riskini bankalara
devretmislerdir. Bu da igyerleri arasinda kredi kartin1 cazip bir 6deme araci haline
getirmistir.
2.2. Bazn Odeme Araclarindaki Gelismeler

Cek, kiymetli evrak niteligine sahip bir kambiyo senedi olup, bir havalenin
o0denmesi i¢in ¢ikarilan teyit emridir. Cek, bir bor¢ senedi ya da senetlerde oldugu
gibi belli bir siire sonunda senet bedelinin ddenmesi vaadi degildir. Giiniimiizde
0deme araclarinin ¢esitliligi artms olsa da ¢ek kullanimi halen énemini korumakta,
bankalar icin 6nemli bir birikim olustururken ekonomiyi kayit altina almasiyla da

onemli bir gorevi yerine getirmektedir.

Diger bir 6deme araci olan senet ise iktisadi Ozelligi itibari ile bir kredi
vasitast olup, 6deme, ispat ve teminat vasitast olarak da kullanilir. Senet, piyasada

halk arasindaki bono yerine kullanilan bir vadeli alacak terimidir.

Tiirkiye’de toplam c¢ek ve senet kullanimina iligkin net bir veri
bulunmamaktadir. Cekler ya banka subelerine veya takas odalarina getirilerek
tahsil edilmekte ya da ¢ek borclusu ile alacaklis1 arasinda gergeklesen elden 6deme
seklinde tahsil edilmektedir. Bankalarin, subelerinden tahsil edilen ceklerin adet ve
tutarii takip etmemesi, elden ddemelerin ise zaten sistem diginda gerceklesmesi
nedeniyle, cek kullanimina iligkin gosterge niteligindeki saglikli veriler, sadece
takas araciligr ile tahsil edilen c¢eklere iliskin verilerden elde edilmektedir. Ayni

sekilde, elden 6denen senetlerin kayit altina alinmamasi nedeniyle, 6deme araci

* Bkz. Kirdaban, ibrahim, Odeme Sistemlerindeki Gelismeler ve Odeme Sistemlerinin
Finansal Sistem Istikrar1 Uzerindeki Etkileri, TCMB uzmanlk tezi
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olarak ne kadar senet kullamildigina iliskin veri elde edilemezken sadece

o0denmeyen protestolu senetlere iligkin veriler bulunmaktadir.

Tablo 2.2.1. Kredi Karti1 ve Diger Odeme Araclarindaki Gelismeler

Says1 Karh Tutar-Bin TL Alman Cekler (Adef) Sayis1 (Adet) (Bin TLAlY) | (BinTL Al)
2000 87 166 29534 597 798 438 133 660 697931
2001 197 898 25693353 1.179.299 164018 f02.179
2002 15512780 228213 2520752 742068 119,472 352419
2003 19863167 175492 26821 424 231302 10.731 282838
2004| 26621128 63049 534543 803039 110,156 254598
2005 1978143 1328 538 23530065 1.006.357 138307 330530
2006| 32433333 1671623 23558235 1144740 197.104 386.508
2007 37335179 1,793 56 24836415 1324664 243025 440993

#2000 yilinda 600 milyon TL, 2001 yilinda 800 milyon TL, 2002 ve sonrasinda 1.000
TL ve alt1 tutarlar1 icermektedir.

Takipteki kredi kart: tutarina takipteki kurumsal kredi kartlar1 dahil edilmemistir
Kaynak:BDDK- TCMB

Cek ve senet kullanimina iligkin verilerin yetersizligine ragmen,
Bankalararas1 Takas Odalari Merkezinde (BTOM) isleme alinan cekler ile
protestolu senet sayilari, bu iki ddeme aracinin kredi karti kullanimina nazaran

giderek azaldigini gostermektedir.

Karsiliksi1z ¢ek sayilarinda 6nemli bir degisiklik goriilmezken, BTOM’da
isleme alinan cek sayis1 2000 yil sonu itibariyle 29,5 milyon adet iken, 2007 yil
sonu itibariyle yiizde 16 oraninda azalarak 24,8 milyon adete gerilemistir Protesto
edilen senet sayisi ise ayn1 donemler itibariyle yiizde 37 azalarak 698 binden, 441
bin adete gerilemistir. Kredi kart1 sayilar1 ise ayn1 donemlerde 2 katindan fazla artis

gostererek 15,5 milyon adetten 37.3 milyon adete yiikselmistir. (Tablo 2.2.1.)

Diger taraftan, kredi kart1 kullamm arttik¢a takibe diisen kredi karti
tutarlart da hizla artmis, 6zellikle 2003 yilinda 176 milyon TL iken 2004 yilinda
yaklasik dort kat artarak 631 milyon TL’ye yiikselmistir. 2005 ve 2006 yillarinda
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da artmaya devam eden takipteki kredi kartlar1 tutar1, 2007 y1l sonu itibariyle 1.796
milyon TL olarak gerceklesmistir (Tablo 2.2.1).

Grafik 2.2.1.Kredi Karti, BTOM’da Isleme Alinan Cek, Karsiliksiz ve
Protestolu Senet Adetlerinin Gelisimi

Adet Adet
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Kaynak:TCMB, BTOM

Ulkemizde 1990’11 yillara kadar 6deme araci olarak cogunlukla nakit para,
daha az olmak iizere de cek ve senet kullanilmaktaydi. Ancak, son yillarda
diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde, 6zellikle kentlerde ddeme araci

olarak plastik para olarak ifade edilen kredi kartlar1 kullanilmaya baslanmustir.

Senetlerin zamanla islevini yitirmesi ile kart sahiplerinin, kredi kartlarini
ahigverislerde nakit yerine kullanmalar1 ve nakit ihtiyaclarim da kredi kartlari ile
saglamalar1 kredi kart1 kullaniminin daha da artmasina neden olmustur. Kredi karti
ile yapilan aligverislerde Odemenin ileri tarihe ertelenmesi ile bir cesit
taksitlendirme saglanirken, daha sonra igyerlerinin de iiriinlerini kredi kartina taksit
uygulayarak satmaya baslamalar1 kredi kart1 kullanimini1 daha da yayginlagtirmigtir

(Savasegr ve Tathdil, 2006) . 2006 yilsonu itibariyle kredi karti pazarinin toplam
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biiyiikliigii, kart adedi olarak 32 milyon, kart cirosu’ olarak ise 108,4 milyar TL
iken, 2007 Aralik itibariyle kart adedi 37 milyona ¢ikarken, kart cirosu yiizde 30
oraninda artarak 141,5 milyar TL’ye ulasmistir. Dolayisiyla yillar itibariyle hem
kredi kart1 verme kosullarmin ¢ok siki olmamasi, hem de taksitlendirme gibi
avantajlarinin olmas1 nedeniyle kredi kartlarinin kullammi giderek artmaya
baslamus, cek senet gibi diger 6deme araclarini geride birakarak en 6nemli ddeme

araci olmustur (Grafik 2.2.1).
2.3. Kredi Kart1 ve Banka Kartlarimin Gelisimi

Kredi karti kullantminin temel fonksiyonlar1 arasinda, nakit ihtiyacini
azaltmasi, ekonominin kayit altina alinmasini saglamasi, tasarruf-yatirnm akisini
hizlandirarak ticari faaliyetleri canlandirmasi, tiiketicinin pesin satin alma, geg
0deme veya vade avantajlarindan yararlanmasini saglamasi, nakit avans ¢ekme
imkani sunmasi ve internet posta/telefon ile islemlerinin yapilabilme kolayliginin

olmas1 yer almaktadr.®

Gliniimiizde, 21 banka tarafindan yaygin bir sekilde miisterilere—tiiketiciler
ve igyerleri- kredi kart1 hizmetleri sunulmaktadir ve kredi kartlar1 kullanim1 giderek
artma egilimindedir. 2002 y1l sonu itibariyle toplam kredi kart1 sayist 15,5 milyon
adet, toplam banka karti sayist ise 35 milyon adet iken 2007 yil sonu itibariyle
kredi kartlar1 sayisi iki katindan fazla artarak 37 milyon adete, banka kartlar1 sayis1
ise ylizde 58 oraninda artarak 55,5 milyon adete yiikselmistir. Kredi kart1 ve banka
kart1 kullanimindaki artisa paralel olarak artan ATM’ler yine 2002 yil sonu ile
2007 y1l sonu arasinda 12 bin adetten, 19 bin adete, POS sayilar1 ise 496 binden 1,5
milyon adete yiikselmistir. (Grafik 2.3.1).

> Bkz:bkm.com.tr. BKM iiyesi bankalarin ihrag ettikleri kredi kartlarmin yurtici ve yurtdisi
kullanim islem tutar1 olup aligveris ve nakit ¢cekim avanslarin1 kapsamaktadir.
% Bkz: http://www.bkm.com.tr/kartbilinci/ekonomifaydalar.htm]
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Grafik 2.3.1. Toplam Kredi Karti, Banka Kart1 ile ATM ve POS Sayilari
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Kaynak: www.bkm.com.tr
Kredi kartt ve banka kart1 islem cirosunun GSMH’ya oranlar1 ise 2006
Eyliil itibariyle sirasi ile yiizde 18,7 ve yiizde 19,2 seviyelerinde iken 2007 Eyliil’
itibariyle ayn1 oranlar yiizde 21,7 ve yiizde 20,3 olarak ger¢ceklesmistir.

Kredi karti harcamalarindaki artis, 6zel nihai tiiketim harcamalaridaki®
artisgt da hizlandirmaktadir. Genel olarak, ©zel nihai tiiketim harcamalar ile
birlikte, kredi kart1 harcamalarinin siirekli olarak arttif1 gdzlenmekle birlikte 2002
yilinda yiizde 2,35 olan kredi karti harcamalarinin, 06zel nihai tiiketim
harcamalarina orani, 2006 yilinda yiizde 6,12’ye yiikselmis, 2007 yil sonu’
itibariyle ise yiizde 9,25 olarak gerceklesmistir (Grafik 2.3.2).

" TUIK, GSMH verisi 2007 Eyliil donemine aittir.

¥ Ozel Nihai Tiiketim Harcamalar1 kalem gida, icki, dayamkli-yar1 dayanikli-dayaniksiz
titketim mallari, enerji —ulastirma, haberlesme harcamalar1 ve konut sahipligi harcamalari
kapsamaktadir.

? TUIK, Ozel nihai tiikketim harcamalar tutar1 2007 Eyliil dénemine aittir.
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Grafik 2.3.2. Kredi Karti Harcamalarimin Ozel Nihai Tiiketim Harcamalarina
Oram
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Kaynak: BDDK, TCMB, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK).

(*) Ozel Nihai tiiketim harcamalari tutar1 cari fiyatlarla olup Eyliil 2007, kredi kart:
harcama tutarlar1 ise 2007 y1l sonu dénemine aittir. Kredi Kart1 Harcamalar1 bireysel ve
kurumsal kredi kartlar1 ile takipdeki bireysel ve kurumsal kredi kartlar: tutarlarini
icermektedir

Kredi kart1 basina harcama limiti ve kredi kart1 basina islem tutarlar1 da
kredi kart1 kullanimindaki artis1 yansitmaktadir (Grafik 2.3.3). Kart basina harcama
limitleri 2002 yilsonu itibariyle 825 TL iken 2004 yilinin ii¢lincii ¢ceyregine kadar
hizla artarak 1.640 TL’ye kadar ulagmig, yil sonunda ise 1.391 TL seviyesine
gerileyerek sonraki donemlerde ayni seviyeyi korumus ve 2007 yil sonu itibariyle
1.426 TL olarak gerceklesmistir. Kredi kart1 bagina harcama limitlerinin ¢ok fazla
degismemesi, limitlerde kisitlamaya gidilmis goriintiisii verse de, kredi karti
sayisinin hizla arttigi goz Oniine alindigr zaman, harcama limitlerinin de hemen
hemen ayni seviyelerde arttigin1 gdstermektedir. Son bes yilda kredi kart1 harcama

limitleri 4 kat artarken, ayn1 donemde kredi kartlar1 sayis1 yaklasik 2 kat artmustir.
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Grafik 2.3.3. Kredi Kart: Basina Harcama Limiti Ve Islem Tutar
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Kaynak: BDDK, TCMB, www.bkm.com.tr

Kredi kart1 harcama limitleri arttikca, tiiketicilerin kredi kartlar1 ile
yaptiklart harcamalarin da arttig1 kredi kart1 basina islem tutarlarindaki artistan da
goriilmektedir. Kredi kartt basina islem tutar1, 2002 yil sonunda aylik 170 TL iken
2005 y1l sonunda 274 TL’na yiikselmis, 2007 y1l sonu itibariyle ise 373 TL olarak
gerceklesmistir (Grafik 2.3.3).

24. Kredi Kartlarnmn Taksitlendirme Amaciyla Kullaniminin

Gelisimi

Kredi kart1 kullaniminin yayginlagsmasinda kart sahiplerinin kartlarin nakit
avans ihtiyaclarim karsilamak icin kullanmalarinin yani sira, igyerlerinin

alacaklarin1 bankadan tahsil edebilme garantisi ile kredi kartlarma taksit imkani

saglamalar1 olmustur.

Tirkiye’de taksitli kredi kartlar1 1999 yilinda baglamustir. Kredi karti
pazarinda yasanan rekabete kars1 ozellikle biiyiik bankalar, para puan, katalogdan

irtin secme gibi promosyonlara ek olarak, kredi kartlarina yeni 6zellikler ekleme
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ihtiyact duymuslardir. Bankalar, kredi kartlarma taksit imkani sunarak miisteri
potansiyelini korumaya calisirlarken, igyerleri ise Onceleri tahsil imkani daha zor
olan c¢cek ve senetle gerceklestirdikleri taksitlendirme olanagint simdi kredi
kartlartyla yapilmasi sayesinde hem alacaklarim garanti altina almis, hem de
satiglarim arttirmuglardir. Tiiketiciler agisindan ise 6deme giiciinii dikkate almadan
verilen kredi kartlar1 ile bu kez yine ddeme giiciine bakilmaksizin taksit imkaninin
sunulmus olmas1 tiiketicilerin kartlarim kullanarak istek ve ihtiyaglarim ileri
tarihlere ertelemek zorunda kalmamalarini saglamis bu da kredi karti kullanimini

daha da arttirmstir.

Savasct ve Tathdil’in (2006) calismasina gore, tiiketicilerin yiizde
97,6’sin1n kredi karti kullandiklari, bu kredi kartina sahip tiiketicilerin kartlariyla
ahisveris yapmalarini saglayan nedenler 6nem sirasina gore siralandiginda ise kredi
kartlarinin aligverisi taksitlendirme imkaninin yilizde 63 ile birinci sirada yer aldig:
tespit edilmistir. Diger nedenler ise sirasi ile yiizde 53,8 ile kredi kartlarinin
aligverislerde 6deme kolaylig1 saglamasi, ylizde 52,7 ile bankanin 6diil sisteminden
(puan, nakit para kazanma vb.) yararlanmak ve 46,6 ile kredi kartlarinin aligveris

sirasinda yeterli nakit saglamasidir.

Taksitlendirme olanaginin, kredi karti kullaniminin tercih edilmesinde
onemli bir yer tutmasi, taksitli kredi kart1 harcama tutarimin toplam kredi karti
harcamalar1 icindeki payinin giderek artmasina da neden olmustur (Grafik 2.4.1).
2004 yi1l sonunda yiizde 27,5 olan taksitli kredi kartt harcama tutarlarinin toplam
kredi karti harcamalar1 icindeki payi donemler itibariyle artarak 2006 yil sonu
itibariyle ylizde 42’ye kadar ylikselmistir. 2007 yili i¢inde ise ¢ok Onemli bir
degisiklik olmamis, yil sonu itibariyle yiizde 40 seviyesinde gerceklesmistir.
Taksitli kredi kart1 harcama tutarlarinin toplam kredi karti harcamalar1 i¢indeki
payinin son déonemlerde diisme egiliminde olmasinda, taksitli kredi kart1 harcama
tutarlarinda 6nemli bir degisiklik olmazken, toplam kredi karti1 harcama tutarinin

artmaya devam etmis olmas1 etkili olmustur.
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Grafik 2.4.1.Taksitli Kredi Kart1 Bakiyesinin Toplam Kredi Karti Bakiyesi
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Kaynak: BDDK-TCMB.
Kredi karti harcama tutar1 bireysel kredi karti harcamalaridir.

3. Kredi Kart1 islemlerinin, Krediye Doniisen Tutarimn, Diger Kredi

Tiirleri ile Karsilastirilmasi
3.1. Kredilerin Tiirleri Itibariyle Gelisimi

2000-2001 wyillarinda yasanan krizler sonrasinda bankalarin asli aracilik
islevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmeye baslamalarinin bir sonucu olarak,
kredilerin banka bilancolar1 icerisindeki paymin siirekli bir artis gosterdigi
goriilmektedir. Kredilerin tiirleri itibariyle yillar icerisinde dagilimi incelendiginde
ise kredi kartlarmin mutlak biiyiikliigii artmakla birlikte, toplam krediler
icerisindeki payimun istikrarlt bir seyir izledigi goriilmektedir. Buna gore, Aralik
2007 tarihi itibariyle kredi kart1 harcamalarmim'® toplam krediler icerisindeki pay:
yiizde 10,1 olarak gerceklesmistir (Grafik 3.1.1).

' Bireysel ve kurumsal kredi kart: harcama tutardr.
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Grafik 3.1.1. Kredilerin Tiirleri itibariyle Dagihmu
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kredileri, ihtisas kredileri, diger yatirim kredileri, fon kaynakli krediler, miisteri adina menkul
deger alim kredileri, kiymetli maden kredileri, faktoring islemlerinden alacaklar ve diger krediler
yer almaktadir. Kredi kartlar bireysel ve kurumsal kredi kartlarini1 kapsamaktadir.

Kaynak: BDDK-TCMB

3.2. Bireysel Kredi Hacminin Gelisimi

Bankalarin asli aracilik islevlerine geri donmelerinin bir diger gostergesi,
toplam kredilerdeki artisa paralel olarak, bireysel kredi hacminde kriz sonrasinda
yasanan gelismedir. 2003 yilinda 13 milyar TL diizeyinde bulunan bireysel kredi
hacmi Aralik 2007 tarihinde 89 milyar TL seviyesine yiikselmistir. Esas olarak,
konut, tasit ve ihtiyac kredileri ile bireysel kredi kartlarindan olusan bireysel kredi
hacmindeki bu artisa karsin, 2003 yilinda yiizde 79 olan bireysel krediler reel artis
hizinin, Aralik 2007 tarihinde yilizde 22’ ye geriledigi goriilmektedir (Grafik 3.2.1).
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Grafik 3.2.1. Bireysel Kredi Hacminin Reel Gelisimi
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Kaynak: TCMB-Elektronik Veri Dagitim Sistemi.
3.3. Kredi Karti Harcamalarimn, Krediye Doniisen Tutarmmn
Gelisimi
Toplam kredi kart1 harcamalarimn krediye doniisen tutar1'' incelendiginde,
2005 yilinda 6,3 milyar TL olan krediye doniisen kredi karti harcama tutarimin,
2007 yilinin Aralik aymnda 8,1 milyar TL’ye yiikseldigi goriilmektedir (Grafik

3.3.2).

"' Faiz uygulanan tutardur.
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Tablo 3.3.1.Kredi Kart1 Bakiyesinin Krediye Doniisen Tutarimin* Geligimi
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Kaynak: TCMB

Grafik 3.3.2.Kredi Kart1 Bakiyesinin Krediye Doniisen Tutar1 ve Toplam
Bireysel Krediler* ve Toplam Krediler Icindeki Pay1
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* Toplam bireysel krediler, tiiketici kredileri ve bireysel kredi kartlarindan
olugmaktadir.
Kaynak: BDDK-TCMB
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3.4. Takipteki Kredi Kartlar1 Tutar1 ve Miisteri Sayisindaki Gelisim

Diger taraftan, takibe diisen kredi kart1 tutar1 artmakta olup, 2003 yilinda

0,6 milyar TL olan takipteki kredi karti1 alacaklari, 2007 yil1 sonunda 1,8 milyar

TL’ye yiikselmistir. Bunun yam sira, 2003 yilinda ytizde 10,1 olan takipteki kredi

kart1 alacaklarmin tahsili gecikmis alacaklar icerisindeki payi, Aralik 2007
tarihinde ylizde 18.7’ye ylikselmistir (Grafik 3.4.1).

Grafik 3.4.1. Takipteki Kredi Karti Alacaklari
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— Takiptekikredikartlar1 tutary/Tahsili Gecikmis Alacaklar**

* Takipteki kredi kart1 harcama tutari, takipteki bireysel ve kurumsal kredi kartlari
harcama toplamindan olusmaktadir.

** Tahsili gecikmis alacaklar, BDDK’nin ‘“Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarm Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in Dordiinci maddesinde belirtildigi tizere
Uglincii, Dordiincii ve Besinci gruplarda yer alan krediler ve alacaklardan
olugmaktadir.
Kaynak: BDDK-TCMB

Toplam kredi kartt miisterisi sayist 2004 yilinda 18 milyondan, Aralik

2007 tarihinde 27 milyon kisiye yiikselmistir. Takipteki kredi kart1 alacaklarinin

gelisimine paralel olarak takibe diisen kredi kart1 miisteri sayis1 da 2004 ile 2007

yillar1 arasinda artis gostermistir. Diger taraftan, 2004 yilinda yiizde 90.4 olan
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takipteki kredi karti miisterilerinin toplam takipteki miisteriler icerisindeki pay1
Aralik 2007 tarihinde yiizde 80,4 olarak gerceklesmistir (Grafik 3.4.2).

Tablo 3.4.2. Takipteki Kredi Karti Miisterileri
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*Bireysel ve kurumsal kredi kart1 miisteri sayisidir.** Toplam takipteki miisteriler,
takipteki tiiketici kredisi kullanan kisiler, takipteki bireysel kredi kart1 sahipleri ile
takipteki kurumsal kredi kart1 sahiplerinden olugmaktadir.

Kaynak: BDDK-TCMB

3.5. Bankalarin Kredi Karti Harcama Limiti Taahhiitlerinin, Bilanco
Dig1 Islemler icerisindeki Gelisimi

Bankalar tarafindan kredi karti miisterilerine yapilan kredi karti limit
taahhiitleri 2004 yilinda 37,1 milyar TL’den Aralik 2007 tarihinde 53,2 milyar
TL’ye yiikselmistir. Bankalar tarafindan kredi kartt miisterilerine yapilan kredi
kart1 limit taahhiitlerinin bilango-dis1 islemler icerisindeki pay1 incelendigine ise
2004 yilinda yiizde 20,6 olan s6z konusu oranmin Aralik 2007 tarihinde yiizde
13,7’ye geriledigi goriilmektedir.
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Grafik 3.5.1 Kredi Kart1 Harcama Limiti Taahhiitlerinin Bilanco-Dis1
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Kaynak: BDDK-TCMB
4. Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 ile Yatirnm Araclar1 Faiz

Oranlarinin Gelisimi
4.1. Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 Faiz Oranlarimn Gelisimi

Tiiketiciler, nakit avans yerine gecmesi ve taksit avantaji saglamasi
nedeniyle 6demelerinde yogun sekilde kredi kartlarini tercih etmektedirler. Ancak,
iilkemizde kredi kart1 faiz oranlari, diger tiiketici kredileri faiz oranlarina nazaran

oldukca yliksektir.

2001 Subat krizinden sonra 2002 yili basinda IMF ile imzalanan Birinci
Stand-By ekonomik programi ile 2003 yilinda yasanan ekonomik canlanma,
paralelinde bireysel kredi faiz oranlarindaki diisiisii ve bireysel kredi pazarindaki
biiylimeyi beraberinde getirmistir. 2003 yili ilk ¢eyreginde ylizde 53’lerde olan
nakit tiiketici kredisi faiz orani, 2004 yili ilk ceyreginde yiizde 36’lara, otomobil
kredisi faizleri yiizde 42’den yiizde 31’e, konut kredisi faizleri ise yiizde 40’dan
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yiizde 33’e gerilemistir. Aym sekilde yiizde 85’lerde olan kredi kart:1 faiz oranlari

da 2004 yil1 ilk ceyreginde ylizde 66’lara kadar gerilemistir.

Krizden sonraki ilk Stand-By anlagsmasinin ardindan 2005 yili Mayis
ayinda imzalanan ikinci Stand-By anlagmasi ile yiiksek enflasyonu ve reel faizleri
diisiiren politikalara devam edilmis, istikrar programi ekonomiye giiveni artirmis
ve biitiin bunlar bu yeni donemde de ekonomik biiyiimeyi tetikleyerek tiiketici
faizlerindeki diisme egiliminin devam etmesine neden olmustur. Ancak bu
donemde, konut, otomobil ve nakit tiiketici kredi faizleri diiserken, kredi kartlar1

faizleri yiizde 60-65 bandinda sabit kalmustir.

Kredi kart1 faiz oranlarinin, 2004 yili ortalarindan 2005 yili Eyliil aymna
kadar yiizde 60-65 arasinda sabit kalmasinin ve 2005 y1l sonunda yiizde seksenlere
yiikselmesinin ardinda, bankalarin kredi kartlar1 i¢in yeni bir kanun beklentisine
girmeleri yatmaktadir. Kredi kartt borcunu 6demeyen kart sahibi sayisinin 2004
yilinda artis trendine girmesi ve 2005 yilinda sicrama yapmasinin ardindan,
sorunun 2003 yilinda oldugu gibi bir kanunla coziilmesi gerektigi giindeme
gelmistir. Kanun beklentileri ve bu kanun kapsaminda Merkez Bankasi’nin kredi
kartlarma uygulanacak azami faiz oranlarimi belirleyecek olmasi, bankalarin kanun
yiiriirliige girmeden kredi karti faizlerini ylikseltmelerine neden olmustur. Yillar
itibariyle nakit, konut otomobil ve diger tiiketici kredileri faiz oranlar1 diigserken
kredi kart1 faiz oranlarinin 6zellikle 2005 yili sonlarindan itibaren yiizde 75 - 80

bandi arasinda seyrettigi goriilmektedir (Grafik 4.1.1.).
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Grafik 4.1.1. Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 Faiz Oranlarimin Seyri
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Kaynak: TCMB. Faiz Oranlar1 yillik agirlikli bilesik faiz oranlaridir.

4.2. Mevduat, Repo ve Merkez Bankasi Gecelik Faiz Oranlarimn
Gelisimi

Merkez Bankas1 gecelik borclanma faiz oranlari ve Devlet I¢ Borclanma
Senetleri (DIBS) gosterge faiz oranlar1 da tiiketici kredileri faiz oranlarinda oldugu
gibi diisme egilimindedir. 30 Nisan 2003 tarihi itibariyle DIBS gosterge faiz oram
yiizde 52,9, T.C. Merkez Bankas1 gecelik bor¢ verme faiz oram'” ise yiizde 48’ dir.
2005 yilinda DIBS gosterge faiz orani yiizde 15’ler seviyesine kadar gerilemis,
2006 Eylil itibariyle artis olmussa da (ylizde 21,8), 2007 yil sonu itibariyle yiizde
16 seviyelerinde kalmustir. Aym sekilde T.C. Merkez Bankas1 gecelik bor¢ verme
faiz oram1 2003 yilinda yiizde 50 sevilerinden, 2006 yili1 Nisan ayina kadar olan
donemde yiizde 16’lara kadar gerilemis, 14 Aralik 2007 tarihi itibariyle yiizde 20
olarak belirlenmistir (Grafik 4.2.1).

'2 25 Nisan 2003 tarihi itibariyla
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Grafik 4.2.1. Tasarruf Mevduati, Gosterge DIBS, TCMB Gecelik (O/N) ve
Kredi Kart1 Faiz Oranlarimin Gelisimi
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Kaynak: TCMB

Tiiketicilere sunulan mevduat ve repo gibi alternatif yatirnm araclarinin
faizlerine baktigimizda ise bankalarin mevduat, repo faizlerini kredi faizleri ile
birlikte Merkez Bankasi faizlerine paralel olarak artirdiklar1 veya diisiirdiikleri
goriilmektedir. 2003 yili Mart donemi itibariyle bir yil vadeli tasarruf mevduatina
verilen agirlikli ortalama faiz orami yiizde 46’larda, bankalarin miisterileri ile
yapmis oldugu repo faiz oranlari yiizde 40’lar seviyesinde iken, tiiketici kredileri
icinde en yiiksek faiz uygulanan nakit tiiketici kredi faizleri yiizde 53’lerde ve
bankalarin kredi kartlarina uyguladiklar: faiz ise yiizde 85’ler seviyesindedir. 2005
yil sonuna geldigimizde tasarruf mevduatina verilen ortalama faiz ile bankalarin
miisterileri ile yapmus oldugu repo faizi swrasi ile ylizde 16,6 ve 11,6 ya
gerilemistir. Tiiketici kredisi faiz orani, tasarruf mevduatina verilen ortalama faiz
oramt ve bankalarin miisterileri ile yapmis oldugu repo faiz oranlar1 diisme
egilimlerini korurlarken (2007 yil sonu itibariyle sirasi ile ylizde 22,6, yiizde 16,95

ve yiizde 14,33) kredi kartlarina uygulanan faiz oranlarimin diismedigi, ozellikle
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2006 yili ve 2007 yillarinda yiizde 75-80 bandini korudugu goriilmektedir (Tablo
4.2.1).

Grafik 4.2.2. Fonlanma Maliyeti ve Kredi Karti Faizlerinin Karsilastirilmasi
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Kaynak: TCMB
Faizler yillik agirlikli ortalama faiz oranlari olup, tasarruf mevduati 1 yil vadeli
mevduat agirlikli ortalama faiz oranidir.

Bankalarin kredi kartlarma uyguladiklar1 faizin olduk¢a yiiksek olmasi,
faiz marjinin da oldukca yiiksek olmasina ve bankalarin mevduat ve repo gibi
yatirim aracglarindan olusan faiz giderlerini, tiiketici kredilerinden elde ettikleri faiz
gelirlerinden daha c¢ok kredi kartlarindan elde ettikleri faiz gelirleriyle
karsiladiklar1 goriilmektedir (Grafik 4.2.2).
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Tablo 4.2.1. Bankalarin Mevduat, Repo ve Kredi Faiz Oranlari (%)

Tasaryuf Malkit
Mevduah  Tiiketici Eredi
Banka Ag. Ort, Eredisi Eartlan
Miisteri Faiz Faiz Faiz
Repo Faizi Oranlary*) Oranlarn Oranlan
03-1 40,11 46,53 32,31 24,54
03-11 34,18 44 53 3293 24,10
03-111 25,14 42,16 4717 21,26
03-IV 22,02 3433 41,37 76,80
041 17,29 26,07 36,14 6if,38
0411 15,18 2372 33,46 B2,89
04111 16,15 2318 33,35 61,93
041V 14,74 2432 324707 61,10
05-1 12,51 19,00 2729 60,93
05-11 11,51 18,74 26,18 35,98
05-I11 11,97 17,32 25,02 63,36
05-IV 11,40 16,57 2326 20,00
0&-1 11,39 16,29 22,75 TR
0&-11 15,39 16,33 224,57 78,91
0&-111 15,06 16,61 2513 76,54
0&-IV 15,37 17,28 2573 79,07
07-1 15,11 17.24 2527 TE,25
07-11 15,98 17,37 2453 TE,98
07-111 1581 17,32 23,70 75,90
07-1V 14,33 16,95 22,60 80,60
||[:*j 1 il vadeli tasaraf mevduatid
Kaynak:TCMB

5. Kredi Kart1 Sektoriinde Yogunlasma ve Kredi Kart1 islemlerinden
Saglanan Gelirlerin Gelisimi

5.1. Taksitli Kredi Karti Harcamalari ve Alt1 Biiyiikk Bankamin Piyasa
Etkisi

2007 yili sonu itibartyla degerlendirildiginde 6 biiyiik bankanin bireysel
kredi karti1 piyasasinin yiizde 86.4’{inii olusturdugu goriilmektedir. S6z konusu
bankalarin miisterilerine kredi kart1 yolu ile sagladiklari taksit olanaklarina

bakildiginda, taksitli kredi kartlar1 tutarinin toplam bireysel kredi kartlar1 tutarinin
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ortalama yiizde 37’sini acikladigi goriilmektedir. Ayrica, bu oranin iginde
bulundugu ylikselis trendinin 2007 yilinda tersine dondiigii goriilmektedir.

5.2. Kredi Karti Faiz Gelirlerinin Kredilerden Elde Edilen Faizler
Icerisindeki Pay1

Kredi karti piyasasinin yaklasik ylizde 86’sim1 olusturan 6 bankanin kredi
kartindan elde ettikleri faiz gelirlerinin kredilerden elde edilen faiz gelirleri
icerisindeki pay1 degerlendirildiginde, kredilerden alinan faizlerin yaklagik yiizde
10 ila yiizde 35°lik boliimiiniin kredi kartindan alman faiz gelirlerinden
kaynaklandigi goriilmektedir (Grafik 5.2.1). Sektor i¢in soz konusu oran 2007
yilinda yaklasik ortalama yiizde 13 olarak gerceklesmistir.

Grafik 5.1.1 Taksithi Kredi Karth Hareamalam Grafik 5.2.1 Kredi Kartindan Alman Faiz Gelirlerinin
Toplam Kredi Karti Hare. igimleki Pan Toplam Kredi Faiz Gelirleri igimleki Pan
40" — 25
35 — —
a0 || 20
BT 1 | |15 ]
20 1 —
15 — || 10T
10 +— —
5 i —
5 i — 1
0 T T T 0 T T T
2004 2005 2006 2007 2004 2008 2006 2007
O Sektir O Sekiir

Toplam kredi kart1 tutari, bireysel ve takipteki bireysel kredi kartlar1 tutaridir.
Sektor; sektordeki tiim bankalar1 kapsamaktadir.
Kaynak: BDDK-TCMB

Benzer sekilde, kredi kartindan alinan faiz gelirlerinin toplam faiz gelirleri
icerisindeki pay1 itibariyle de durum degerlendirildiginde s6z konusu bankalarin
biiylik cogunlukla bu oraninin sektor ortalamasi iizerinde seyrettigi goriilmektedir
(Grafik 5.2.2). Sektor icin s6z konusu oran 2007 yilinda yaklasik ortalama yiizde 7

olarak gerceklesmistir.
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Grafik 5.2.2. Kredi Kartmdan Alman Faiz Grafik 5.2.3. Toplam Kredi Kartt Harcamalan

Gelirlerinin Toplam Faiz Gelirleri frindeki Pay Icerisinde Krediye Dniisen Tutarm Pay
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Sektor; sektordeki tiim bankalar1 kapsamaktadir.
Kaynak: BDDK-TCMB

Grafik 5.2.4. Takipteki Kredi Kartlar1 Tutarimin, Toplam Kredi Karti
Harcamalarimn Krediye Déniisen Tutar: ve Kredi Kartlarindan Alnan Faiz
Gelirleri Igerisindeki Pay1

2007

2006

2005

2004
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m Takipteki kredi kartlari/Kredi kartlarindan alinan faiz gelirleri

Takipteki kredi kartlari/Krediye doniisen tutar

* Takipteki kredi kartlar1 tutari, takipteki bireysel ve kurumsal kredi kartlari tutari
toplamudir.
Kaynak: BDDK-TCMB
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2007 yili sonu itibartyla degerlendirildiginde sektorde takipteki kredi
kartlar1 tutarimin toplam kredi karti harcamalarmin krediye doniigen tutarina
oraninin yiizde 23 ve kredi kartlarindan alinan faiz gelirlerine oraninin ise yiizde 38
oldugu goriilmektedir. 2006 yilinda sirasiyla yiizde 27 ve yiizde 39 olan s6z konusu
oranlarda kiiciik de olsa bir diisiisiin s6z konusu olmasi, takipteki kredi kartlar
tutariin  artts hizimin durmasi ve toplam kredi karti harcamalarimin krediye
doniisen tutar1 ile kredi kartlarindan alinan faiz gelirlerinin reel olarak artmaya

devam etmesinden ileri gelmektedir (Grafik 5.2.4).
6-Sonucg

Kredi kartt1 genel olarak, kart sahibine {iye isyerlerinde nakit para
verilmeksizin mal veya hizmet satin alma imkant saglayan bir ddeme aracidir.
Ayrica, kredi kartt kullanicilarinin nakit ¢ekmesi veya yapmis oldugu aligveris
bedellerinin 6denmesini belirli bir siire i¢in ertelemek istemesi halinde, ilgili
harcama tutarlar1 krediye doniismekte, kredi kart1 bir kredi araci haline
gelmektedir. Tiim bu 6zellikleri itibariyle kredi kartlarinin kullanimi, ¢ek senet gibi
O0deme araclarinin yerini almaya baslamis ve 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren
taksitlendirme ve puan gibi promosyanlarin da etkisiyle kullanimi giderek

yayginlagmistir.

Kredi kartlarmmin kullaniminin yayginlagmasi, finansal sisteme getirdigi
yenilikler ve kolayliklarin yam1 sira bir takim problemleri de beraberinde
getirmigtir. Kredi karti harcamalarinin zamaninda ddenmemesi nedeniyle krediye
doniisen tutarin ve takipdeki kredi karti alacaklarin da artiyor olmast hem

tilkketicileri hem de bankalar1 zor durumda birakmustir.

Dolayisiyla, kredi karti ¢ikaran kuruluslar, POS (Point of Sale) makineleri
edinme maliyeti ve ulusal ve uluslararasi 6deme sistemlerine iiyelik maliyeti
iistlenmekte ve Ongoriillemeyen nakit cekiligleri nedeniyle ilave likidite riski
tasimaya baglamislardir. Dolayisiyla bankalar, teminatin zayif olmasi nedeniyle

yiiksek kredi riski, ongoriilemeyen likidite ¢ikislar1 nedeniyle de likidite riski
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tastyan kredi karti faiz oranlarini, bireysel kredi faizlerine goére daha yiiksek

belirlemeye baslamiglardir.

Diger iilke uygulamalarina bakildiginda da, kredi karti islemlerinde
uygulanan faiz oranlarinin, tiiketici kredilerine uygulanan faiz oranlarina gére daha
yiiksek belirlendigi goriilmekle birlikte, incelenen pek ¢ok iilkede kredi karti faiz
oranlarmin, tiiketici kredisi faiz oranlarimin yaklagik 2 kati iken, iilkemizde bu
oranin 4 katina yaklagmis oldugu goriilmektedir. Daha 6nce gevsek kurallarla kredi
kart1 sunan bankalarin, simdi riskli miisterilerden kacinmak i¢in faiz oranlarinda
rekabet etmezken, faiz oram disinda saglanan diger yan fayda ve avantajlarla
(taksitlendirme, bonus, para puan, ugus mili, sigorta vs.) rekabet yoluna gittikleri

goriilmektedir.

Kredi kartlarina wuygulanan faizlerin yiiksek seviyelerde katilik
gostermesinde kredi karti piyasasin yiizde 81’ini olusturan 6 banka da etkili
olmustur. Sektoére hakim olan bu bankalarin kredi kartlarina uyguladiklar1 faiz
oranlarmin yiiksek olmasmma ragmen kredi kartlarimin tercih ediliyor olmasi

katiligin devam etmesine neden olmustur.

2005 yili Mayis ayindan itibaren tiiketici faizleri diisme egilimine girerken,
kredi kartlarina uygulanan faiz oranlarinin yiiksek seviyelerde katiligini korumaya
devam etmesi sonucunda 1 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige giren 5464 sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 26 nc1 maddesi ile, kredi kart1 islemlerinde
uygulanacak azami akdi ve gecikme faiz oranlarmin T.C Merkez Bankasi’nca

belirlenmesi ve belirlenen oranlarin ii¢ ayda bir agiklanmasi hitkkmii getirilmistir.
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Kredi Kart1 Faiz Oranlarim Belirleyen Faktorlerin Tespiti
Giilcan Yildirim Giingor ve Ahmet Yildirim"
OZET

Uluslararas1 piyasalarda piyasa faiz oranlarinda yasanan hareketlerin, aym
seviyede kredi karti faiz oranlarinda goriilememesi ve ozellikle diisen piyasa faizlerine
karsin kredi karti faizlerinin kati oldugu goriilmektedir. Kart ihra¢ eden kuruluglarin
gelirlerinin borcunu zamaninda 6demeyen miisterilerden elde ettikleri faiz gelirleriyle
artirmalari, kredi riski yiiksek bu miisterilerin ise geri ¢evrilme, daha diisiik limitler gibi
nedenlerle faiz oranlarina duyarli olmamalari nedeniyle, bu ¢alismada bankalarin fiyat
rekabeti yerine fiyat dig1 rekabet konusuna yogunlagmalarina neden olan faktorler iizerinde
durulmugtur. Diger yandan, iilkemizde kredi kartlarinin taksit imkanlari1 nedeniyle uzun
vadeli kredi gibi kullanilma egilimi, ayrica 6diil, puan, ucus mili, indirim gibi promosyonlar
nedeniyle kullaniminin giderek artmasi iizerinde durulmustur. Ayrica, kredi kartlarina
iligkin diizenlemelerde yasanan aksakliklar ve irrasyonel tiiketici davraniglart gibi rekabeti

olumsuz yonde etkileyen faktorler incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Kredi kartlar1, Banka, Faiz oranlari
JEL Smiflandirmasi: E400, G210

Investigation on the Factors Affecting the Credit Card Interest Rates
ABSTRACT

Interest rate fluctuations in international markets are not observed in the credit
card interest rates in the same trend. In accordance with the decreasing interest rates, it is
observed that credit card interest rates are relatively sticky. Card issuers increase their
income through interest. On the other hand, these customers carry high credit, and are not
sensitive to their interest revenues because of a potential application refusal and getting
lower limits. In consequence of the aforementioned issues, the concentration in non-price
competition rather than price competition is scrutinized. Furthermore, bonus, discount and
miles promotions, customers’ long-term credit perceptions, regulatory interruptions, and

irrational customer behaviors, which discourage competition, are analyzed.
Keywords: Credit Cards, Bank, Interest Rates
JEL Classification: E400, G210

* Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiirliigt, istiklal Cad. 10,
06100-Ankara, Tiirkiye * GUNGOR: gulcan.yildirim@tcmb.gov.tr = YILDIRIM: ayildirim@mtk.gov.tr = Calismada
sunulan goriisler yazarlara ait olup, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 veya calisanlarini baglayici nitelik
tasimaz.
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Kredi Kart1 Faiz Oranlarim Belirleyen Faktorlerin Tespiti

1.Giris

Kredi kartlarimin; kart cikaran kurulus (issuer), kredi karti sahibi, iiye
igyeri, liye isyeri anlagsmasi yapan kurulus (acquirer) ve genel olarak da iilke
ekonomisi acisindan; nakit ihtiyacin azaltmasi, ekonominin kayit altina alinmasini
saglamasi, tasarruf-yatirim akisim hizlandirarak ticari faaliyetleri canlandirmasi,
tilketicinin pesin satin alma ve ge¢ Odeme avantajlarindan yararlanmasini
saglamasi, nakit avans ¢ekme imkani sunmasi gibi bircok faydasi bulunmaktadir.

Bu nedenle de iilkemizde kredi kart1 piyasast hizla gelismektedir.

Tiim diinyada tartigmali bir piyasa olan kredi kart1 piyasasinin, iilkemizde
ozellikle yogun promosyon uygulamalar1 ve yliksek kredi karti faiz oranlari

nedeniyle diger iilkelere gore farklilik gosterdigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de piyasa faiz oranlarinin diismesine ragmen, kredi karti faiz
oranlarmin ayni ivmede diislis gostermemesi, dolayisiyla kredi karti borglari
nedeniyle problem yasayan kart kullanicilarinin sayisinin giin gectikge artmasi
dikkat cekmektedir. Bu calismanin amaci, kredi karti faiz oranlarin1 ve ozellikle

s6z konusu katiligin sebeplerini belirleyen rekabet faktorlerini incelemektir.

Bu cercevede oOncelikle konuya iliskin diinya ve Tiirkiye literatiirli
incelenerek, bulgular Tiirkiye’deki piyasa yapisiyla birlikte degerlendirilmistir.
Kredi kartlar1 piyasasinda rekabet, fiyat rekabeti ve promosyon rekabeti olarak iki

ayr1 boliimde ele alinmastir.

Literatiirde iki tarafli pazar modeli varsayimiyla kredi kart1 islemlerinden
hem isyerinin, hem de kart kullanicisinin fayda saglamakta oldugu, dolayisiyla
marjinal maliyete her ikisinin de katlanmasi gerektigi belirtilmektedir. Ancak
tilkemizde hem isyerine yiiklenen takas komisyonu orani, hem de temerriide diisen

miisteriden alinan kredi kart1 faizinin yiiksek oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle,
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bankalarin gelirlerini artirmak amaciyla, getirisi yiliksek olan borcunu zamaninda
O0demeyen miisterilerin (revolver) sayisinin artmasindan fayda sagladiklari

diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de borcunu zamaninda 6demeyen miisterilerin (revolver) talebinin
esnek olmamasi nedeniyle, rekabetin fiyat rekabetinden daha cok promosyon
rekabetinde yogunlastigi goriilmektedir. Fakat, promosyon rekabeti konusunda
literatiirdeki caligmalarin sinirli kalmasi nedeniyle bu ¢alismada daha cok fiyat

rekabeti lizerinde durulacaktir.

2. Kredi Kart1 Sistemi

2.1. Kredi Karti Sisteminin Yapisi

Teknolojide yasanan ilerlemeler, kiiresellesmeye bagh olarak finansal
piyasalarda son donemde yasanan gelismeler ve ekonomik yapilardaki degismeler
finansal yeniliklerin hizla yasama gecirilmesine biiyiik Olglide katkida

bulunmaktadir.

So6z konusu finansal yenilikler, piyasalarin birbirleriyle bir biitiin olarak
caligmasimi saglamakta, ayrica finansal hizmetlerin maliyetini diigiirerek islem

bazinda piyasay1 daha etkin hale getirmektedir (Kutukiz, 2003).

Finansal sistemin temel fonksiyonlarindan ddeme sistemlerinde de yeni
araclar kullanilmaya baslanmasiyla kartli ddeme sistemleri yayginlagmustir. Ayrica
tilkemizde bireysel kredi kartlar1 ile yapilan harcamalarin, toplam krediler i¢cindeki

pay! toplam bankacilik sektorii i¢in Aralik 2005°te yiizde 11,3 iken Aralik 2009

itibariyle yiizde 9,9 olarak gergeklesmistirl.

! Bkz. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, www.bddk.org.tr
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Grafik 1. Kredilerin Gelisimi
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Kaynak: BDDK-TCMB (Katilim bankalar1 dahildir.)

Kredi kart1 kullaniminin temel fonksiyonlar1 arasinda, nakit ihtiyacinin
azalmasi, ekonominin kayit altina alinmasi, ticari faaliyetleri canlandirmasi,
tilketicinin pesin satin alma ve ge¢ 0deme avantajlarindan yararlanmasi, nakit

. 2 . .
avans ¢cekme imkani sunmas1” siralanabilmektedir.

Kelly ve Reilly (2005), kredi kartinin ddeme tarihi i¢inde 6denecek tutarlar
icin devretmeyen kredi (convenience credit) oOzelligi, otomatik para c¢ekme
makinelerinden para cekme kolaylig1 ve uzun vadeli kredi saglama olanagi olmak
izere ii¢ temel fonksiyonu oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, yiiksek miktarda
nakit paranin taginmasina gore daha giivenli olmasi, elektronik 6demelere iligkin
egilimin artmasi ve internet ve telefon araciligiyla gerceklestirilebilen islemlerin
artmas1 nedeniyle kredi kart1 kullaniminin arttig1 da belirtilmistir. Ayrica yazarlar,
farkli iilke orneklerinde farkli uygulamalarla karsilagildigini, Orne8in Avrupa

ilkelerinde kart kullanicilarmin kredi kartlarimi daha c¢ok kredi hesabina ya da

2 Bkz. Bankalararas1 Kart Merkezi, www.bkm.com.tr
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gecelik mevduat hesabina baghi calisan, gecikmeli 6deme yapabilecekleri

bankamatik kart1 olarak kullandiklarini belirtmislerdir.

Reisoglu’nun calismasinda (2004) ise kredi kartlarmmin kart sahibine
tesliminde, banka ile kart sahibi arasinda gayri nakdi kredi iligkinin ortaya ciktig1
ve belirtilen limite kadar yapilacak harcamalar icin bankanmin bir nevi garanti
verdigi, miisteri tarafindan kullaniminda harcama belgesinin bankaya iletilmesi ve
kart sahibinin 6deme yapmasina kadar gecen siirede s6z konusu kredinin nakdi
kredi ozelligi tasidigr belirtilmistir. Kredi kartlar1 sisteminin iilkemize ozgii
uygulamalar1 bulunmaktadir. Ulkemizdeki uygulamayla ilgili olarak Karayol
(2007) calismasinda, enflasyon kaynakli nedenlerle taksitli magaza kartlarimin
ozelliklerinin, kredi kartlar1 ile harmanlanarak taksit imkani saglayan kartlarin
ortaya ¢ikmasini sagladigint belirtmistir. S6z konusu kartlarin kullanimi ile ¢ok
sayida perakendecide taksitli ya da odilli aligveris imkani sagladigini
vurgulanmistir. Ancak, kart sahibinin bu tiir avantajlardan yararlanabilmesi icin
kart ¢ikaran kurulus ile iiye isyeri anlagmasi yapan kurulusun aymn tesebbiis olmasi
gerektigi, bu nedenle cok markali kredi kartlarimi c¢ikaran bankalarin  yeni

kuruluslarm kapalr alt aglar islettikleri degerlendirmesi yapilmistir.

Kiiresel anlamda kredi kart1 sistemindeki gelisimi vurgulamak amaciyla,
Johnson (2005) son on bes yilda kredi kart1 ddemelerinin gelire oranindaki artisa da
neden olan kredi karti piyasasindaki ii¢ temel gelismeyi incelemistir. Yazar
oncelikle, kredi skorlamas1 yontemlerindeki gelismeler ve kredi kart1 borcunun risk
bazli fiyatlamasindaki gelismelerin, kredi kartina sahip olan ozellikle dar gelirli
hanehalki oranini artirdigim vurgulanmustir. Ikinci olarak, 1990’larda kredi kart:
faiz oranlarinin, piyasa faiz oranlarindaki degisimlerle birlikte yon degistirdigi
belirtilmistir. Son olarak ise, hanehalki giinliik harcamalarinda kredi kartlarinin
uygun bir O6deme araci olarak goriillmesinin kart kullanimini artirdigr ifade
edilmistir.

Rekabet Kurumu (Office for Fair Trading-OFT / 2007) tarafindan yapilan

calismada kredi kart1 piyasasmin gelisim potansiyelini gostermek amaciyla
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Ingiltere’de 2000-2005 doneminde kredi karti islem hacminin yiizde 21, islem
tutarinin ise yiizde 51 arttigi vurgulanmustir. Ayrica, kredi karti kullanicilarinin

o0deme tutarlarinin yillik faiz oram1 (APR-Annual Percentage Rate) disinda,
v'  faize duyarli olmayan dénem,

v’ faize tabi donemin, son 6deme tarihi mi, yoksa ddemenin tam olarak

yapilmasindan 6nce olan bir tarih mi oldugu,

v’ faiz hesaplama teknigi,

v’ faiz hesaplamasinin ne zamandan baglatilmas1 gerektigi,

v'  ekstre tarihi,

v" bilesik faiz uygulamalari gibi faktorlerden de etkilendigini belirtmistir.

Ayrica, Kelly ve Reilly (2005) Ekonomik ve Para Birligi (EMU) tarafindan
Euro’ya gecis siirecinin kart kullantmini destekledigini ve Euro cinsinden iilkeler
arasi elektronik 6demelerinin maliyetinin azaldigini belirtmislerdir. AB’de 2001°de
yiirlirliige giren bir diizenlemeye gore Avrupa Birligi iilkelerinde esanli (online)
banka karti (ATM kart1) ya da kredi karti1 kullanimi suretiyle yapilan nakit
kullammmi ya da Odemeler i¢cin alinan iicretinin diger AB iilkeleri i¢in kendi

tilkelerinden daha yiiksek olamayacag belirtilmistir.

Bu calismada kredi kart1 sisteminde yasanan rekabet ve kredi kart1 faiz
oranlarindaki degisimi etkileyen faktorler iizerinde durulacaktir. Bu kapsamda,
Berlin ve Mester (2004) kredi kart1 faiz oranlarinin, diger kredi faiz oranlarina
kiyasla daha yiiksek ve yapiskan oldugunu ayrica, diger bankacilik faaliyetleriyle
karsilastirildiginda kredi karti sektoriiniin karhili§inin artig egiliminde oldugunu
vurgulamislardir. Ayrica, Ausubel (1991) 1983-1988 doneminde bankalarin
karhliklarinin yillik yaklasik yiizde 20 seviyesinde oldugunu ancak, ayni zamanda
kredi kartlar1 karliliginin yiizde 60-100 seviyelerinde oldugunu, dolayisiyla kredi
kart1 sektoriiniin yiliksek karliligina vurgu yapmistir. Bu cercevede piyasalarda, faiz

oranlarindaki yani finansman maliyetindeki diisiise ragmen, bankalarin kredi karti
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faiz oranlarmi diisiirme yoniinde isteksizliklerinin nedenleri ve bu alanda yapilan

diizenlemelerin etkinlikleri incelenecektir.
2.1.2 Kredi Kart1 Sisteminde Taraflar

Kredi kart1 sisteminde kart ¢ikaran kurulus (issuer), liye isyeri anlagmasi
yapan kurulus (acquirer), kart sahibi, tiye isyeri ve kartl sistem kurulusu (network
operators) olmak iizere bes oyuncu vardir. Bu kapsamda kart sahipleri ve kart
cikaran kurulusglar arasindaki iliski incelenecek olup, kredi karti faiz oranlarindaki

katilik analiz edilecektir.

Sekil 1: Kredi Kart1 Sisteminin Isleyisi

maliyet ¢,
sistem (icreti n, Sistem sistem {creti n,
/ (Network) \
maliyet c, maliyet c,
Kart Cikaran Uye Isyeri ile
Kurulug > Anlagsma Yapan
(Issuer) p-a Kurulus (Acquirer)
(a: takas komisyonu)
p+f p-m
f: mUsteri Ucreti (m: Gye isyeri komisyonu)
Kart Kullanicist | Uye Isyeri
(Miisteri) (Merchant)
lcret (p) karsilidinda mal/hizmet satar

Kaynak : Rochet, Tirole (2003)

2.1.2.1 Kart cikaran kurulus (Issuer)

Kredi kart1 ¢cikaran kurulus, sahip oldugu lisansa dayanarak kart diizenleyip
veren bankalar ve diger kuruluglar olup, tiiketici ve iliye isyeri arasinda anlagma
yapan kurulus arasindaki kanaldan gelir elde etmektedir. Chakravorti (2003), kart
cikaran kuruluglarin bu kanaldan elde ettikleri gelirleri, yillik iicret, kredi karti

borcu zamaninda 6denmedigi i¢in elde edilen faiz geliri, limit asildiginda ya da
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nakit ¢ekildiginde elde edilen iicret gibi diger gelirler olarak siralamuis, ayrica kart
ihraccilarinin, kart sahipleri i¢in farkli ticret, siirekli kullamim odiilii ve parasal

olmayan secenekler sunarak rekabet ettiklerini belirtmistir.

Budde (2001), calismasinda ABD’de kart ¢ikaran kurulus giderlerinin
yaklagik yarisinin fonlama maliyetinden ve geri ©Odenemeyen kredilerden
kaynaklandigini, yiizde 22’sinin ise kredi kart1 iglemlerinin faaliyet ve pazarlama
giderlerinden kaynaklandigim1 ortaya koymustur. Gelirlerin ise yiizde 70’inin
borcunu zamaninda ddemeyen kullanicilardan elde edilen faiz gelirinden, yaklagik
yiizde 13’liniin ise iiye isyeri iskontolarmndan kaynaklandigini belirtmistir. Buna

karsilik yillik iicret, toplam gelirin sadece yiizde ikisine karsilik gelmektedir.
2.1.2.2 Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus (Acquirer)

Uye isyeri anlasmas1 yapan kurulus, kart ¢ikaran kurulus ile iiye isyeri
arasindaki kanalda yer alip kart cikaran kurulusa takas komisyonu (interchange fee)

Odeyip, liye isyerinden iskonto orani (dicount rate) kadar gelir elde etmektedir.

Chakravorti (2003) Amerika’da bazi biiylik iiye isyerlerinin liye isyeri
iskonto oramim takas komisyonuna yakin belirlediklerini boylece baz1 sektorlerin
rekabet¢i olmasini sagladiklarini vurgulamistir. Ancak, bu iki oran arasindaki marj

tilkeye 6zgii nedenlerle farklilik gosterebilmektedir.

Karayol (2007) iilkemizde kredi kartlar1 piyasasin gelismesinde Benkar
girisimli Advantage kartin® oldukca etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica bu kart

onciiliigiinde gelisen cok markali kartlarin bankalar tarafindan saglanmasi

> HSBC Bank 7 Agustos 2002 tarihinde, Benkar Tiiketici Finansmam ve Kart Hizmetleri
A.S.’yi (Benkar), Advantage markas: dahil, satin almak iizere Boyner Holding A.S. ile
sozlesme imzalamistir. Satin alma islemleri gerekli onay ve izinleri takiben, 19 Eyliil 2002
tarihinde tamamlanmistir. Satin alma islemini takiben, 25 Aralik 2002 tarihinde Benkar’in
hukuki varligi, tim varlik ve yiikiimliiliklerinin Ana Ortaklik Banka’ya devredilmesi
suretiyle sona ermistir (HSBC Bank 2006 yili faaliyet raporu, Sayfa 7,
http://www.hsbc.com.tr/HSBCHakkinda/HSBCGrup/FaaliyetRaporu.pdf).
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sirasinda, Rekabet Kurulu tarafindan alinan 6nlemler dogrultusunda iiriin pazari,

“taksitli aligveris kartlar1 pazar1” olarak tammlanmigtir.
2.1.2.3 Kart sahibi

Kredi kartlari, tiiketicinin pesin satin alma ve ge¢ ddeme avantajlarindan
yararlanmasini, nakit ¢cekebilmesini ve gecici likidite sikisikligi donemlerinde vade

avantaji saglayarak kisilerin yasam kalitelerini artirmalarint saglamaktadir.

Chakravorti (2003) kredi karti sistemini de ele aldigi calismasinda bu
sistemdeki taraflarin rollerini ele almus, tiiketicileri kredi kartlarim1 uzun vadeli
teminatsiz kredi aracit olarak goren miisteriler (revolvers) ve bu olanaktan
yararlanmayan bir diger ifade ile borcunu zamaninda Odeyen miisteriler

(convenience users) olmak iizere iki baslik altinda incelemistir.

Rekabet Kurumu (Office for Fair Trading-OFT / 2007) ise kart
kullanicilarini borcunu tam 06deyenler, bazen bir bolimiinii bazen tamamim
O0deyenler ve son 6deme tarihinde hi¢ bir zaman tam 6demeyenler olarak iice

ayirmistir.

Literatiirde miisterilerin, genellikle bor¢larini zamaninda 6deyeceklerini
diisinmeleri nedeniyle kredi karti faiz oranlarma duyarli olmadiklari

goriilmektedir.

Bununla birlikte, Aysan (2007) calismasinda kredi karti sisteminde
bankalarin asil geliri borcunu zamaninda ddemeyen kart sahiplerinden elde ettikleri
icin, Tirkiye gibi borcunu zamaninda 6deyen miisteri sayisinin 6demeyenlere gore
yiiksek oldugu orneklerde islem maliyetlerinden dolayi1 faiz oranlarinin yiiksek

oldugunu ortaya koymustur.

Chakravorti ve Emmons (2001), kullanicilarin kredi kartlarim likidite
sorunu yasanan donemlerde harcamalarin finansmamni  saglamak icin

kullanilabilecek teminatsiz kredi olanagi olarak algiladiklar: belirtilmistir.
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2.1.2.4 Uye isyeri

Tiiketicilerin harcamalarinda kredi kartlarim1 kullanma egilimlerinin
artmasi, igyerlerinin de satiglarinin biiyiik bir boliimiinii kredi karti aglan ile
yapmalart sonucunu dogurmustur. Ancak bir maliyet unsuru olarak, kredi karti
sisteminin kullanilmasi nedeniyle iiye isyerleri finansal kuruluslarina (bankalar vs.)

satigin belirli bir yiizdesi olan iiye isyeri iskontosunu 6demektedirler.

Chakravorti ve To (2007)’a gore iliye isyerleri kredi kartim kabul
ettiklerinde satiglarin artmasi durumunda daha yiiksek tiye is yeri iskontosu
O0demeye katlandiklarini belirtmislerdir. Rochet ve Tirole (2003) ise ¢aligmalarinda
kart kullamcilarinin  bir ¢ok {iye isyerinde kabul edilmesi durumunda
yararlanacaklarini ve yeterli sayida kart kullanicist ve iiye is yeri olmadigi durumda

bu sistemin etkin bir sekilde ¢calisamayacagini vurgulamiglardir.
2.1.2.5 Karth sistem kurulusu (Network Operators)

Karth sistem kuruluglar, kredi kart1 veya banka kart1 sistemini kuran ve bu
sisteme gore kart ¢cikarma veya kart kabulii konusunda iiye igyeri anlagmasi yapma
yetkisi veren kuruluglardir. Bu kuruluglarin gorevi, kredi kart1 sisteminin ¢alismasi

icin gerekli olan sistematik ag1 kurmak ve islerligini saglamaktir.

Chakravorti (2003), karth odeme kuruluslarini (network) o6zel ve agik
olmak iizere iki ana baslikta incelemekte olup, American Express ve Discover gibi
ozel kuruluglar1 kart ¢ikaran kurulus, iiye isyeri anlagsmasi yapan kurulus ve sebeke
(network) operatoriinden olusan ag, acik networkleri ise iiye bankalarm, kart
cikaran kurulus, iiye isyeri anlagsmasi yapan kurulus ya da her ikisi olabildigi aglar

olarak tanimlamustir.

Karayol (2007), karth 6deme sistemlerini ii¢-tarafli (kapal) ve dort-tarafl
(ac1k) karth 6deme sistemleri olmak iizere ele almistir. Ug tarafl sistemlerde, kart
sahibi ve liye isyeri arasinda sadece bir kurulus bulundugu ve diger kuruluslarin
sisteme erisiminin olmamasi nedeniyle bu sistemlere kapali sistem de denildigi,

diger sistemlerde ise kart hamili ve isyerinin bankasinin farkli olabilecegini ifade
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etmistir. Bu sistemlerde, network kuruluslari, kart ¢ikaran ve anlagma yapan
binlerce liye bankadan olusmaktadir. Diger yandan, bu birliklere iiye olan
bankalarin kart verdigi miisterilerin, aym sisteme {iye olan diger bankalarin
miisterisi olan igyerlerinden de kartlar1 ile alis veris yapabilecekleri de

vurgulanmigtir.

Amerika’da American Express, Discover, MasterCard ve Visa olmak iizere
dort bagimsiz, kar amacli, halka acgik genel amacgh karth 6deme ag1 bulunmaktadir
(Grover, 2007). Tiirkiye’ de ise Visa, Mastercard, Diners Club, American Express
ve JCB faaliyet gostermektedir. VISA Tiirkiye, VISA Europe Ltd. icerisinde yer
almakta olup, kart sayilar1 agcisindan Avrupa'nin iigiincii bilyiik pazaridir ve yurt ici
pazarindaki kart sayist VISA Europe Ltd.'deki kartlarin toplaminin yilizde 10'u
kadardir. VISA'min Tiirkiye'de gerceklesen kisisel tiiketici harcamalarindaki pay1
yiizde 9,3'tlir. Diger yandan, MasterCard, 6deme kartlarim kullananlar, bu kartlari
kabul eden isyerleri ve bu baglantiyr kuran iiye finans kuruluslar1 arasindaki
islemleri kolaylastiracak, bu islemleri basariyla sonuclandiracak altyapiy1
saglamaktadir (BKM).
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Tablo 1: Kredi Kart1 Sektoriinde Taraflarin Getiri ve Maliyetleri

Taraf Fonksiyon Getiri Maliyet
v' Mal ve hizmetleri satin | v'  Nakit tastmadan aligveris v' Nakit ¢ekimi ve
alir. yapabilir. borcun tam ddenmemesi
v Nakit ¢eker v Nakit akimlarini 6demeleriyle durumun-da katlanilan

Kart v Bir taksit ve kredi uyumlu hale getirebilir. faiz oranlari, ve kart

Sahibi imkanina ulasir. v' Algveriste kullanilabilecek kullanimina iligkin

(Gercek hediye puan nakit imkanindan ticretler,

ve Tiizel filydalanab'l'hr. v E(redlyl yonetme

.. Kredi imkani1 zorlugu.

Kisiler) v Taksitlendirme
durumunda muhtemel
vade farki

v/ Mal ve hizmet satar. v Daha ¢ok miisteriye hitap eder, | v'  Islem basina bir
v Taksitlendirme imkan1 | v Kredi riski tasimadan taksit ve | takas komisyonu iicreti
suinar kredi talep eden miisterilere oder ,

.. ulagabilir, v Ozel kredilendirme

I,Jy e v Odeme garantisi elde eder. imkanindan

Isyeri vazgecilmesi (miisteri

( Opet, devamliligi, pazarlama

Migros bilgisi ve faiz geliri

v.b.) acisindan).

v' Bir ¢ok bankanin
POS makinesini
kullanmak zorunda
kalabilir.

v/ Kart sahiplerinden v’ Faiz orani farklarindan v Islem maliyetleri

Kart odemeleri toplar, faydalanir, (POS, ATM, 24 saat

k v Kart sahiplerine kredi v/ Kart sahiplerinden iicret alir, miisteri hizmeti vb..

{ikaran acar, v Uye isyerlerinden alinan v Dolandiricilik

Kurulus v' Kartlari dagatir, degisim ticretinden pay alir, riski,

(Bankal | v Alacaklan finanse v/ Kart miisterilerine diger v' Kredi riski

ar) eder, hizmetlerini pazarlayabilir.

v Islemleri yetki verir

[jye v Isyerine 6demeyi v Uye isyerlerinden alinan takas | v/ Islem maliyetleri,

isy eri yapar, komisyonundan pay alir. v" Dolandiricilik

Anl. v Uye igyerine 6deme, riski.

nlasma .
teyit ve faturalama

st Yapan bilgilerini aktarir.

Kurulus

(Bankal

ar)

Karth v' Markay: pazarlar, v’ Islem iicretlerini alir, v" Pazarlama

Sistem v' Sisteme katilimimn v' Degerleme iicretini alir. maliyetleri,

Kuru lug kurallar1, standartlar1 ve v" Dolandiricilik

protokollerini belirler, riskini 6nlemeye yonelik

u - v' Takas komisyonu programlarin

(VISA, yapisint belirler. maliyetleri,

MASTE v’ Sistemi siirdiirmek

RCARD icin katlanilan islem

v.b.) maliyetleri.

Kaynak : “Overview of Recent Developments in the Credit Card Industry”, Douglas Akers, Jay Golter,
Brian Lamm, ve Martha Solt (2005) Tablo yazarlar tarafindan genisletilmistir.
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2.1.2.6.Diger Tammlar
Takas Komisyonu (Interchange Fee)

Karayol (2007) takas komisyonunu (interchange fee) kabulcii bankanin ve
ihracci bankanin farkli bankalar olmasi durumunda, kabulcii bankanin, ihragci
bankaya 0dedigi ve islem tutarimin belirli bir yilizdesi seklinde kart birlikleri
biinyesinde belirlenen komisyon olarak tanimlamistir. Yazara gore, soz konusu
komisyon, kabulcii banka tarafindan iiye isyeri komisyonunun (UIK) bir pargasi
olarak yansitildig1 icin, rekabet otoriteleri tarafindan fiyati veya maliyeti
belirlemeye yonelik bir anlasma veya tesebbiis birligi karar1 olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, kredi karti sisteminin belirleyicilerinden olan takas
komisyonu ile ilgili olarak kart kullanicis1 ve iiye isyerinin talebi dogrultusunda
kart cikaran kurulugs ve iiye isyeri anlagsmasi yapan kurulusun maliyetini
dengeleyici bir licret oldugunu ortaya koymustur. Rochet ve Tirole (2003) ise kart
sisteminde taraflarin toplam karhiliklarim1 maksimize etmek amaciyla takas
komisyonunun belirlenmesi, taraflar arasindan maliyet dengesinin iyi bir sekilde

kurulmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Karayol (2007) takas komisyonunun seviyesinin ve belirlenmesinin, bircok
iilkede diizenleyici kurumlarin dikkatini ¢ekmedigini belirtmis ve uluslararasi
uygulamalara caligmasinda yer vermistir. Bu kapsamda, ABD’de, 1979 yilinda
National Bancard Association, takas komisyonunun O olmasi gerektigi iddiasiyla
Visa’ya dava acmis, ancak mahkeme karar1 Visa lehine ¢cikmustir. Diger yandan,
Avustralya Merkez Bankasi (2002) ve Avrupa Komisyonu tarafindan kredi karti
aglarinda takas komisyonu diizeyinin belirlenmesine iligkin diizenlemeler
yapilmasi yoniinde adimlar atimustir. Baxter (1983) da kredi karti islemleri
nedeniyle fayda saglayan taraflarin marjinal maliyete katlanmalar1 gerektigini

belirtmistir.

Ahlborn ve digerleri (2001), takas komisyonunun ihrac¢i banka ile iiye

igyeri anlagsmas1 yapan kurulus arasinda kart isleminden kaynaklanan {icretin nasil
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dagilacagina 1s1k tuttugunu ancak, toplam iicreti dogrudan etkilemeyecegini
belirtmislerdir. Ayrica, takas iicretinin taraflar arasinda ortak akil ile belirlenmesi
gerektigini vurgulamuglardir. Diger taraftan yazarlar takas komisyonunun sifir
olmasinin, kart birliklerini, pazarin iki yamim1 dengeleyecek tek araclarindan
mahrum birakarak dort tarafli sistemlerin ortadan kalkmasina neden olacagini

ileriye stirmiiglerdir.

Karayol (2007) ihracci bankalarin 6diil, puan gibi tesviklere 6nemli 6l¢iide
yer vermelerinin, kartlari asir1 kullanimi nedeniyle, diger etkin ddeme araclariin
yetersiz kullanimina neden oldugunu belirtmistir. Avrupa’da takas komisyonu, kart
ihra¢c eden kurulus ile ihragci kurulus arasindaki dengeyi saglamak amaciyla,
bolgesel bir kurul tarafindan belirlenmektedir. SEPA (Single European Payment
Area) kapsaminda, Avrupa Komisyonu birlik iiyesi iilkeler arasinda kartli 6deme
sistemlerinde standart hale getirilmesini baski yapmaktadir (Grover 2006). Ayrica,
ECB’nin 6deme aglarin1 da rekabetin saglanamamasi nedeniyle, uluslararasi
sistemde yerel aglar arasinda yiiksek takas komisyonlar1 ve iiye isyeri
komisyonlariyla sonuclanmasi konusunda endise duydugu belirtilmistir. Ayrica,
takaslardaki artisin yeni kart basimi icin motivasyonu ve yenilikleri artiracagini,
ayrica kart sahiplerinin faydalarmin yiikselmesine yardimci olacagi vurgulanmigtir

(Grover, 2007).

Rekabet Kurulu’nun (Karar no: 05-43/602-153) kararina gore takas
islemleri Tiirkiye icindeki islemler icin Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
tarafindan yiiriitilmekte olup, takas komisyonlar1 da bu kurulus tarafindan
belirlenmektedir. Takas komisyonu oran1t BKM Yo6netim Kurulu tarafindan genel
olarak yonetim kurulu iiyesi bir bankanin Onerisi iizerine degerlendirilmekte ve
gerek goriiliirse  degistirilmektedir. POS’u  kullanilan bankalar tarafindan
kabulciilere (ihra¢ccinin POS’unu kullanan banka) uygulanan takas komisyonu
nedeniyle ortaya c¢ikan maliyeti kabulciiler de isyeri komisyonunun icinde
isyerlerine yansitabilmektedirler. Takas komisyonu oram biitiin bankalar arasinda

ayn1 oranda uygulanmaktadir. Kararda ayrica, takas islemlerinin, BKM gibi ortak
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bir birim tarafindan yapilmadigr durumlarda, karthh 6deme kuruluslari tarafindan
yerine getirildigi ve karthh 6deme kurulusuyla (Visa, Mastercard vb.) bir lisans
sozlesmesi imzalanmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de kurulu bir bankanin ¢ikarttigi
kart araciligiyla yurtdisinda yapilan harcamalar, onay ve takas islemleri nedeniyle
karth 6deme sistemi kurulusu (Visa, Mastercard vb.) araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Uluslararasi ortamda uygulanan takas komisyonu ise Visa
ve Mastercard’in uluslararasi diizeyde tespit etmis oldugu orana gore

belirlenmektedir

Grover (2007), Rekabet Kurumlari agisindan takas komisyonunun degil, bu
komisyonun bankalardan olusan bir konsorsiyum tarafindan belirlenmesinin asil
sorunu teskil ettigini belirtmistir. Ayrica Polonya Rekabet Kurumu (UOKIK)
bagkani, iicretlerin seviyesini sorgulamadiklarini, fakat bu komisyonlarin bankalar
arasinda yapilan bir anlasma ile belirlendigini, bu nedenle piyasanin bagimsiz

olmadigini vurgulamustir (Grover, 2007).

Karth islemde kart hamilinin bankasi ile liye igyerinin anlagmali oldugu
bankanin ayni oldugu durumlarda, islem on-us olmakta ve takas maliyeti islemine
konu olmamaktadir. Diger yandan, bor¢larini zamaninda édemeye 6nem veren ve
kredi kartlarim1 bir ddeme araci olarak kullanan (convenience) kart sahipleri, hediye
puan, ddiil, indirim gibi promosyon imkanlarindan yararlandiklar1 ve genel olarak
faiz 6demesi yapmadiklart i¢cin takas komisyonuna iliskin bilgilerinin simirli
olabilecegini ancak, s6z konusu komisyonun artan rekabetin bulundugu sektérlerde
maliyetlerinin artmasi nedeniyle isyerleri takas komisyonu hakkindaki daha fazla
bilgi edinmek isteyebileceklerdir. Ancak rekabetin etkin olmadigi sektorlerde
faaliyet gosteren firmalar, diger bir ifade ile tekelci igyerleri ise takas komisyonu
maliyetinin fiyatlara yansitilabilecegi diisiincesiyle s6z konusu komisyonun

tizerinde durmayabilirler (Karayol 2007).

Tirkiye’de 1993-2007 yillar1 arasinda BKM tarafindan belirlenen takas

komisyonu oranlar1 asagida yer almaktadir.
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Grafik 2: Takas Komisyonu Oram
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Kaynak: BKM (Grafikte, takas komisyonu oranimin degistigi tarihler belirtilmis olup,
araliklarinda farkliliklar bulunabilmektedir.)

ilave Odeme Yasag1 (i0Y-no surcharge rule)

[lave Odeme Yasa@ kurali, alis veris isleminin kredi kart:1 ile yapilmasi
durumunda iiye is yerlerinin artan maliyeti kart sahibine yansitmasinin Oniine
gecen yasal bir kuraldir. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da 2003 yilinda
yapilan degisiklik ile ilgili kanunun 10/A maddesinde “Mal veya hizmetin kredi
kart1 ile satin alind1g1 durumlarda, satic1 veya saglayici, tiikketiciden komisyon veya
benzeri bir isim altinda ilave 6édemede bulunmasin isteyemez” ibaresi getirilmistir.
Boylece nakit kullamimu ile kart kullanimi arasinda kart hamili agisindan farkli fiyat

seviyeleri olusmamas1 saglanmaktadir.

Ancak Evans ve Schmalensee’nin (1995) caligmalarinda da belirtildigi
iizere igyerlerinin nakit ve karth aligverislerde farkli indirim oranlar

uygulamalarmmn gozden kacirilmamasi gerekmektedir. Ilave odeme ya da bu
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kapsama girebilecek uygulamalarin kredi karti kullanimim1 olumsuz etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Wright (2003) iiye isyerleri arasindan yogun rekabetin oldugu durumlarda,
[OY’nin refaha etkisinin olmadigmi, dolayisiyla nakit ya da kart kullanimini
sonucu fiyatin degismemesi durumunun sosyal refaha etkisinin iiye isyerleri
arasindaki rekabete bagli oldugunu belirtmistir. Katz ise (2001) bu durumun ancak
kredi kartlar1 ile daha fazla alim yapmalar1 durumunda ger¢eklesebilecegini
vurgulamis olup, Karayol (2007) diinyada karthh satislardan en ¢ok sikayet

edenlerin perakendeciler ve perakendeci birlikleri oldugunu ileri siirmiistiir.

Ayrica Karayol (2007), kartli 6deme sistemlerinde “Tiim Kartlari Kabul
Kuralini” bir kart birligine iiye olan kabulcii bankasiyla bir kart1 kabul etmek {izere
sozlesme imzalayan isyerinin, o kart birliginin tiim kartlartm kabul etmesini
gerektiren kural olarak tammlamustir. Isyerleri iki iiriinii birlikte satin almaya
zorlandig icin bu kural, isyerinin elini baglama iddialariyla cesitli davalara konu

olmustur.
2.2 Kredi Kart1 Sektoriinde Rekabet ve Rekabeti Etkileyen Faktorler

Kredi kart1 sektoriinde rekabet ve rekabeti etkileyen faktorler fiyat ve
promosyon rekabeti olmak iizere iki ana bashk altinda incelenecektir. Fiyat
rekabetinde daha cok kredi kart1 faiz oranlar1 iizerinde durulurken, promosyon
rekabetinde taksit, hediye puan ve kampanyalar gibi rekabet faktorlerine

deginilecektir.
2.2.1 Fiyat Rekabeti

Bu boliimde, fiyat rekabeti ile ilgili uluslararasi uygulamalarda karsilagilan
finansman maliyeti, tiiketicinin kredi karti arastirma ve degistirme maliyeti,
irrasyonel davramglart gibi faktorler kullamilarak kredi karti faiz oranlarindaki
katilik iizerine literatiirde yer alan degerlendirmelere ve iilkemiz uygulamasima yer

verilecektir.
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Kredi kartlarinda fiyat rekabetinin daha c¢ok borcunu zamaninda
o0demeyerek faiz O6demek zorunda kalan (revolver) miisterileri ilgilendirdigi,
promosyon rekabetinin ise borcunun vaktinde 6deyen (convenient) miisteriler

acisindan onemli oldugu diistiniilmektedir.

Uluslararas1 ¢alismalarda, kredi karti sistemindeki rekabeti agiklamak
amactyla temel olarak finansman maliyeti {izerinde durulmus olmakla birlikte,
farkli veri setleri ve varsayimlarla ekonometrik modeller olusturulmustur. Bu
kapsamda Ausubel (1991) tarafindan hazirlanan c¢alismada, FED tarafindan
aciklanan ve bankalarla periyodik olarak yapilan anketler sonucu elde edilen kredi
kart1 faiz oranlar1 ile yazar tarafindan sistemde etkili 58 banka ile yapilan anket
sonucu elde edilen veriler kullanilarak, kat1 kredi kart1 faiz oranlar1 incelenmistir.
Finansman maliyetinin, faiz oranlarini belirlemedeki temel faktor olmasi nedeniyle,
s6z konusu caligmada maliyet degiskeni (finansman maliyeti) olarak bir yillik
hazine bonosu faiz oran1 + 75 baz puan, ayrica diger bir degisken olarak once
donem kredi karti faiz orani kullanilmistir. Finansman maliyetinin, istatistiksel
olarak anlamli olmasina ragmen, fiyata yansimasinin uzun zaman almasi nedeniyle,
ekonomik olarak anlamsiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Kredi kart1 faizindeki
katiligin Oniine gegmek icin kredi giivenilirligi daha az olan miisterilerin kart
kullammmina yonlendirildigi ve kredi kartlar1 piyasasinda fiyat rekabeti olmadigi

sonucuna ulasilmstir.

S6z konusu model Aysan ve Muslim (2007) tarafindan Tiirkiye icin ii¢
aylik kredi kart1 faiz oram (bilesik) ile test edilmis, finansman maliyeti olarak
gecelik (O/N) faiz orani kullanilmistir. Calismada Ausebel’i destekleyecek sekilde,
kredi kart1 faiz oranminin belirlenmesinde finansman maliyetinin istatistiksel olarak

anlaml oldugu ancak, etkileme giiciiniin yiiksek olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ayrica, Hsing 1991-1998 donemine ait FED (Federal Reserve Bank)
faizinin kredi kart1 faiz oranlarma etkilerini inceleyen bir model olusturmus,
CRWD testi iki degisken arasinda esbiitiinlesme olmadigim1 ve kredi karti faiz

oranlarinin gecikmeli degerlerine de dnemli ol¢iide bagl oldugunu vurgulamistir.
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Ayrica, yazar aslinda beklenildiginin aksine FED faiz oranlarindaki diisiisiin kredi
kartlari ne kadar etkilediginin belirsiz oldugunun ve bu durumun sistemdeki

rekabetin yeterli olmadigina 151k tuttugu sonucuna ulagmustir.

Hsing, Gibson, Lin, ve Wallace (2003)’1n 1991C2-2000C4 yillar1 arasinda
kredi Kkartlarinda temerriide diisme orami, kredi kartlar1 borcu, finansman
maliyetleri degiskenlerine ek olarak FED faiz oram1 veya kredi faiz orani
degiskenlerini kullanarak bunlarin ayri1 ayri kredi kart1 faiz oranlarma etkilerini
inceleyen logaritmik regresyon yontemiyle bir model olusturmus, esnekligin cok
kiiciik olmasina ragmen, federal fon oranimin kredi karti faiz oranim etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. kredi faiz oram ve finansman maliyetlerinde anlamsiz bir
sonuca ulasilmis, bu iki degiskenin de kredi kart1 faiz oranlarini etkilemedigi tespit
edilmistir.

Bertaut ve Haliassos (2005) ise Amerika’da “Survey of Consumer
Finances™in 1983-2001 yillarma ait sonuglarindan faydalanarak demografik
gruplar itibariyle kredi ve banka (ATM) kart1 sahipligi ve kullanimina iligkin
trendleri incelemislerdir. Yazarlar, calismalarinda kredi kart1 faiz oranlarinin, kart
kullanicilarinin  (6zellikle arastirma ve degistirme masraflar1 kaynakl) faiz
oranlarma kayitsiz olmalart nedeniyle kredi karti piyasasindaki rekabete duyarh

olmadigini belirtmislerdir.

Chakravorti ve Emmons (2001) kart kullanicilarini risk seviyelerine gore
likit ve likit olmayan (kredi kart1 kullantmina daha ¢ok yonelen) miisteriler olmak
tizere ikiye ayirmustir. Kredi karti islemlerinden dolay: iiye isyerinin katlandig bir
maliyet olmasi nedeniyle nakit satiglarda, likit tiiketiciler daha diisiik fiyat
opsiyonuna sahip olmakta, likit olmayan tiiketiciler kredi kartim1 kullanmak

zorunda kalmaktadirlar.

Johnson (2005), kredi kart1 faiz oranlarmin 1990’larin ortalarindan 6nce
fon maliyetlerindeki degisikliklere karsi duyarsiz oldugunu ve bir ¢cok yazarin fon

maliyetleri diistiiglinde, kredi kart1 ¢ikaran kuruluslarin kar getirmeyen miisterilere
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hitap etmemek amaciyla faiz oranlarim diisiirmediklerini ileri siirmiistiir. Ayrica
yazar, savini kanitlamak i¢cin Ausebel (1991) tarafindan ortaya ii¢ temel miisteri
tipine deginmistir. Ilk tip, kredi kartin1 sadece giinliikk harcamalar igin bir 6deme
araci olarak kullanan ve borcunu zamaninda Odeyen, bor¢ bakiyesi tagimayan
miisterilerdir. Ikinci tip, kredi karti1 bir kredi araci olarak kullanan ve bakiye
tasimay1 planlayan miisterilerdir. Uglincii tip ise, kredi kartin1 uzun dénemde bir
kredi araci olarak kullanmayi planlamayan ancak bakiye tasimasi muhtemel

miisterilerdir.

Birinci ve ii¢lincii tip miisteriler taksitlerini vadesinde odeyecekleri ve
boylece faize maruz kalmayacaklari icin daha diisiik bir faiz oranm Oneren karta
gecmeyecek, sadece faiz Odeyecegini bilen miisteriler kartim degistirecektir.
Taksitlerini, borclarim1 vadesinde ©demeyecek ve boylece faiz yiiklenecek
miisteriler, ilk tip miisterilere gore yliksek temerriit oramindan dolayi bankalar
acisindan daha az karl ise kart c¢ikaran kuruluglar faiz oranlarini diisiirmeye

isteksiz olacaklardir.

Ikinci teori ise Calem, Gordy ve Mester'n (1995) calismalarindan
yararlanarak, yapigskan faiz oranlarini, en ¢ok kir getiren miisterilerin aragtirma ve
kart degistirme maliyetlerine katlanan miisteriler oldugunu iddia ederek
aciklamaktadir. Bu argiimana gore yiiksek bor¢ bakiyeli miisteriler en fazla kar
getiren miisterilerdir. Fakat bu miisteriler sabirsiz olduklarindan muhtemelen daha
diisiik faiz 6neren bir kredi kart1 i¢in arastirma yapmayacaklar ve zaten yiiksek
bor¢lar1 nedeniyle yeni kart icin bagvurduklarinda muhtemelen reddedileceklerdir.
Boylece, bu faktorler bir kart kurulusunun faiz oranlarm diisiirdiigiinde
portféyiindeki miisterileri daha diisiik kir getiren miisterilere doniistiirecegini

gostermektedir.

Bir diger teoride ise kredi kart1 faiz oranlarinin yapiskan oldugunu ciinkii,
kredi karti bor¢lularimin fon maliyetleri diistiiginde kredi kartlarimi diger cesit
kredilere gevirdiklerini &ne siiriilmektedir (Brito ve Hartley, 1995). Ulkemizde de

son donemde rastlanan bu duruma gore yiiksek kredi kart1 bor¢ bakiyesi tasiyan
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miisteriler tiiketici kredisi ve ihtiya¢ kredisi gibi faiz oram daha diisiik olan kredi
tiirleri ile kredi kart1 bor¢larin1 kapatma ya da borg¢larini yapilandirma yontemini

secmektedirler.

S6z konusu miisteri kaybina bir tepki olarak kart kuruluslari riskli
hanehalkina, yiiksek temerriit olasiligindan dolayi, yiiksek faiz oranlariyla kredi
kartlarim1 vermislerdir. Kredi kart1 miisterilerinin yapisindaki bu degisim diisiik fon
maliyetlerinin etkilerini dengelemis, kredi karti1 faiz oranlar1 fon maliyetleri ile

birlikte diismemistir.

Stango (2000) diger yandan, 1991°den itibaren sabit kredi kart1 faizinin
yaninda degisken faizlerin de kullanmilmaya baslanmasi ve banka maliyetinin
farklilagsmasi nedeniyle, sistemin bu ayrima gidilerek degerlendirilmesi gerektigini

belirtmistir.

Zywicki (2004) Amerika’da kredi kart1 faiz oranlarinin 1992-1994
arasindaki kisa donemde 2,5 puanlik bir diisiisle yiizde 18,23’ten yiizde 15,77’ ye
geriledigini ve bu diisiiste rekabet ve tiiketici talebinin etkili oldugu belirtilmistir.
1990’lardan 6nce kredi karti rekabeti, kredi kart1 yillik ticretinden feragat etmekten
ve ozellikle borcunu zamaninda 6deyen (convenient) miisterilere hitap ederek kredi
kart1 programlarmin gelistirilmesinden ibaret oldugu belirtilmistir. Bu donemden
sonra ise faiz oranm rekabeti daha onemli bir rol oynamis ve piyasa payi en yiiksek
bankalarin neredeyse tamami da dahil bir ¢cok kart cikaran kurulus 1980’ler ve
1990’larin basinda genellikle yiizde 18, yiizde 19 diizeyinde sabit kalan faiz

oranlarim diislirmiislerdir.

Ausubel (1991) kredi karti faiz oranlarinin sadece yapiskan olmadigini,
ozellikle “yiiksek” oranlarda yapigkan oldugunu iddia etmektedir. Ausubel’in
argiimani kredi kart1 faiz oranlarinin fon maliyetleriyle uyumlu bir sekilde hareket
etmesi gerektigi iddiasina dayanmakta, 1982 sonrasinda oldugu gibi fon maliyetleri
diistiigiinde kredi kart1 faiz oranlarmin diismemesi kredi karti ¢ikaran kuruluglarin

cok biiyiik kérlar elde ettiginin kanit1 olarak degerlendirilmektedir.
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Kredi kart1 faiz oranlarmin bu yapiskanligim kredi kart1 operasyonlarinin
arz tarafindan acgiklayan onemli bir dinamik bulunmaktadir. Asagida ortaya

konulan iki faktor,

1. Kredi karti maliyetlerinde, fon maliyetlerinin diger tiiketici kredilerine
gore daha kiigiik bir kalem olmasi nedeniyle, kredi kart1 faiz oranlarinin
fon maliyetlerine duyarhiliinin diger tiiketici kredilerine gore daha

diisiik olmas1 gerekliligi,

2. Kredi karti faaliyetlerinin diger kredi tiirlerine gore tasidig: riskin daha

yiiksek olmasi,

kredi karti faaliyetlerini diger tiiketici kredilerinden ayirmaktadir (Zywicki,
2004).

Debelle (2004) hanehalkinin bor¢lulugu ve makroekonomi iizerine yaptigi
calismada daha yiiksek borg / gelir oraninin hanehalkinin soklara karsi daha duyarh
olmas1 sonucunu doguracagi, degisken faizli kredilerin politika faiz oranlarina daha

duyarli oldugu hatta birebir degistigi degerlendirmesini yapmustir.

Ausebel (1991) sistemde rekabetin Oniine gecen nedenler arasinda
tilkketicilerin faiz oranlarina duyarhliklari, degisim maliyeti, arastirma maliyeti ve
rasyonel olmayan tiiketici davranislar1 izerine yaptig1 degerlendirmelerde, borcunu
zamaninda Odeyen tiiketiciler ve Odemeyenler (revolver) arasindaki davranis
farkliliklarina yer vermistir. Ayrica miisterilerin arastrma ve bagka kart
kullammmina gegisleri nedeniyle ortaya cikacak maliyeti ve zamam goéz Oniine
alarak rekabeti etkiledikleri, ancak gelisen teknoloji ile arastirma maliyetinin
diismesi ve degisken faiz oranlari sayesinde 1990’larda bu alanda rekabetin
artmaya basladigim belirtmistir. Ancak, Berlin ve Mester (2004) bankanin marjinal
maliyeti, iiretimi, karliligi, arastirma yapan her bir miisterinin faiz oranmini
inceledigi banka sayis1 gibi degiskenleri kullanarak miisteri davranmislari, arastirma
(search) maliyeti ve kredi kart1 faiz oram arasindaki iliskiyi arastirmigtir. Calisma

sonucunda ise kart kullamicisinin kredi karti arastirmasi yapmasi iizerine
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olusturulan modeller, kredi karti sisteminde yapilacak diizenlemelerin rekabet

artisgindaki desteginin sinirli kalacagini ortaya koymustur.

Kart degisim maliyeti (switch cost) iizerine arastirma yapan Calem ve
Mester (1995) yliksek bakiye tasiyan kart kullanicilarinin baska bir karta gegmek
istediklerinde geri cevrilme ya da daha diisiik bir kredi limitine maruz kalma
olasiliklarinin, kart degistirme maliyetini artirdigi ve zorlastirdifi sonucuna
ulasmuglardir. Ayrica, kredi riskiyle ilgili olarak kart degistirmek isteyen
kullanicilarin kredi riskine 151k tutmak amaciyla mevcut kredi karti maliyetlerinin

kullanilabilecegi de belirtilmistir.

Calem, Gordy ve Mester (2005) kart pazarindaki biiyiimenin gelisen kredi
takip siireci ve artan rekabete bagli oldugu, ayn1 zamanda kredi kalitesindeki
kotiilesmenin ise artan rekabet nedeniyle kart cikaran kuruluslarin kredi
giivenilirligi diisiik olan miisterilere kullandirdiklar1 kredilerde artiga neden
oldugunu vurgulamistir. Aym calismada ortalama kredi karti faizinin 1992°de
yiizde 18’den diizenli olarak 2004’te yiizde 12,5’e diistiigii ve bu durumun kredi
kart1 sektoriindeki rekabetten kaynaklandig: belirtilmistir. Ancak kredi karti faiz
oranlart ile diger piyasa faiz oranlar1 arasindaki marj, pazardaki rekabet ile
aciklanamamustir. Ayrica faiz oramna duyarlilikla ilgili olarak calismada kredi
kartimi sadece bir 6deme araci olarak goriip, zamaninda ddeme yapan kullanicilarin
yulik iicrete ve parasal olmayan diger faydalara duyarli olduklar1 hipotezi
ekonometrik bir modelle agiklanmaya calisilmis ve borcunu zamaninda
Odeyenlerin, faiz oranina goreceli olarak duyarli olmadiklari1 sonucuna ulasilmistir.
Bunlara ek olarak, banka degisimi i¢in bilgi edinmede yasanan sorunlarin,
arastirma yaparak diisiik faiz oranli kredi karti elde etmelerinin Oniine gectigi

vurgulanmigtir.

Chakravorti ve To (2007) kredi kartt agini (miisteri, iiye isyeri ve kart
cikaran kurulus olarak) inceleyen bir model olusturmus ve ilk olarak, kart ¢ikaran

kurulusun fon maliyetinin ¢ok yiiksek olmadigi, iiye isyerinin kar marjinin oldukca
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yiiksek oldugu, isyerlerinin kredi kartlarim1 kabul ettigi ve miisterilerin pozitif bir

temerriit olasiligina maruz kaldiklar1 sonuglarina ulagmistir.

Banka bazinda rekabet acisindan bakildiginda ise kredi karti sisteminde
bankalarin asil geliri borcunu zamaninda ddemeyen kart sahiplerinden elde ettikleri
goriilmektedir. Boylece, kredi kart1 faiz oranlarimi diger bankalara gore diisiik tutan
bir bankanin yiiksek riskli, ancak daha fazla gelir getiren miisterilere cazip

gelebilecegi diistiniilmektedir.

Kelly ve Reilly (2005), sistemdeki rekabeti aciklamak amaciyla rekabeti
olgmek icin kullanilan iki temel endeks oldugunu belirtmislerdir. Oncelikle, CR-4
olarak adlandirilan model doért biiyiik firmanin pazar paylarinin toplamiyla elde
edilen dort sirketin yogunlastigi bir modeldir. Hirshmann Index (HHI) olarak
bilinen diger yontem ise her bir sirketin pazar payimn karesinin toplamu ile
hesaplanmaktadir. Piyasanin goreceli olarak esit pazar payina sahip bircok sirketten
olugmast durumunda bu endeks diisiik ¢ikacaktir. HHI’nin sifira yakin olmasi tam
rekabet¢ci piyasaya, 10,000’e yakin olmasi ise tam tekelci piyasaya isaret
etmektedir. Calismada elde edilen sonuglara gore, Irlanda’da kredi kart1 sektoriinde
yogunlagma olmasina karsin, yeni kart saglayicilarinin da piyasaya girmesiyle son
donemlerde rekabetin arttifi ortaya konulmustur. Karayol (2007), calismasinda
Merrill Lynch tarafindan 2004 yilinda hazirlanan CR4 modeline yer vermis ve
iilkemizde en biiyilk 4 bankanin oldukg¢a yiiksek bir paya sahip oldugunu, bu
nedenle Bankalararast Kart Merkezi (BKM) Yonetim Kurulu'nda da yer alan bu
bankalarin piyasada oldukca etkili oldugunu belirtmistir. Raporda, en biiyiikk 4
bankanin toplam pazar paymin [CR4] 2000 yilinda yiizde 55, 2002 yilinda yiizde
63 oldugu belirtilmektedir.

Ausebel (2000) bireysel iflaslar iizerine yaptigi bir calismada, iflas
krizlerinin kendiliginden diizeldigini belirtmis ve kredi verenlerin kullandirmak
istedikleri kredi tutarmi kullanicilarin risklilik derecelerine gore belirlediklerini
aciklamistir. Calismanin gerceklestirildigi donemde kredi kart1 faiz oran yiizde 15

iken, fonlama maliyetinin ylizde 6,5 oldugu ve aradaki marjin kart ¢ikaran
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kuruluslarin nispeten daha riskli miisterilere kredi vermeleri nedeniyle elde ettikleri

karlihg yansittig belirtilmistir.

Guariglia ve Loke (2004)’1n nakit olmayan islemlerin promosyonu ve
sayist lizerine yaptiklar1 c¢alismada ge¢cmis aliskanliklarin, nakit olmayan
ahsverigleri artirdigi, ayrica soz konusu aligkanliklarin cek islemlerinin tutari

izerindeki etkisinin kartli iglem tutarindan daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Kelly ve Reilly (2005) galigmasinin kullandig1 verilere goére Irlanda’da
faize duyarli olmayan tutarin, toplam kredi kartt kullanimina oram 2002-2004
doneminde ortalama yiizde 30 oldugu ortaya konusmustur. Bu calisma kapsaminda
kullanilan veri setine gore 2004 yilinin ilk iki ayinda kurumsal kredi karti sayisinda
ciddi bir diisiis yasanmig, bu durum rasyonel bir mantikla maliyet bilincindeki artis
ve hi¢ kullanilmayan ya da diisiik meblaglar ile kullanilan kartlarin iptal edilmesi

ile aciklanmustir.

Ausebel (1991) calismasinda, arastirma ve degistirme maliyetlerinin

yaygin olmasina iligkin asagidaki 5 neden siralamustir.

1. Hangi bankamn diisiik kredi karti faiz oranmi onerdigini belirlemek icin

katlanilan bilgi edinme malivyetleri:

Zywicki (2004), Ausubel’in miisterilerin yiiksek bilgi edinme maliyetlerine
maruz kaldigr savina karsi ¢ikmakta, bunun sorgulanmasi gerektigini ifade
etmektedir. Nitekim, iletisim araclarindaki gelismelerle birlikte, reklamin temel
amaclarindan birinin miisterilerin bilgi edinme maliyetlerini azaltmak oldugu
belirtilmektedir. Caligmada, ayrica kredi kart1 pazarinin doymus bir pazar oldugu,
bu reklam faaliyetlerinin ¢ogunun halihazirda kart sahibi olan kisilere yonelik
oldugu vurgulanmaktadir. Kredi kart1 sahipleri i¢in gonderilen kart bagvurularinin
artan rekabetle birlikte kart degistirme maliyetlerinin (switch costs) diismesi

yoniinde etkili oldugu belirtilmistir.

Ayrica, internet kullaniminin artmasi1 ve bilgi teknolojilerindeki

gelismelerle birlikte bilgiye ulasmanin kolaylig1 da dikkate alindiginda, artik bilgi

85



edinme maliyetlerinin karar1 etkileyecek diizeyde olmadigi diisiiniilebilir. Tiirkiye
icin BDDK’nin web sitesinde faaliyet gosteren bankalarin tiim kartlarinin

ozelliklerinin belirtildigi “Kredi Kart1 Bilgileri” boliimii buna giizel bir 6rnektir®.

2. Yeni bir kart basvurusu yapmak icin katlamilan zaman, enerji ve

duygusal maliyetler (ve sonunda reddedilme olasilig):

Kart ¢ikaran kuruluglarin, miisteri acisindan bagvuru maliyetlerini en aza
indirmeleri, posta yoluyla gonderilen basvurular Ausubel’in iddiasinin aksine

giiniimiizde kredi kart1 sahibi olmay1 ¢ok kolay bir hale getirmistir.

3. Kart iicreti yillik olarak alindigi icin, kart degistirildiginde hem eski

kart, hem de yeni kart icin iicret ddeme olastligy:

Ausubel’in kart iicreti yillik olarak alindig i¢in, kart degistirildiginde hem
eski kart, hem de yeni kart i¢in iicret 6deme olasiligina iliskin tespiti Amerika’da
yulik kart tcretinin kalkmasiyla birlikte gecersizdir. Ancak, Tirkiye i¢cin bu

maliyet halen tiiketicinin tercihini etkileyebilecek bir unsur olarak goriilebilir.

4. Bir bankanin kartimin uzun bir donem icin kullanilmasinin kisive daha

viiksek bir kredi notu veya kredi limiti saglayabilecegi diisiincesi.

Ausubel (1991) bir bankanin karti uzun bir donem i¢in kullanildiginda
kisiye daha yiiksek bir kredi notu veya kredi limiti saglayabilecegi diisiincesinin
bulundugunu tartigmaktadir. Diger yandan, Zywicki (2004), bir miisteri kartini
degistirdiginde kisa donemde kredi limitinde bir miktar diisiis olabilecegini,ayrica
rasyonel davranan bir kredi kart1 sahibi kullandig1 kartin kalitesinden memnun
oldugu siirece denenmemis bir karta gecmeye isteksiz olacagini belirtmistir. Fakat
kullanilan kart yiliksek kalitede bir hizmet sagliyorsa miisterinin yeni karti
reddederek bir refah kaybina ugrayip ugramayacaginin sorgulanabilir oldugu

vurgulanmistir.

* http://www.bddk.org.tr/bankabilgileri/kredibilgileri.aspx
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S. Basvuru vapildigi ve kartin_alvup kullamilmaya baslanacagi zaman

arasindaki uyumsuzluk:

Ausubel kart degistirme ve arastirma maliyetine iliskin olarak basvuru ve
kartm almip kullanilmaya baslanacagi zaman arasinda bir uyumsuzluk
bulundugunu ifade ederken, Zywicki (2004) giiniimiizde bir kredi karti icin
basvuruldugunda en gec birka¢ hafta icerisinde kart sahibine ulagmakta olup,
zaman uyumsuzlugu aslinda ¢ok kisa oldugunu belirtmistir. Diger yandan, bu
uyumsuzlugun pratik olarak bir problem olup olmadiginin belli sorgulanabilir
oldugunu ve bir¢cok insanin iki veya daha fazla kredi karti oldugundan artik kart

degistirmenin ¢ok kolay oldugu vurgulamustir.

Sonug olarak, Zywicki (2004), Ausubel’in (1991) hem arastirma (search
costs) hem de kart degistirme (switch costs) maliyetlerinin yayginligi yoniindeki
iddiasinin giinlimiiz sartlariyla uyusmadigim, piyasanin yeni katilimcilari, yeni

miisterileri cekebilmek icin bu engelleri kaldirdigini belirtmistir.

Office for Fair Trade (OFT) ise kredi kart1 kullanicilarinin kart secimi
konusundaki davraniglarini degerlendirmek amaciyla bir anket uygulamis olup, bu
sonuglara gore orneklemin yiizde 30’ unun kredi karti arastirmasi ve karsilastirmasi
yaptig1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica kart seciminde kullanicilarinin cogunun APR ya da

diger maliyet faktorlerine dikkat etmedikleri sonucuna ulasilmistir.

Aysan (2007) ise, yliksek kart degistirme maliyetlerini Tiirkiye’deki
yiiksek kredi karti faiz oranlarinin potansiyel nedenlerinden biri olarak analiz
etmistir. S6z konusu calismada kart ¢ikaran kuruluslarin piyasa paylart kart faiz
oranlartyla birlikte analiz edilerek kart degistirme maliyetlerinin yogunlugu
bulunmaya calisilmistir. Calismada 2002-2004 doneminde ardistk 3 yilin
ortalamasinda en yiiksek faiz oranlar1 piyasanin lider bankasina ait oldugu
belirtilmektedir. Bu sonug, Tiirkiye’de yiiksek kart degistirme maliyetlerini yiiksek
kredi kart1 faiz oranlarinin potansiyel nedenlerinden biri olarak goren senaryoyu

desteklemektedir.
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2.2.2 Promosyon Rekabeti

Promosyon rekabeti konusunda literatiiriin sinirlh kalmasina karsin, bu
caligmada Tiirkiye’de kredi karti sektoriinde promosyonlar, taksitlendirmeler
kisacasi parasal olmayan araclarla bankalarin pazar paylarimi artirmaya ¢aligmalar:

egilimleri iizerinde durulacaktir.

Kredi kart1 sistemlerine giris karth odeme aglarinda rekabeti etkileyen
onemli unsurlardandir. Economides (1995) daha ©nce de deginilen dortlii
sistemlerde iiye isyerlerinin miisteri icin diger iliye isyerleriyle, anlasma yapan
kuruluslarin kendi aralarinda ve kart ¢ikaran kuruluslarin yine miisteriler icin baska

kart ¢ikaran kuruluslarla rekabet halinde oldugunu vurgulamustir.

Karayol (2007) karth Odeme sistemlerinde fiyat-dist rekabet
uygulamalarim, sistemlere erigim, sistemlerdeki miinhasirlhik uygulamalart ve
igyerleri tarafindan sistem kartlarinin tamaminin kabul edilmesine yonelik sistem
kurallar1 olarak incelemistir. Ayrica yazar ¢aligmasinda, , etkili bir 6deme ag1
kurmanin yiiksek sabit maliyeti olmasi nedeniyle 6deme kartlarmin diger bircok
endiistriden farklilastigini da belirmistir. Tiirkiye’de ise fiyat dis1 rekabet
konusunda, tek ag isleticisi BKM olup, bu nedenle iiyelik kosullar1 6nem arz
etmektedir. Ayrica tasirken, diger karth odeme sistemleri de oldugu gibi ¢esitli

tiyelik kriterleri bulunmaktadir.

Ulkemizde fiyat dis1 rekabetin isleyisini agiklamak amaciyla oncelikle
kredi kart1 sisteminde uygulamada yasanan fiyat dis1 Ozelliklere deginilecektir.
Fiyat rekabeti altinda incelenen kredi karti faiz oranlarinin disinda iilkemizde
yaygin olarak goriilen taksit ve o6diil puan uygulamalari 6nemli promosyon

caligmalarindandir.

Ulkemizde kredi karti sektoriinde etkin olarak yer alan ilk alti bankanin
pazar hakimiyeti Aralik 2007 itibariyle ylizde 86,4 tiir. Kart ¢ikaran kuruluslarin
yani bankalarin yogun bir sekilde uyguladiklar1 taksit olanaklar1 dikkat
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cekmektedir. Genel olarak 12 aya kadar olan taksit uygulamalar1 bazi bankalarda

sektore bagli olarak artabilmektedir.

Kredi kart1 kullanilarak yapilan aligverislerde iiye isyerinin satis tutarini
tahsilinde iic tiir 6deme sekli mevcuttur. Oncelikle taksitli aligverislerde iiye isyeri
satis tutarim ertesi giin tahsil etmek isterse, taksit tutarma gore artan bir iskonto
oranina maruz kalarak satis tutarmi hesabina aktarabilmektedir. Diger yandan,
banka tarafindan belirlenen bloke donemlerine uyarak taksit donemlerinde taksit
tutarinin tamamunin hesabina aktarilmasini saglayabilmektedir. Taksitli ddemelerin
disinda tek odemeli islemlerde ise yine bankaya gore degisen bloke giin sayisi ya

da iskonto oramni belirlenmektedir (Y. Giingor, 2010).

Miisterinin kredi karti kullaniminda son ddeme tarihinden 6nce borcunu
O0demesi durumunda katlandigi maliyet yillik iicret, iiyelik bedeli olmaktadir.
Ayrica taksitli aligverisler sonucu vade imkanlarindan yararlanilabilmektedir. Vade
farkinin fiyatlar iizerinden miisteriye yansitilmamasit durumunda vade farkindan

kaynaklanan maliyete banka ve/veya iiye isyeri katlanmaktadir.

Kart cikaran kuruluslar kredi karti markalarimin kullanimini artirmak
amaciyla bagka kuruluslarla da promosyon calismalart yapmakta olup, bdylece
miisteri sadakatini artirmaya calismaktadirlar. Ayrica kart ile yapilan harcamalar,
nakit cekim ile hediye puan uygulamasi ililkemizde sistemdeki bir ¢ok bankada

mevcuttur.

Mann (2005) kredi kart1 politikalarina iliskin ¢caligmasinda kredi karti 6diil
programlarinin (kart harcamalarindan kazanmilan 6diil, puan, ugus mili ve saglanan
diger tiim maddi imkanlar1 iceren programlar) sektoriin biiylimesindeki katkisini
asir1 6nem atfetmenin zor oldugunu, ancak 2000 yilindan bu yana Amerika’da bu
tarz kartlarin piyasa payimnn yiizde 10’dan yiizde 25’e ciktigini, standart kartlarin
piyasa paymn ise yiizde 57°den yiizde 36’ya geriledigini belirtmektedir. Sektor

icin asil dikkat ceken husus, odiillii bir kartla yapilan aylik ortalama harcamanin
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943 USD olmasina karsilik, 6diil icermeyen kartlarla 360 USD tutarinda harcama

yapiliyor olmasidir.

Frankel (1998) ise fiyat dis1 rekabetin ABD kredi kart1 piyasasinda cok
gozlenen bir durum oldugunu, bu rekabetin sadece ucus mili ve nakit indirimi
seklinde degil, kart cikaran bankalar tarafindan miisterilere gonderilen talep
formlarmin artmas: yoluyla da gerceklestigini belirtmektedir. Kart c¢ikaran
kuruluslar 2004 yilinda ABD hanehalkina yaklasik 5,25 milyar adet talep formu
gondermiglerdir. Bu yontemle alinan sonug ise yalnizca ylizde 0,4’e oraninda
gerceklesmistir. Hanehalkinin (kredilendirilebilir olanlarm) cogunun Mastercard

veya Visa karti zaten bulunmaktayda.

Durukan, Elibol ve Ozhavzali (2007) ise arastirmalarinda, tiiketicilerin,
kredi kartinda taksit uygulamasinin harcamalarimi Onemli Olgiide artirdigi
diisiincesine katildigini tespit etmislerdir. Calismada kullanilan anket sonuclarina
gore tliketicilerin yarist kredi karti ile aligverislerde taksit, reklam ve diger
promosyon (bonus/chip para gibi) araclarinin roliiniin “olduk¢a etkili” oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, reklamlarin ve ¢esitli promosyonlarin tiiketiciye satin alma
yoOniinde motivasyon saglayan nedenler arasinda oldugu ve kart sahiplerinin 6deme
giiclerine gore tiikketimlerini artirdiklart sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira kimi
durumlarda kred karti sahiplerinin gelir diizeylerinin {izerinde harcama yaptiklari
vurgulanmistir. Bu kapsamda kredi karti kullamimi nedeniyle olusan borcun
0denmemesi durumunda karsilasilabilecek sorunlarmn kredi kart formlarinda yazili
olmasina karsin sozlii olarak da ifade edilmesinin gerekliligi yazarlar tarafindan

vurgulanmigtir.

Ayrica, Eyliil 2006’da US. Government Accountability Office tarafindan
yapilan aciklamada bankalarin bilgi verme yiikiimliiliikleri cercevesinde
miisterilere verdikleri dokiimanlarin kolay anlasilir olmamasi nedeniyle miisterinin
kart1 kullanmanin maliyetleri konusunda bilgi edinebilmesini olumsuz etkiledigi

belirtilmistir.
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Tirkiye’de kredi kartt pazarinda promosyon rekabetinin 6nemli
unsurlarindan bazilar1 da yogun reklam kampanyalari, bonus ve para puan
uygulamalari, iirlin ¢esitliligi-ucus milleri v.b., yillik iicretin diisiiriilmesi veya
alinmamas1 ve cesitli vade imkanlaridir. Ayrica, bankalar islem hacmi acisindan
biiylik sirketlerle kiiciik sirketleri ayristiripp, hem komisyon oranlar1 hem de
taksitlendirme acisindan farkli imkanlar sunarak rekabet edebilmektedirler. Bu
cercevede, bankalarm biiyiik kuruluglar ile kiigiik bir magaza icin sunduklar1 kredi

kart1 uygulamalarinin farklilik gosterebilmektedir.

Benzer sekilde bankalar sektorlerin cesitli Ozelliklerini gz Oniinde
bulundurarak, farkli sektorler icin sektore uygun secenekler gelistirmektedirler.
Ornegin; daha 6nce senet kullanimimin yaygin oldugu beyaz esya ve mobilya gibi
sektorlerde taksitlendirme wuygulamalar1 ©n plana cikarken, akaryakit gibi
lilkemizde karthh Odemelerin sik¢a kullanildigi {iriinlerin homojen oldugu
piyasalarda iiye isyerlerine uygulanan komisyonlarda rekabet soz konusu
olabilmektedir. Tekstil gibi her iki 6zelligin de goriilebildigi sektorlerde ise hem
vade, hem de iskonto olanaklar1 saglamaktadir. Sektorler arasi farkliliklarin ortaya
konulmast icin firma ve kampanya bazinda inceleme yapilmasi gerekmektedir.
Diger yandan, bankalarin aymi holding icerisinde yer alan sirketlere daha avantajl
kampanyalar ve komisyon oranlar1 sunmalar1 nedeniyle rekabetin etkilendigi kabul

edilmektedir.

Reklam harcamalarinin, borcunu zamaninda &deyen miisterilere
(convenience) yonelik oldugu diisiiniilse de, bankalar i¢in ¢cok daha kirli olmalar1
nedeniyle bu reklamlarin borcunu zamaninda ddemeyerek faiz 6demek zorunda
kalan miisterileri (revolver) hedefledigi de sOylenebilir. Nitekim, bankalarin
borcunu zamaninda 6demeyen miisterilerin (revolver) riskinin fazla olmasina
karsin, bu kullanicilardan elde ettikleri faiz gelirleri ile getirilerini artirdiklar1 goz

oniinde bulundurulmalidir.

Tirkiye’de kredi kart1 pazarmminhizli bir gkeilde biiyiidiigii dikkate

alindiginda, bu pazardan pay almaya calisan bankalar farkli stratejiler
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gelistirmektedirler. Bu cercevede, giinlimiizde kredi karti pazarindaki
gelismelerden bir tanesi de pazarda kiiciik bir paya sahip olan bazi1 bankalarin

biiyiik pazar payma sahip olan bankalarin kartlarini pazarlamalaridir.
3. Sonuc¢

Diinyada ve Tiirkiye’de kredi kartlarma iliskin literatiir incelendiginde
kredi kart1 sisteminin genel yapisini ve fiyat rekabetini anlatan cok sayida calisma
bulunmasina karsin, promosyon rekabetini detayli bir sekilde anlatan caligmalar
sinirli kalmaktadir. Oysa Tiirkiye’de kredi karti sektoriinde promosyonlar ve
taksitlendirmeler gibi parasal olmayan aracglarin rekabetin temel araclari olarak

kullanildig: dikkate cekmektedir.

Ayrica, fiyat rekabeti konusunda faizlerin yiiksek olmasinin kredi karti
kullanimini azaltmadig diisiiniilmekte, boylece kredi kart1 pazar paylarini artirmak
isteyen bankalar arasinda yogun bir promosyon rekabeti yasandigi goriilmektedir.
Fiyat rekabetinde sadece borcunu zamaninda 6demeyen miisterilere (revolver)
uygulanan faiz oranlar1 degil, liye igyerlerine uygulanan komisyon oranlari da
onem teskil etmektedir. Kredi karti faiz oranlarimin halen yiiksek seviyelerini
korumas kredi kart1 piyasasinda bankalarin faiz rekabeti yerine, faiz dis1 rekabete

de 6nem verdiklerini teyit etmektedir.

Ulkemizde, kredi kartlar1 sisteminin ozellikleri diinya uygulamalarindan
farklilik gostermektedir. Ulkemizdeki uygulamayla ilgili olarak Karayol (2007)
calismasinda, yakin zamana kadar yiiksek enflasyon sorunu yasayan iilkemizde,
gelisen taksitli magaza kartlarinin 6zelliklerinin, bankalar tarafindan sunulan kredi
kartlartyla birlestirilerek taksit ve 6diil imkanmi1 sunan ¢cok markali kartlarin ortaya
ciktigini belirtmistir. Kredi kartlari, bankanin anlasmali oldugu bir¢ok is yerinde,

taksitli/odiillii aligveris ve promosyon imkani saglamaktadir.

Piyasa faiz oranlarmmin diismesi nedeniyle kaynak maliyetlerinin
azalmasina ragmen, kredi karti faiz oranlarimin yapiskanlik gostermektedir. Bu

durumun, kredi kart1 piyasasindaki eksik rekabetten ve kredi kart1 kullanicilarinin
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faiz oram1 degisimlerine olan duyarsizligindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Riskli miisterilerden kaginmak isteyen bankalar ise bu amacla faiz oranlarinda

rekabete gitmeyip, promosyon rekabetine yonelmektedirler.

Sonug olarak Tiirkiye’de kredi karti faiz oranlari bankalarin finansman
maliyetlerinin {izerinde gerceklestigi ve piyasa faiz oranlarinda goriilen diisiislere

ragmen kredi kart1 faiz oranlarinda bir katilik bulundugu gériilmektedir.

93



KAYNAKCA
Aysan, F. Ahmet, G. 1. Kara ve L. Yildirim (2007). Competition And Sticky
Interest Rates in the Turkish Credit Card Market
Ahlborn, C., H. H. Chang, ve D. S. Evans (2001). The Problem of Interchange
Fee Analysis: Case without a Cause?. European Competition Law Review
Akers, D., J. Golter, B. Lamm ve M. Solt (2005). Overview of Recent
Developments in the Credit Card Industry. FDIC Banking Review, 23, Volume
17, No: 3.
Ausubel, M.L. (1991). The Failure of Competition in the Credit Card Market.
The American Economic Review, 50-81.
Ausubel, M.L. (2000). Personal Bankruptcies Begin Sharp Decline: Millenium
Data Update. University of Meryland
Aysan, A. F., ve N.A. Miislim (2007). Analyzing the Competition in the Credit
Card Market in Turkey with the New Emprical Evidence.
Aysan, A. F., L. Yildirim, A. N. Miislim, G. I. Kara ve U. Dur (2007).
Tiirkiye’de Kredi Kart1 Sektoriinde Yasal Diizenlemeler ve Rekabet. Bogazigi
Universitesi, Ekonomi Béliimii
Baxter, W.F. (1983). Bank Interchange of Transactional Paper: Legal
Perspectives. Journal of Law and Economics
Berlin, M. ve L. J. Mester (2004). Credit Cart Rates and Consumer Search.
Review of Financial Economics 13, 179-198
Bertaut, C.C. ve M. Haliassos (April 2005). Credit Cards: Facts and Theories.
CFS Working Paper, No: 2006/19.
Brito, D.L. ve P.R. Hartley (1995). Consumer Rationality and Credit Cards.
Journal of Political Economy.
Budde, S. L. (2001). Card Industry Directory 2002 Edition.
Calem, P.S ve L.J Mester (1995). Consumer Behavior and the Stickiness of

Credit-Card Interest Rates. American Economic Review.

94



Calem, P.S., M.B. Gordy ve L.J. Mester (2005). Switching Costs and Adverse
Selection in the Market for Credit Cards: New evidence. Journal of Banking
and Finance.

S. Chakravorti ve W.R. Emmons (2001). Who Pays for Credit Cards. Federal
Reserve Bank of Chicago Policy Studies.

Chakravorti, S. (2003). Theory of Credit Card Networks: A survey of the
Literature. Review of Network Economics, Vol.2, Issue 2.

Chakravorti, S. ve T. To (2007). A theory of credit cards. International Journal
of Industrial Organization, 25 (2007) 583-595.

Debelle, G. (March 2004). Household Debt and the Macroeconomy. BIS
Quarterly Review

Durukan, T., H. Elibol ve M. Ozhavzali (2007). Kredi Kartlarindaki Taksit
Uygulamasinin  Tiiketicinin Harcama Aliskanlklar1 Uzerindeki Etkisini
Olgmeye Yonelik Bir Arastirma (Kirikkale ili Ornegi).

Economides, N. (1995). Features of Credit Card Networks. Federal Reserve
Bank of St. Louis, Review November/December 1995.

Evans, D.S. ve R. Schmalensee (1995), Economic Aspects of Payment Card
Systems and Antitrust Policy Toward Joint Ventures. Antitrust Law Journal.
Recent Developments in the Credit Card Market and the Financial Obligations
Ratio. Federal Reserve Bulletin, Autumn 2005.

Frankel A.S. (1998). Interchange Fees in Various Countries: Commentary on
Weiner and Wright.

GAO-06-929 Credit Cards (September 2006). Increased Complexity in Rates
and Fees Heightens Need for More Effective Disclosures to Consumers.
Grover, E. (2006). MasterCard Europe: Different, But Not Better, Card
Technology.

Grover, E. (January 2007). Options Abound for Post-Spinoff Discover.
American Banker

Grover, E. (2007). Regulation of interchange is not the Solution. Lafferty
Councils Insider, February/ March 2007.

95



Grover, E. (2007). Card-payment Network Competition “Reduces Eurozone’s
Grey Economy, Intrepid Ventures.

Guariglia, A. ve Y.J. Loke (2004). What Determines The Value And Volume
Of Noncash Transactions? Evidence From A Panel Of European And North
American Countries, Applied Economics, 291-303

Hsing, Y., J.A. Gibson, T.C. Lin ve D. Wallace (September 2003),
Determinants of Credit Card Rates and Policy Implications, International
Journal of Management, Vol.20, No:3.

Hsing, Y. Responses of Credit Card Rates Changes in the FFR, Southeastern
Louisiana University.

HSBC Bank A.S., 2006 yil1 Faaliyet Raporu, www.hsbc.com.tr

Johnson, K. W. (Autumn 2005). Recent Developments in the Credit Card
Market and the Financial Obligations Ratio, Federal Reserve Bulletin

Karayol, H. (2007). Kartli Odeme Sistemleri. Rekabet Kurumu

Katz, M. (2001). Reform of Credit Card Schemes in Australia I, RBA

Kelly, J. ve A. Reilly (2005), Credit Card Debt in Ireland : Recent Trends.
Quarterly Bulletin

Kutukiz, D. (2003) Finansal Yeniliklerin Gelisimi, Piyasalar Uzerindeki
Etkileri ve Tiirkiye Uzerinde Deneysel Bir Calisma, Mugla Universitesi
Fethiye Ali Sitkt Mefharet Kogcman Meslek Yiiksekokulu

Mann, R. J. (2005). Global Credit Card Use and Debt: Policy Issues and
Regulatory Responses, Express Preprint Series Paper 490

Office of Fair Trading (June 2007). Response to the super-complaint on credit
card interest rate calculation methods by Which?, OFT935

Reisoglu, S. (2004). Banka Kredi Kartlar1 ve Uygulama Sorunlar1 konulu TBB
Konferansi’nda yapilan sunum.

Rochet, J. C. ve J. Tirole (2003). An Economic Analysis of Determination of

Interchange Fees in Payment Card Systems.

96



Rekabet Kurulu Karari, 1.7.2005 Tarih ve 153 Sayili BKM Takas
Komisyonuna iliskin Rekabet Kurulu Karari, http://www.rekabet.gov.tr/pdf/05-
43-602-153.pdf

Stango, V. (August 2000). Competition and Pricing in the Credit Card Market.
The Review of Economics and Satatistics, 499-508.

Wright, J. (2003). Optimal Card Payment Systems. European Economic
Review.

Zywicki, T. J. (2004). The Economics of Credit Cards

Y.Giingér, G. (2010). Taksitli ve Pesin Islemlerde Bankalar Tarafindan Uye
Isyerlerine Uygulanan Iskonto Oranlar1. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast.
www.bkm.com.tr

www.bddk.org.tr

97



98



Kredi Karti Diizenlemeleri ve Diizenlemelerin Kredi Kart1 Faiz Oranlar
Uzerindeki Etkisi

F. Giilfem Karahan
OZET

Tiirkiye’de kredi kartlarina iliskin ilk biitiinsel diizenleme 23 Subat 2006 tarih ve
5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile yapilmistir. Kanunun 26 maddesi,
T.C. Merkez Bankasi’na bankalarca kredi kartlarina uygulanacak azami akdi ve gecikme
faiz oranlarin1 tespit etme yetkisi vermistir. Kanunla birlikte kredi kartlarina uygulanan faiz
oranlarinda diistis gerceklesse de, bankalar kredi kartlar1 faiz oranlarmi diger tiiketici
kredileri faiz oranlarina gore yiiksek belirlemeye devam etmislerdir. Bu ¢alismada, Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun, kredi kart1 faiz oranlarini etkileyebilecegi diisiiniilen
maddeleri etraflica tartisilmis ve bu maddelerin bankalara ve kredi kart1 kullanicilarina

getirmis oldugu kolayliklar ve maliyetler incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Kredi kartlar1, Banka, Faiz oranlar1, Diizenleme
JEL smmiflandirmasi: E400, G210, G280, L500

Credit Card Regulations and Their Effects on Credit Card Interest Rates

ABSTRACT

The first legal regulation on credit cards in Turkey is Bank Cards and Credit Cards
Law No. 5464 dated February 23, 2006. The Article 26th of the Law gives to the Central
Bank of the Republic of Turkey the duty of determination of the maximum contractual
interest rate and maximum default interest rates applied on credit cards. Together with the
Law, decrease in the credit interest rates was achieved but banks still tend to determine
higher credit card interest rates than those of consumer credits. In this research, some
articles, which are related with credit card interest rates, are discussed and cost-benefit

analysis of these Articles with respect to issuers and card-holders is examined.

Keywords: Credit cards, Banks, Interest rates, Regulation
JEL classification: E400, G210, G280, L500

* Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miudiirliigii, istiklal Cad. 10,
06100-Ankara, Tiirkiye * KARAHAN: gulfem.karahan@tcmb.gov.tr = Calismada sunulan goriisler yazara ait olup,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 veya ¢alisanlarim baglayici nitelik tagimaz.
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Kredi Kart1 Diizenlemeleri ve Diizenlemelerin Kredi Kart1 Faiz Oranlar
Uzerindeki Etkisi

1. Giris

Tiirkiye’de kredi kartlarma iligkin ilk yasal diizenleme 1 Mart 2006
tarihinde yiiriirlige giren, 23 Subat 2006 tarih ve 5464 sayih Banka Kartlar ve

Kredi Kartlar1 Kanunu ile yapilmstir.

Ulkemizde kredi kart: kullamiminin yayginlasmast, bir taraftan tiiketicilere,
bankalara ve isyerlerine pek c¢ok kolaylik saglarken, diger taraftan kredi karti
sektoriindeki sorunlar1 da beraberinde getirmigstir. Kredi kartlarinin {ilkemizde
1980’lerde yogun olarak kullanilmaya baslanmasi, ancak, 2003 yilina kadar hi¢ bir
yasal diizenlemenin olmamasi, ardindan Mart 2003 yilinda cikartilan 4822 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
23 Subat 1995 tarihli 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun’a
eklenen bir madde ile kredi kartlarina yasal bir dayanak olusturulmaya caligilmasi
sorunlarin uzun yillar 6telenmesine neden olmustur. Nihayet 2005 yilinda, kredi
kartlar1 icin bir kanun hazirhi@ina girisilmis ve tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerini korumak, ekonominin gereklerini de dikkate alarak finansal
piyasalarda giiven ve istikrar1 saglamak ve kredi sisteminin etkin bir sekilde
calismasim saglamak amaci ile 23 Subat 2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1

ve Kredi Kartlar1 Kanun’u" kabul edilmistir.

Tiirkiye’de kredi karti kullanimi 1998 ve 2004 yillar1 arasinda yiizde 275
oramnda artmistir’'* Bu artig kredi karti bor¢lularinin sayisinda da belirli bir artigt
beraberinde getirmistir. Bu nedenle, yasal boslugu doldurma gereksiniminin yani
sira, gerek 4077 sayih Kanun’la ilgili kredi kartt borclarinin yeniden
yapilandirilmas: ile ilgili yasal degisikligin gerekse 5464 sayili Kanun’un

131 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige girmistir.
' Aysan ve Yildiz,2007
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yiiriirlige girmesinde, temerriide"” diisen kredi kart1 sahiplerinin icine diistiigii
sikint1 ve bankalarin kredi riskini {istlenmeleri etkili olmustur. Bankalarca Bildirimi
Yapilan ve T.C. Merkez Bankasi Negatif Nitelikli Kredi Kartlar1 Sisteminde yer
alan kisi sayis1 2003 yilinda'® 25.552 iken, 2004 yilinda 44 bine, 2005 yilinda
yaklasik 123 bine yiikselmistir. 2007 yilinda ise kredi kartim Odeyemeyenlerin
sayis1 222 bin kisiye ulagmustir. 2002 yilindan 2007 Eyliil ay sonuna kadar kredi
kartlar1 borcunu 6dememis toplam kisi sayis1 ise 587 bin kisidir (Tablo 1).

Tablo 1. Bankalarca Bildirimi Yapilan ve T.C.M.B Negatif Nitelikli Kredi
Kartlar: Sisteminde Yer Alan Kisi Sayisi

KREDI KEARTLARI BORCUNU ODEMEMIS KiSi SAYISI

2003 25 552

2004 44 322

2004 123.132

2006 155319

2007 222023

2008 53,396

Ocal 53,394
TOPLAM * 651.588
T{M YILLAR ** 587.422

* Bir kiginin il icitnde bit kez sayilmas dunamandakd daZii dur,
*# Bir kginin tim yillar igitide bir kez sayibmast dunsnandald dagilumdir,

Kaynak: www.tcmb.gov.tr/veriler/bankacilik verileri

2. Kredi Kartlan ile lgili ilk Yasal Diizenlemeler ve 2003 Yih Kredi

Kartlar1 Bor¢larinin Yeniden Yapilandirilmasi

Takibe diisen kredi karti sahiplerinin sayisindaki ilk énemli artisin 2002
yilinda gerceklesmesi tiiketici birliklerini harekete gecirmis ve baskilar sonucunda

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’un ilgili maddeleri, 4822

' Borcun zamaninda ifa edilmemesi halidir.
' http://www.tcmb.gov.tr. Calisma 2006 Haziran’da baslatildig1 icin 2003 verisi, 2006
yilinda 2003 yilindan kalan 6deme yapmayan kisi sayisidir.
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sayil Yasa'” ile degistirilerek temerriide diisen kredi karti borclari icin bazi
kolayliklar getirilmistir. 6 Mart 2003 tarihli ve 4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’un Gegici 1. Maddesi’ne
gore, icra asamasina gelen veya icra takibine konu edilen kredi karti borglari,
temerriit halindeki ana paraya, yillik ylizde 50’yi gecmemek iizere gecikme faizi

uygulanmak suretiyle 12 esit taksitte 6denmesine olanak saglanmustir.

2000 yilinda ayda ortalama 836 kisi kredi kartt borcu nedeniyle icralik
olurken, 2001'de bu rakam 5 bin 582'ye yiikselmistir. Krizin atlatilmasinin
ardindan 2002'de kredi karti borcu nedeniyle ortalama ayda 2 bin 276 kisi takibe
diigmiistiir.” Sanayi ve Ticaret Bakanhigrnm 25 Eylil 2003 tarihli basin
duyurusunda'®, ilgili dénem itibariyle 860 bin kredi karti isleminin temerriide

diistiigii ve bunun yaklasik 180 bin tiiketiciye karsilik geldigi belirtilmistir.

14 Mart 2003-14 Nisan 2003 tarihleri arasindaki 1 aylik resmi basvuru
siiresi icinde;

i) 180 bin tiiketiciden 120 bininin gecici 1. Maddeden yararlanmak
istedigini bankalara bildirdigi,

i) 120 bin tiiketiciden protokol yapanlarin sayisinin 100 bin oldugu,

iii) SOz konusu 100 bin tiiketiciden 6 aydir taksitlerini diizenli olarak

Odeyenlerin sayisinin ise 80 bin oldugu agiklanmigtir

Sonug olarak; 2003 yilinda 4822 sayili Kanunla getirilen kredi kart1 borcu
afft ile 80 bin tiiketicinin bankalarla olan kredi karti problemlerinin ¢6ziime

kavusturuldugu anlasilmaktadir.

714 Mart 2003 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
** hitp://arsiv.sabah.com.tr/2005/09/29/eko102.html
' http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx ?sayfaNo=1513
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3. 5464 Sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu

4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un Gegici 1. Maddesi ile getirilen sz konusu af, kredi
kartlar1 ile ilgili sorunlara kismen ve gecici bir yarar saglamaktan Oteye
gidememigtir. Bu nedenle, kredi kart1 piyasasini yasal bir diizenleme i¢ine almasi
gereksinimi devam etmigstir. Aralik 2005 itibariyle, ddenmeyen kredi karti borcu
tutarinin 1,3 milyar TL’ye ulagmasi, kredi kart1 borcu yiiziinden 6deme giicliigiine
diisenlere her ay ortalama 30 bin kisinin eklenmesi ve kredi karti borcunun aylik
ortalama 58 milyon TL artmasi®, kredi kartlarmi yasal bir cerceveye almmasi
gereksinimini zorunlu hale getirmistir. Sonug olarak, 01 Mart 2006 tarihinde 5464
Sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu yiirtirliige girmis ve kredi

kartlarma oldukca kapsamli yasal bir diizenleme getirilmistir.

S6z konusu Kanunun getirdigi en Onemli yenilik, bankalarin kredi
kartlarma uyguladiklar1 faiz oranlarimin biiyiik farkliliklar gostermesi ve bazi
bankalarin sektor ortalamalarinin olduk¢a iizerinde faiz uygulamalar1 nedeniyle
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na kredi kartlarina uygulanacak azami faiz
oranlari belirleme yetkisi vermis olmasidir. Diinya 6rneklerine de bakildiginda,
bir donem Italya ve Fransa gibi baz iilkelerin merkez bankalarinin benzer objektif
yaklasimlar1 kullandigi ve kendi temel politikalar1 dogrultusunda azami sinirlari

belirledikleri goriilmektedir.

5464 Sayilh Kanun’un 26. maddesi 3. fikras1 geregince Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’na verilen gorev, serbest piyasa sartlarina aykiri
olarak faiz oranlarina dogrudan miidahale etmek yerine, ortalama faiz oranlariin
cok lizerinde kalan kredi kartlar1 faiz oram1 uygulamalarinin onlenmesi, finansal
istikrar hedefi dogrultusunda s6z konusu pazardaki gelismelerin yakindan
izlenmesi ve faiz oranlarinin piyasa dinamikleri icerisinde dengeye gelmesinin

saglanmasidir.

%% Bireysel ve kurumsal kredi kartlari toplami. BDDK ve TCMB.
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Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun 26/3. maddesi hiilkmii ile kendisine verilen gorevin yerine
getirilmesi konusunda tamamen objektif davranmis, Oncelikle miidahaleci bir
yaklasim izlemek yerine serbest piyasa isleyisi cercevesinde kredi karti
piyasasindaki faiz oranlarmin kendi i¢ piyasa dinamiklerine ve rekabete bagh
olarak istikrarhi bir gelisim goOstermesini saglayacak, objektif bir yaklagim
izlemistir.

Ilgili Kanunun getirdigi bir diger onemli yenilik ise Gegici 4. Madde ile
kredi karti bor¢lularma saglanan aftir. 2005 yilinda takibe diisen miisteri sayisi
yilin ilk c¢eyreginde 491 bin kisi iken, yil sonu itibariyle bu tutar 735 bine
yiikselmigtir. Bankalarin kredi karti pazarinda agresif bir pazarlama faaliyeti
baslatmas1 ve tiiketicilerin bilingsizce kredi karti kullanmalar1 sonucunda kredi
kart1 borcu nedeni ile borcunu ddeyemeyen sayisi hizla artmustir. Tiim bu yasanan
toplumsal ve finansal sorunlar nedeniyle, 5464 sayili Kanun’un gecici maddesi ile
kredi karti borclularma 2006 yilinda bir kez daha aftan yararlanma hakk:

taninmistir.

3.1. 2006 Affi : 5464 sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar

Kanunu’nun Gegici 4. Maddesi

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanun’un Gegici 4. Maddesi
geregince temerriide diismiis ve haklarinda icra takibi bagslatilmis borg¢lulara, bir
defaligina d6deme kolayligi saglanmustir. Gegici 4. Maddeye gore bu Kanunun
yiirlirlige girdigi tarih itibariyle, kendisine donem sonu borcunun ddenmesi i¢in
ihtar ¢ekilmis veya haklarinda icra takibi baslatilmis ya da 31.01.2006 tarihine
kadar temerriide diismiis olan kredi karti borclulari, altmis giin icerisinde ilgili
kredi kart1 veren kurulusa veya avukatina yazili olarak giincel tebligat adresi de
belirtilmek suretiyle miiracaat ederek, borclarimi taksitle 6demek istediklerini
beyan etmeleri halinde diizenlenecek 6deme planini imzalamalar1 ve ilk taksiti de
pesin 6demeleri sartiyla, kendisine bildirilen son donem borcu tamamen tahsil

edilinceye kadar yillik yiizde 18 faiz oram {izerinden hesaplanacak borg¢ tutarini;
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icra takibine konu olmus ise takip, dava masraf ve harclari, vekalet iicretiyle

birlikte 18 esit taksitte 6deme hakkina sahip olmuglardir.

Bu hiikiimden sadece bu tarihten once haklarinda icra takibi baslatilmig
olan borclular degil, kendisine bu tarihten Once ihtarname gonderilmek suretiyle

temerriide diisiiriilmiis olanlar da yararlanmustir.

Tablo 3.1.1. 5464 Kanun Kapsaminda Yeniden Yapilandirilan Kredi Kartlari

5464 Sayih Kanun Kapsammda Yeniden Yaplanduilan Kredi Kartlan dle igih Istatistikler
Protokol Tmzalayan
Protokol Imzalayan| Toplam Bore | Protokolii Bozan [Kredi Kartt Sahiplerinin
Kredi Kart1 Sahibi | Tutan (TL) Kredi Kart Toplam Bore Tutan
Avlar | Savisi (Birkunli) | (Buikimli) Sahibi Sayist (TL)
Mar.06 89479 221412301 6.327 28525364
Nis.06 206.591 580308 695 8334 38633531
May.06 215.008 T3.122.970 14.794 44 617474
Haz.06 294 625 763444 313 32409 124 573 643
Tem.06 319922 831.683.209 39720 132,128 848
Agu06 323914 844770934 41470 134,780,377

Kaynak: www.bkm.org.tr.

Kanun kapsaminda Mart 2006 itibariyle yaklasik 90 bin kisi protokol
imzalamig ve kredi karti borclarim1 yeniden yapilandirmislardir. Nisan ayimnda ise
bu rakama 115 bin kisi daha eklenmis ve Kanun’dan yararlanarak borg¢larmi yeni
bir 6deme planina baglayanlarin sayis1 206 bin kisiye, kredi kart1 borglar: tutar ise
580 milyon TL’ye ulagsmustir. Agustos ayi itibariyle toplam 324 bin kisi aftan
yararlanmak icin bagvurmus (282.444 kisi aftan yararlanmis) ve 134,7 milyon TL
tutarindaki kredi kart1 borcu yeniden yapilandirilmistir (Tablo 3.1.1).
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4. Kanun’un Kredi Kartlar Faizleri Uzerine Etkisi

Ulkemizde kredi kart: faiz oranlart ile tiiketici kredisi faiz oranlari arasinda
fark oldukga yiiksek olup, s6z konusu farkin yiiksek olmasinin nedenlerinden biri
2005 yilindan itibaren kredi kartlarina iligkin yasal bir diizenleme yapilacagi
beklentisi ve bu diizenlemenin igeriginin ne olacaginmin bankalarca 6ngoriilememesi
sonucunda kredi karti1 islemlerinde uygulanan faiz oranlarmin, piyasa faiz
oranlarmna kiyasla oldukca yiiksek tutulmasidir. Nitekim, agirlikli ortalama (stok
verilerle) faiz oranlar1 izerinden yapilan incelemelerde, bankalarin kredi kartlarina
uygulamis olduklart agirlikli ortalama yillik (bilesik) faiz oranlarmin, faiz oranlar1
genel seviyesinde gozlenen diisme trendine paralel olarak, 2004 yili basindan
itibaren gerileme trendine girdigi ve bu gelisimin 2005 yili Temmuz ayina kadar
devam ettigi; 2005 yili baslarinda kredi kartlarma iliskin bir kanun tasarisi
hazirlandigina iliskin basinda yer alan haberler sonrasinda, ozellikle 2005 yili
Temmuz ayindan itibaren, bankalarin kredi karti alacaklarina uyguladiklar1 faiz
oranlarini artirma egilimine girdikleri ve 2005 yili baslarinda yillik bilesik yiizde
60 seviyesinde bulunan faiz oranlarini, herhangi bir ekonomik nedene
dayanmaksizin, Temmuz ayindan itibaren yiizde 65’li seviyelere, Ekim aymdan

itibaren de yiizde 80’li seviyelere dogru yiikselttikleri goriilmektedir (Grafik 4.1).

Ulkemizde kredi karti islemlerinde uygulanan faiz oranlarmin tiiketici
kredilerine uygulanan faiz oranlarina gore daha yiiksek belirlenmesinin bir diger
nedeni ise, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun’da yer alan
gecikme faizinin akdi faiz oraminin yiizde 30 fazlasimt gegcemeyecegine iliskin
hilkmiin oldugu diistiniilmektedir. Akdi faizin serbest oldugu bir ortamda bu
baglanti, gecikme faizlerinin yiiksek tutulmasi amaciyla kredi karti islemlerinde

uygulanan akdi faiz oranlarinin yiiksek oranda belirlenmesine yol agmustir.
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Grafik 4.1. Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 Faiz Oranlari
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Kaynak:TCMB

Ancak, soz konusu faizlerin oldukga yiiksek olmasi, kredi kart1 kullanimin
olumsuz yonde etkilememis ve kredi kartlariyla yapilan harcamalarin artmasi, bir
takim gelismeleri de beraberinde getirmistir. Kredi kart1 pazar paylarini artirmak
isteyen bankalar arasinda yasanan yogun rekabet; taksit sayisinin artmasi,
harcamalara promosyon uygulanmasi ve reklam harcamalarinin artirilmasina ve
kredi kart1 limitlerini miisterinin 6deyebilirligine bakmadan artirmalarina neden
olmustur. Onceleri herhangi bir sinirlama olmadig igin bankalar asgari 6deme
tutarlarin1 nispeten diisiik tutmus ve faiz oranlarinin diger kredilere kiyasla yiiksek
olmasinin da etkisiyle, elde ettikleri harcanabilir gelirleriyle orantisiz harcama

yapan kart sahipleri, bor¢larim1 ddemede sikintilar yasamaya baglamstir.

T.C. Merkez Bankas:i tarafindan yapilan diizenlemenin kredi karti faiz
oranlar1 lizerindeki etkisi degerlendirildiginde, sektor ortalamasi olarak gerek akdi,
gerekse gecikme faiz oranlarinda smirlama getirilmeden Once uygulanan faiz

oranlarma gore onemli bir azalis gerceklesmekle birlikte, s6z konusu degisimin
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beklenilen oOlciilerde olmadigr goriilmektedir. Asagi yonlii degisimler yasanmasina
ragmen kredi karti agirlikli ortalama faiz oranlarinin halen yiiksek seviyelerini
korumasinin ana nedeni, kredi kart1 piyasasinda pazar pay1 yiiksek olan bankalarin
kredi kart1 islemlerinde uyguladiklar: faiz oranlarim diistirmemeleridir. Bu durum,
kredi kart1 piyasasinda bankalarin faiz rekabeti yerine faiz dis1 promosyon, taksit

sayis1 ve benzeri rekabete onem verdiklerini diisiindiirmektedir” .

Kredi kart1 faiz oranlarinin tiiketici kredileri faiz oranlarindan yiiksek
olmasinin yani sira, kredi kart1 faiz oranlarinin bankalar arasindaki degiskenliginin
daha fazla, diger tiiketici kredileri faiz oranlarimin bankalar arasindaki
degiskenliginin ise daha az oldugu da goriilmektedir (Grafik 4.2). Kredi kart1 faiz
oranlarinin bankalar arasindaki standart sapmasi yiizde 16-20 bandinda iken, diger
nakit, konut, otomobil gibi tiiketici kredilerinin bankalar arasindaki standart
sapmas! daha diisiik sevilerdedir. Kredi kartlar1 faiz oranlarindaki bankalarin bu
kat1 tutumu da, bankalarin kredi kartlarinda faiz rekabetine gitmediklerinin bir

diger gostergesi olarak yorumlanabilir.

Grafik 4.2.Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 Faizlerindeki Standart Sapma
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Her tiir kredi faiz oraninin standart sapmasi, her yil i¢in sektordeki bankalarin ilgili kredi faiz
oranlarindaki standart sapmalari hesaplanarak elde edilmistir.
Kaynak:TCMB

*! Aysin et al. 2010
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5. Yeni Yasamin Kart Cikaran Kuruluslara Getirdigi Operasyonel ve

Diger Maliyetler*

Bankalar arasi rekabetin yetersiz olmast ve ekonomik kosullar disinda,
kredi kart1 faiz oranlarinin tiiketici kredileri faiz oranlarindan yiiksek olmasi ve
yillardir bu seviyelerde katiligimi koruyor olmasinda yasal diizenlemelerin de

etkisinin olup olmadig tartisilmaktadir.

Diger taraftan, Kanunun kabul edilmesinden sonra da kredi kartlarina
uygulanan faiz oranlarinda rekabet yoluyla beklenen diisiisiin ger¢ceklesmemesinde,
bankalar, Kanunun daha ¢ok tiiketiciyi koruyan hiikiimler getirmis olmasini neden
olarak gostermektedirler. Kanunun, talepte bulunmayana ve borcunu 6demeyene
yeni bir kart verilmesini engelleyen, calint1 kartlar1 kart hamili lehine sigortalayan,
kart limitine sinir getiren, tiim hesaba degil de ©denmeyen miktara faiz
uygulanmasi saglayan ve sozlesmelerde tek tarafli sartlara yer verilmemesi gibi
tilkketiciyi koruyan hiikiimler getirmis olmasi nedeniyle bankalar kredi karti faiz
gelirlerinin diistiigiinii ve Kanunun kendilerine gecmise nazaran ek yiik getirdigini

belirtmektedirler.
5464 sayih Kanunun ilgili maddelerini ele alacak olursak;

> “Kart Cikarma ve Buna lliskin Yiikiimliiliikler” ile ilgili 8. Maddesinin 1.
fikrasinda; “Kart c¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya soOzlesme
imzalamayan kisiler adina hicbir sekil ve surette kart veremezler.” ve 2.
fikrasinda: “Asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden ii¢ ay i¢inde denmemesi
durumunda kart ¢ikaran kurulugca kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir
aylik siire icerisinde bu tutarin ddenmemesi ya da banka karti ile kredi karti

kullammmindan dolayr adli cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart c¢ikaran

** Bu boliimde 24.11.2005 tarihli, T.B.M.M Baskanligma sunulan 5/10/2005 tarihinde
kararlastirilan “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu Tasaris1” nin Gerekgesinden
yararlanilmistir.
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kurulusca kart hamiline verilen kredi kartlari iptal edilir ve borcun tamami

odeninceye kadar yeni kredi kart1 diizenlenemez.” hiikiimleri yer almaktadir.

8. Madde ile kart c¢ikaran kuruluslarin, talepte bulunmayan veya sozlesme
imzalamayan kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremeyecekleri, bu
kuruluslarca genel miidiirliik veya sube haricinde kredi kart1 talebi toplanabilecek
yerlerin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun uygun goriisii alinarak
Tirkiye Bankalar Birligi ile Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan
miistereken belirlenecegi ve asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden li¢ ay
icinde ddenmemesi durumunda uygulanacak miieyyideler hiikiim altina alinarak

sistemin giivenli ve etkin bir sekilde caligmasi amaglanmistir.

Ayrica, madde ile tiiketicilerin ddeyebilirligine bakilmaksizin kredi karti
dagittmimna ozellikle bu durumdan en olumsuz etkilenen yeterli bilgiye sahip
olmayan tiiketiciler (bilingsiz tiiketiciler) ile gelir sahibi olmayan &grenci
gruplarina kredi kart1 teminine sinirlama getirilmesi amaglanmigtir. Ayrica kredi
kartlarmin kolayca dagitilmasinin oniine gecilmek istenmis, kredi karti borcunu
o0demeyen miisterilerin daha ¢abuk sistemden cikarilmasi ile kredi kart1 borcunun

birikmesinin Oniine ge¢ilmesi hedeflenmistir.

> Kanunun “Kredi Kartt Limiti” ile ilgili 9. Maddesinin 1. fikrasinda
“..Kart cikaran kuruluglar, kart hamilleri talep etmedikce kart limitlerini
artiramazlar. Kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini agmalar1 halinde,
asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in, akdi faizden bagka
herhangi bir iicret talep edilemez” hiikmii ile 2. fikrasinda “Kart ¢ikaran kurulus
tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlar1 icin taninacak toplam
kredi kartlar1 limiti, ilk yil icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini,

ikinci yil i¢in ise, dort katin1 agamaz....” hiikiimleri bulunmaktadir.

9. Madde ile kredi karti harcama limitlerine sinirlama getirilmistir. Kart
cikaran kuruluslara, kredi kartindan kaynaklanabilecek risklerini azaltabilmeleri ve

makul bir seviyede tutabilmeleri amaciyla kredi karti almak isteyen kisilerin
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yasaklilik veya engel durumu bulunup bulunmadigi, ekonomik ve sosyal durumu,
aylik ve yillik ortalama geliri, diger kart cikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis
edilen kart limiti, bir model veya skorlama sistemi sonuglari, miisterini tani ilkeleri
ve temin edilebilecek diger bilgileri dikkate alarak yapacaklari degerlendirmeye
istinaden bir kullanim sinir1 tespit etme zorunlulugu getirilmistir. Karth sistemin
etkin, giivenli ve istikrarh bir sekilde caligmasinda kart limiti ¢cok énemlidir ve kart
cikaran kuruluslarin kart limitlerini ancak bu hususlar ¢ercevesinde artirabilecekleri

Ongoriilmiistiir.

> Kanun’un “Sozlesme Sartlarr” ile ilgili 24. Maddesinin 1 fikrasinda;
“Kart c¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu Kanun ve ilgili
diger mevzuat ¢cercevesinde en az on iki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak
yazili sozlesme ile diizenlenir.” hilkkmii, 3. fikrasinda “Sozlesmede belirtilen asgari
tutar, donem borcunun yiizde yirmisinden asagi olamaz. Hesap Ozetinde yer alan
asgarl Odeme tutar1 son Odeme tarihinde Odenmedigi takdirde kart hamili
o0denmeyen tutar icin sdzlesmede 6ngoriilen gecikme faizi disinda bir yiikiimliilik
altna sokulamaz.” hitkmii ve 4. fikrasinda “Kart hamilinin yaptig1 islemler
nedeniyle, sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda
hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti

yapilamaz.” hilkmii yer almaktadir.

24. Maddenin 1. fikrasi ile; banka kart1 ve kredi kart1 ¢ikaran kuruluglar ile
kart hamilleri arasindaki iligkilerden dogacak her tiirlii hak ve ylikiimliiliiklerin,
taraflar arasinda yazili sekil esasma bagli olarak 6zellikle kart hamili lehine agikca
okunabilir bir sozlesme ile diizenlenmesi saglanmistir. Maddenin 3. fikrasi ile;
asgari ddenmesi gereken tutar ylizde 10’dan yiizde 20’ye c¢ikartilarak, genellikle
asgari tutar1 odeyerek geri kalan harcamalarmi kredilendiren kart hamillerinin,
kredi kart1 borcunun birikmesinin 6niine ge¢ilmesi ve asgari tutar édendikten sonra
faiz uygulanacak olan kalan tutarin azaltilmast amaglanmistir. Maddenin 4. fikrasi

ile ise kart hamillerinin mesnetsiz uygulamalarla karsilagsmamalar1 amaclanmistir.
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> Kanunun, “Faiz Hesaplamasi1” ile ilgili 26. Maddesinin 1. fikrasinda “Bir
hesap donemine iliskin toplam bor¢ tutar1 veya hesap bakiyesi iizerinden, o doneme
iligkin hesap 0Ozetinin diizenlendigi hesap kesim tarihinden Onceki bir tarih
itibariyla faiz yiiriitiillebilecegine iliskin kayitlar hiikiimsiizdiir. Nakit kullanimina
iligkin borclar hakkinda islem tarihi esas alinabilir. Nakit kullanimi1 kapsaminda
degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.”, 2. fikrasinda “Do6nem borcunun bir
kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi lizerinden faiz hesaplanir. Kalan
hesap bakiyesine, asgari tutar ve lizerinde ddeme yapilmast durumunda akdi faiz,
asgarl tutarin altinda ddeme yapilmasi durumunda ise gecikme faizi uygulanir.
Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasindan dogan borclarda bilesik
faiz uygulanmaz.” ve 4. fikrasinda “Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi

arasinda on giinden az bir siire olamaz.” denilmektedir.

> Banka kartlar1 ve kredi kartlarimin ¢ikarilmasina, kullantmina ve karth
o0demeler sisteminde yer alan kuruluslarin faaliyet esaslarina iliskin usul ve esaslar1
diizenlemek amaci ile 10 Mart 2007 tarihli 26458 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin ‘“Faiz
Hesaplamasr” ile ilgili 20. Maddesinin 3. fikrasinda “Doénem borcunun bir
kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi lizerinden faiz hesaplanir. Kalan
hesap bakiyesine, asgari tutar ve ilizerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz;
asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin ddenmeyen
kismu icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutart asan kism icin akdi
faiz uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak {iizere, kart uygulamasindan dogan

borglarda bilesik faiz uygulanmaz” hitkkmii yer almaktadir.

Kanunun 26. Maddesi ile; karth sistemlerde ddemelerini kartla yaparak
sistemi kullanan kart hamillerinin, sistemin riskleri ve doguracagi sorumluluklar
acisindan bilinglendirilmeleri ve aym zamanda kart hamilleri ile kart c¢ikaran
kuruluslar arasinda yapilacak sézlesmelerde, mal ve hizmet tiiketen ve bu anlamda
tilketici haklarindan faydalanmasi zorunlu olan kart hamillerinin bazi acilardan

korunmalar1 gerektiginden hareketle yapilacak sozlesmelerde o©zellikle faiz
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oranlarma iligkin miidahaleci bir anlayis benimsenmemekle birlikte, uygulanacak
faiz donemlerinin yasal olarak belirlenmesi ve tiim kart ¢ikaran kurulugslarca ayni

kosullara baglanmasi zorunlu hale getirilmesi amag¢lanmistir.

Maddenin 4. fikrasi ile; Hesap kesim tarihi ve son ddeme tarihi arasinda
on giinden az bir siirenin olamayacag hiikiim altina alinmak suretiyle, kart
hamillerine kolaylik taminarak gecikme faizine maruz kalmayacaklar1 bir siire

Ongoriilmiistiir.

Maddenin 1. fikrasi ile; bir hesap donemine iliskin toplam borg tutar1 veya
hesap bakiyesi iizerinden, o doneme iligkin hesap kesim tarihinden 6nceki bir tarih
itibartyla  faiz  yiiriitiillebilecegine iliskin  kayitlarin  hiikiimsiiz ~ oldugu
Ongoriilmiistir. Bu sayede, kart hamilinin 6deme giiniinde o hesap doneminde
yaptig1 harcamalara iliskin toplam bor¢ tutarinin tamamini édeyememesi halinde,
kart cikartan kurulusca sadece hesap kesim tarihinden sonraki doneme iliskin
olarak kalan bakiye iizerinden faiz talep edilebilecegi hiikiim altina alinmistir.
Dolayisiyla, eski uygulanan sekli ile faiz uygulanan giin sayist; islem tarihinden
son ddeme giiniine kadar olan ortalama 25 giinden, hesap kesim tarihinden son
O0deme giiniine kadar olan /0 giinliik siireye diisiiriilerek kart sahiplerinin faiz
yiikiinden kurtarilmasi amaglanmistir. Bu uygulama ile akdi ve gecikme faizi

uygulanacak siire geriye cekilmistir.

Nakit kullanimina iliskin uygulamada karsilasilabilecek sorunlar icin ise
nakit kullanimi olarak degerlendirilebilecek islemleri belirleme yetkisi Kurula
verilmistir.

Kanun’un 26. Maddesinin 2. fikrasi ve Yonetmeligin 20. Maddesinin 3.
fikras1 ile de gecikme faizi ve akdi faiz uygulanacak tutarlara acikhk
getirilmistir. Yonetmeligin ilgili fikrasinda “asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi

durumunda ise asgari tutarin ddenmeyen kismi i¢in” agiklamasi ile gecikme faizi

uygulanacak tutar geriye ¢ekilmistir.
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Dolayisiyla; bankalarin asgari 6denmesi gereken tutar1 ya da bunun da
altinda bir tutar1 6deyen veya hi¢ ddeme yapmayan kredi karti alacaklarindan elde

ettikleri faiz gelirine sinirlama getirilmistir.

Ancak faiz gelirlerine sinirlama getirilmis olmasina ragmen, Banka ve
Kredi Kartlar1 Kanunu’nun Subat 2006 tarihinde kabul edilmesinden sonra
bankalarin kredi kartlar1 giderlerinin yaklasik 3 kat arttifi gézlenmekle birlikte,
kredi kartlarindan elde ettikleri gelirlerinin azalmadigr goriilmektedir. Kredi
kartlarindan elde edilen gelirler 2004 yil sonu itibariyle 3,9 milyar TL iken, 2006
yil sonunda 6,5 milyar TL’ye, 2007 yilinda ise 2006 y1l sonuna gore ise yiizde 30
oraninda artarak 8,4 milyar TL’ye ulastig1 goriilmektedir (Grafik 5.1).

Grafik 5.1. Bankalarin Kredi Kartlar1 Giderlerinin Kredi

Kartlarindan Elde Edilen Gelirlerine Orani
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Kaynak: TCMB
> Kanun’un “Kartin Haksiz Kullanimi1 ve Sigortalanmasi” ile ilgili 12.

Maddesinin 1. fikrasinda “Kartin ya da 16 nc1 maddede belirtilen bilgilerin
kaybolmas1 veya calinmasi halinde kart hamili, yapacag: bildirimden 6nceki yirmi
dort saat icinde gerceklesen hukuka aykir1 kullammdan dogan zararlardan yiiz elli

Yeni Tiirk Lirast ile sinirli olmak itizere sorumludur. Hukuka aykir1 kullanimin,
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hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi
hallerinde bu smir uygulanmaz.” hiikkmii ile bankalara ek operasyonel yiik

getirilmis gibi goriilmekledir.

> Oysa, Kanun’un “Kartin Kontrolii ve Kabult” ile ilgili 17. Maddesinin 2.
fikrasinda “Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsihgm banka kart1 veya kredi
kart1 ile 6demek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliini
yapmak, kartin tahrifata ugrayip ugramadigim1 kontrol etmek ve liye isyeri
anlagsmast yapan kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler cercevesinde kartin
gecerliligini tespit etmekle yilikiimlii olup, gerekli durumlarda kart iizerinde yer
alan bilgilerle kimlik belgesi lizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak tizere gecerli
bir kimlik belgesi ibrazim talep etmek ve harcama belgesi lizerindeki bilgilerle
kredi kart1 lizerindeki bilgileri karsilastirarak kontrol etmekle ylikiimliidiir. Bu
kontrollerin yapilmamasindan dogan zararlardan tiye igyerleri sorumludur” hiikmii
nedeniyle kartin kaybolmasi durumunda, dogacak zararlarin 150 TL kadar1 kart

sahibinin, geri kalan tutar ise iiye isyerinin sorumlulugu altindadir.

6. Kredi Kart1 Islemlerinde Uygulanan Faiz Oranlarinda Beklenen

Azalislarin Gerceklesmemesinin Nedenleri

Kredi kart1 islemlerinde uygulanacak azami faiz oranlari konusunda
yapilan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi diizenlemesinin yiiriirliige girdigi
02.04.2006 tarihinden itibaren kredi kartlarma uygulanan faiz oranlarinda rekabet
yoluyla beklenen diisiis gerceklesmemistir. Kredi kart1 faiz oranlarindaki ataletin,
hem bankalar acisindan, hem de kredi kart1i kullamicilart acgisindan

degerlendirilmesi gerekmektedir.
6.1. Bankalar acisindan:

. Ulkemiz kredi karti piyasasinda uygulanan faiz oranlarmin beklendigi
sekilde diismemesinin ardinda yatan en 6nemli etkenlerden biri 2006 yili Mayis
ayindan itibaren gerek yurt disi gerekse yurt ici, piyasalarda yasanan olumsuz

gelismelere bagli olarak piyasa faiz oranlarindaki yiikselis egiliminin, bankalarin
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gelecege yonelik faiz beklentilerini giincellemelerine ve faiz diisiirme stratejilerini

ertelemelerine neden olmasidir.

. Bir diger neden iilkemiz gibi gelismekte olan ekonomilerde sdz konusu
aracilik faaliyetlerinin etkinliginin ve rekabetin az olmasidir. Finansal aracilik
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirildiginin en temel gostergelerinden birisi
de sz konusu islemlerdeki aracilik marjlarinin en az diizeyde olmasidir. Aracilik
marjlarinin daralmasi, finansal sistemde gerek finansal kuruluslar, gerek fon
kullanicilar agisindan rekabetin arttigini  gostermektedir. Ulkemiz kredi karti
piyasasinda fiyat etkinliginin ve rekabetinin tam anlamiyla tesis edilemedigi ise
aciktir. Bu baglamda, s6z konusu piyasada kredi karti ihra¢ eden kuruluslar, para
ve sermaye piyasalarinda da derinligin ve rekabetin kisith olmasi ve fiyat
degiskenliginin yiiksek olmasma da bagh olarak, makro ekonomik ve para
politikast degisimlerine esnek bir sekilde tepki gosterememekte ve bu nedenle faiz
oranlarini ayarlamalari gecikmeli olabilmektedir. Bankalar, para piyasasi faiz
oranlarmin yiiksek degiskenlik gosterdigi donemlerde, bu oranlarin gelecekte hizli
bir sekilde yeniden degisebilecegini beklemeleri nedeniyle, kendi kredi ve mevduat

faiz oranlarim degistirmeye yanagsmamaktadirlar.

° Kredi kart1 ¢ikartan kuruluslarin kredi kart1 islemlerindeki faiz oranlarini
diger faiz oranlarma kiyasla yliksek tutmalarimin iiclincii nedeni, kredi karti
islemlerinin diger kredi islemlerinden farkli 6zelliklere sahip olmasidir. Bankalar,
kredi kartlarimin icerdikleri yiiksek likidite ve kredi riski nedeniyle, kredi kartlar
faiz oranlarinda gerceklestirecekleri indirimin, kredi riski yiiksek miisterileri tesvik
edecegine ve bunun da kredi karti1 riskini daha da artiracagimi diigiinerek faiz
oranlarinda rekabet etmeye yanagmamaktadirlar. Dolayisiyla, bankalar riskli
miisterilerden kaginmak icin faiz oranlarinda rekabet etmezken, faiz oram disinda
saglanan diger yan fayda ve avantajlarla (taksitlendirme, bonus, para puan, ucus

mili, sigorta vs.) rekabet yoluna gitmektedirler.
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6.2. Kredi karti1 kullamcilar agisindan

. Kredi karti kullanicilarinin faizlerin yiiksek olmasindaki rolii ise tam
rekabet piyasast icin gecerli olan davramgsal varsayimlara uygun hareket
etmemeleri ve faiz degisikliklerine duyarli olmamalaridir. Bunun nedenlerinin
basinda ise kredi kart1 kullanicilarimin daha diisiik faiz oram Oneren
bankalar/kuruluslar1 arastirma maliyetlerinin yiiksekligi ve zorlugu, baska kredi
kartma gecis maliyetleri (kredi riski yiiksek kart kullanicilarinin yeni kredi karti
basvurularinin reddedilme olasiliginin yiiksek olmasi nedeniyle bu tiir bir degisime
yonelmemeleri) ve kredi kart1 kullanicilarimin marka bagimhligi ve biiyiik
kuruluglardan alinan kartlarm, kart kullanicistmn kredibilitesini  artiracagi

diisiincesi gelmektedir.

Nitekim, kredi kart1 kullaniminin neden bu kadar yaygin olduguna dair
kullanicilarla yapilan bir arastirmaya gore (Savasci ve Tathdil, 2007) tiiketicilerin
ahisverislerinde en cok tercih ettikleri kredi kartlarim kullanma nedenlerinin;
taksitlendirme imkanmnin iyi olmasi, ©6deme noktalarimin kolayligi, hiper-
marketlerde gecerli olmasi, kredi kart1 bagvuru islemlerinin kolayligi, kredi kartinin
maas hesabiyla baglantili olmas1 ve 6demenin buna bagli olarak otomatik olarak
gerceklestirilmesi, puan ve 06diil sisteminin olmasi (doyurucu promosyonlar
olmasi), saglam ve hizli teknolojik altyapiya sahip olmasi, baz1 aligverislerde (6rn.
benzin, elektronik liriinler satin alirken) kisiye Ozel daha fazla taksit gibi ozel
avantajlar sunmasi ve kart limitlerinin yiiksek olmasi gibi avantajlar oldugu

saptanmustir.
7. Sonu¢

Ulkemizde kredi karti kullanimi 1998 ve 2004 yillar1 arasinda yiizde 275
oraninda artmustir. Kredi kartt kullaniminin yayginlagmasz, bir taraftan tiiketicilere,
bankalara ve iiye isyerlerine pek cok kolaylik saglarken, diger taraftan kredi karti
sektoriindeki sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Kredi kartlari, iilkemizde

1980’lerde kullanilmaya baslanmus olsa da, kredi kartlarina uygulanan faizlerin ¢cok
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yiiksek olmasi, faizlerin yiiksekligi ile beraber temerriide diisen alacaklarin da hizla
artmasina neden olmustur. Bu tiir finansal sorunlarin yani sira kredi kartlari ile
ilgili 1995 yilina kadar hi¢ bir yasal diizenlemenin olmamasi, ardindan 23 Subat
1995 tarihli 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’un sadece bir
maddesi ile kredi kartlarina yasal bir dayanak olusturulmaya calisilmasi sorunlarin

uzun yillar 6telenmesine neden olmustur.

Kredi kartlarina uygulanan faiz oranlarmin, diger alternatif tiiketici
kredileri faiz oranlarma gore yiliksek olmasinin yani sira, uygulanan yliksek
enflasyonu ve reel faizleri diisiirme politikalart ile tiiketici faizleri diisme egilimine
girerken, kredi kartlar1 faizlerinin ayn1 seviyede ataletini koruyor olmasi, tiiketici
birliklerinin ve tiiketicilerin harekete ge¢cmesine neden olmustur. Sonug¢ olarak
5464 sayili Kredi Kartlar1 ve Banka Kartlar1 Kanunu’nun 26. Maddesi 3. fikrasi
geregince Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na bankalarca kredi kartlarina

uygulanacak olan azami faiz oranlarini belirleme yetkisi verilmistir.

Ancak, 23 Subat 2006 tarih ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1
Kanunu’nun 1 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige girmesinden itibaren kredi kartlarina
uygulanan faiz oranlarinda rekabet yoluyla beklenen diisiisiin gerceklesmedigi,
bankalarin, kredi kart1 iglemlerinin diger kredi islemlerinden farkli 6zelliklere sahip
olmasi, icerdikleri yiiksek likidite ve kredi riski ve bunlarin yani sira faiz oranlarini
diisiirmenin, kredi riski yiiksek miisterileri tesvik edecegi diisiincesi ile faiz
oranlarinda indirime gitmeye yanasmadiklari gozlenmistir. Kanunla beraber
bankalar, kredi kart1 islemlerinden sagladiklar1 yiiksek tutarl faiz gelirleri ve iiye
kuruluslardan aldiklar1 katki paylar: ile finanse ettikleri ve 6zellikle son donemde
oldukca yogunlasan cesitli promosyonlarla (daha fazla taksit, hediye ceki, bonus,
para puan, ucus mili vb.) kredi kartlar1 pazarindaki rekabeti siirdiirmeyi tercih

ettikleri goriilmiistiir.

Kredi kartlarina uygulanan faiz oranlarmin halen diger alternatif tiiketici
kredileri faiz oranlarina kiyasla yiiksek seviyelerde kalmaya devam ediyor

olmasinin baslica nedenleri arasinda, kredi kartlarimn daha riskli olmasz,
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bankalarin fiyat rekabeti yerine promosyon rekabetini tercih etmeleri ve
miisterilerin kredi kartlarinda diisiik faiz sunan diger bankalara ge¢meyi tercih

etmemeleri yer almaktadir.

Diger taraftan kredi kart1 ¢ikaran kuruluglar olarak bankalar ise, kredi karti
faiz oranlarin1 yiiksek belirlemelerine gerekce olarak, serbest piyasa kosullarindan
ziyade Kanun kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin Tebligleri
dogrultusunda diisiirmek zorunda kaldiklarini, Kanunun, talepte bulunmayana ve
borcunu Odemeyene yeni bir kart verilmesini engellemesi, calinti kartlarin
sigortalanmasi, kart limitine sinir getirmesi, tiim hesaba degil de 6denmeyen
miktara faiz uygulanmasi ve sozlesmelerde tek tarafl sartlara yer verilmemesi gibi
tilkketiciyi koruyan hiikiimler getirmis olmasindan dolayi kredi kart1 faiz gelirlerinin
diistiigiinii ve ilgili maddelerin bankalara ge¢mise nazaran ek yilkk getirmesini
gostermektedirler. Oysa Kanun’la birlikte bankalarin kredi karti islemlerinden
kaynaklanan giderlerinde artis olmakla birlikte, kredi kartlarindan elde ettikleri

gelirlerinde ciddi hi¢ bir azalma olmamustir.
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Kredi Kartlar Taksitli ve Pesin islemlerinde Bankalar Tarafindan Uye

Isyerlerine Uygulanan Iskonto Oranlari

Giilcan Yildirim Giingor”
OZET

Kredi kartlari, taksit imkan1 nedeniyle iilkemizde uzun vadeli bir kredi imkani1 gibi
algilanmakta ve odiil, puan, ucus mili, indirim gibi promosyonlar nedeniyle kullanimi
giderek artmaktadir. Bankalarin gelirlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturan kredi kartlar
taksitli ve pesin alis veris secenekleri sunmakta olup, bu islemler sonucunda bankanin kendi
karti ya da diger banka kartinin kullanimina bagh olarak belirli bir komisyon talep
edilmektedir. Banka pesin islemlerde, iiye isyerine komisyon karsiliginda ertesi is giinii
o0deme yapma ya da alig-veris tutari1 banka tarafindan belirlenen bir siire bloke ederek
kesintisiz 6deme olanagi sunmaktadir. Uye isyerinin faaliyet gosterdigi sektor, ilgili banka
ile ayni grubun istiraki olup olmamak, sektorel rekabet (akaryakit vs.) gibi nedenlerle
komisyon oranlari farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢alismada, bankalarin iskonto oranlarini
belirlerken dikkate aldiklari referans faiz oranlari ve promosyon aract olarak kullandiklari

odiil puan uygulamalarindan iskonto oranlarinin hangi yonde hareket ettigi incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Banka, Faiz Orani, Komisyon
JEL smmflandirmasi: E400, G210

Discount Rates Applied in Instant and Installment Payments in Turkey
ABSTRACT

Since credit cards provide credits due to its installment opportunities and have also
bonus, point, flying miles and discount opportunities, the credit card market is gradually
expanding. Credit cards constitute an important part of the banks’ incomes and presents in
advance and installment base payment opportunities. Hence, a sector specific percentage of
commission is taken in accordance with the usage of the bank’s or other banks’ cards. For
in advance transactions, banks provide the next day payment choice in consideration of a
commission and full payment choice after a specified blocked term. Discount rates differ
with respect to the sector that the company is operating in, being a member of the bank’s
holding, sector-specific competition. In this paper, how discount rates are affected by

reference interest rates and bonus applications is examined.
Keywords: Credit Cards, Bank, Interest Rates, Commission
JEL Classification: E400, G210

* Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miudiirliigii, istiklal Cad. 10,
06100-Ankara, Tiirkiye * GUNGOR: gulcan.yildirim@tcmb.gov.tr * Calismada sunulan goriisler yazara ait olup,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 veya ¢alisanlarim baglayici nitelik tagimaz.
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Kredi Kartlar Taksitli ve Pesin islemlerinde Bankalar Tarafindan Uye

Isyerlerine Uygulanan Iskonto Oranlari

1. Giris

Kredi kart1 faiz oranlar1 konusunda hazirlanan ¢alismalar ¢ogunlukla kredi
kart1 faiz oranlarindan hareketle fiyat rekabeti lizerine yogunlagmakla birlikte,
promosyon rekabeti iizerine hazirlanan ¢alismalarin sinirli kaldigir goriilmektedir.
Caligmalarda temel olarak fiyat rekabetinin olmadig1 ve bankalarin daha ¢ok fiyat
dis1 rekabete yoneldikleri belirtilmektedir (Aysan vd, 2008). Rekabet¢i faiz oranlari
yerine Odiil, puan, ucus mili, indirim, taksit gibi bazi avantajlar sunulan bu
sektorde, bankalarin séz konusu maliyetlerin bir kismini faiz gelirlerinin disinda

iye isyerinden alinan komisyon gelirlerinden elde ettikleri dikkat cekmektedir.

Ulkemizde bankacihk sektoriinde 2010 yih Mart ayi itibartyla kredi
kartlarindan elde edilen faiz gelirlerinin bankalarca tahsil edilen toplam faiz
gelirlerine oram yiizde 11,7 iken, toplam kredi kartlar1 alacak tutarina oram yiizde
14,6’dir. Diger yandan, iicret ve komisyon gelirleri de onemli bir gelir kalemi
olusturmakta olup, kredi kartlarindan elde edilen ilicret ve komisyon gelirlerinin
ortalama kredi kartt harcamalarina oram1 aym donemde yiizde 11,8 olarak
gerceklesmistir. Artan kredi karti islem hacmine paralel olarak yiikselen iicret ve
komisyon gelirlerine dikkat ¢cekmekte olup, bu ¢alismada fiyat rekabetinde etkili
oldugu diisiiniilen, bankalarca iiye isyerinden alinan komisyon oranlari iizerinde

durulacaktir.
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Grafik 1. Kredi Kartlar1 Yillik Kullanimi Reel Gelisimi ve TGA’ya Doniisiim
Oram (Milyar TL, %)
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Kaynak: BDDK - TCMB

Kredi kartlar1 tutar1 reel artis hizi temel olarak yiizde 20-30 bandinda
hareket ederken, 2008 yili Eyliil ayinda etkileri iilkemizde goriilmeye baslanan
kiiresel krizin etkisiyle gerilemeye baslamis ve s6z konusu kredilerin TGA’ya
doniisiim oran1 ayn1 donemde onemli Olciide artis gostermistir. Ancak, 2009 yili
son ceyreginden bu yana kiiresel ekonomideki normallesme siirecine, iktisadi
faaliyetteki toparlanmaya, istihdama iliskin olumlu gelismelere, bankacilik kesimi
risk istahindaki ve tiiketici giivenindeki artisa paralel olarak kredi kartlar
hacmindeki ve o©zel kesimin bor¢ édeme kapasitesindeki artiga bagli olarak
TGA’ya doniisiim orani toparlanmaya baslamistir. S6z konusu oran 2010 yili Mart
ay1 itibartyla yiizde 9,7’ye gerilemistir (Grafik 1). Ote yandan, bu kredilerin
TGA’ya doniisiim oranlarmin diger bireysel kredi tiirlerine ait sorunlu kredi

oraninin iizerinde seyrettigi dikkat cekmektedir.
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Tablo 1. Kredi Kartlart Sektorel Dagiim (% Pay)
Kredi Karti Islem | KrediKartiflem | Toplamisyeri

Tutart Sayis1 Sayis1
Market ve Aligveris Merkezleri 153 29,6 94
Benzin ve Yakit fstasyonlan i8!S 11,7 39
Glyimve Aksesuar 8,1 132 137
Elektrik, Elektronik Esya, Bilgisayar 79 32 6,5
Telekomunikasyon 7.1 55 49
Cesitli Gda 52 6.2 75
Dogrudan Pazarlama 44 33 12
Sigorta 40 29 10
Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye 40 19 6,6
Mobilya ve Dekorasyon 38 19 73
Arag Kiralama, Satig/Servis/Yedek Parca 36 13 53
Kuyumcular 33 0,7 23
Saghik/Saglik Uriinleri/Kozmetik 33 35 71
Hizmet Sektorleri 29 21 57
Yemek 23 59 535
Diger o 72 122

2010 yil1 Mart ay1 itibariyla kredi kart1 kullanilarak yapilan islemlerin tutar
olarak ylizde 15,3’iinli market ve aligveris merkezlerinde, yiizde 13,5’ini benzin ve
yakit istasyonlarinda ve ylizde 8,1’ini giyim ve aksesuar sektorlerinde yapilan
harcamalarin olusturdugu goriilmektedir. Diger yandan is yeri sayinin en fazla olan

sektor de giyim ve aksesuar firmalarindan olusmaktadir (Tablo 1).

Kredi kart1 araciligiyla yapilan aligveris tutarindaki artis, kart kullaniminin
nakit tasimama, taksit ve Odiil gibi imkanlar1 nedeniyle ne kadar yayginlastigini
gostermektedir. Diger yandan, kart sahiplerinin kredi kartlarin1 bir kredi araci
olarak gormeleri nedeniyle kredi kartlar1 bakiyesinin yiizde 3,4’i nakit ¢ekimi
amaciyla kullanilmaktadir (Grafik 3). Yayginlasan kredi karti kullanima bagl
olarak artan banka rekabeti nedeniyle POS sayisindaki artist da beraberinde

getirmistir.
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Grafik 2. Kredi Karti Kullamlarak
Yapilan Alisveris Tutar1 ve Nakit

Grafik 3. Kredi Kart1 ve POS Sayisi
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Kaynak: BKM

Not: Yerli ve yabanci bankalara ait
kartlarla gergeklestirilen yurtici ve
yurtdist kullanimudir. Veriler 2010 yil1
Mart ayi itibartyladir.

Kaynak: BKM

2. Kredi Kartlar1 Sisteminin isleyisi

Ulkemizde, magaza kartlarinin yerini alan kredi kartlari ile taksitli islemler
yogun olarak promosyon araci olarak kullamlmaktadir. Taksit sayilar1 giderek
artmakta ve dayaniksiz tiiketim mallar1 icin de 12+ taksitler uygulamalariyla
karsilagilmaktadir. Bu kapsamda dayanikli mallarda taksit sayis1 daha uzun vadeli

iken, raf omrii kisa ve hizli tiiketilen mallarda ise daha sinirli olmasi nedeniyle

adimlar atilmigtir.

BDDK tarafindan 22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan bankalarin sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesi ile ilgili yonetmelikte kredi
kart1 harcamalarindan kaynakli kredi alacaklarinin kalan vadesi 6 aydan 12 aya

kadar olan taksit 6demeleri tutarinin yiizde 150, kalan vadesi 12 ay1 asan taksit
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O0demeleri tutarinin ise yiizde 200 risk agirligina tabi olmasi hitkme baglanmustir.
Bu degisiklik ile artan taksit sayis1 nedeniyle kart sahibinin 6niimiizdeki donemlere
iligkin 6deme giicliniin belirsizliginin artmasi1 nedeniyle bankalarin sermaye
yeterliliklerinin  giliclendirilmesi ve daha ihtiyath olmalarim sagladigi

diistiniilmektedir.

Sekil 1. Uye isyeri Aasindan Kredi Kart1 Sistemi

Ertesi Is Giinii Odeme
Yapilmasi Bloke Edilmesi

O 3 | ———

Pesin Islemler

=

S

Z

£ . . .

Q Ertesi Is Giinii Odeme Vadelerde esit tutarlarda 6deme

Yapilmasi yapilmasi
O 3 | e
Taksitli Islemler

Kredi kart1 kullamlarak pesin (tek cekim) islem yapilabilecegi gibi
lilkemizde taksitli aligveris de yapilabilmektedir. Uye isyerleri nakit ihtiyaclar:
nedeniyle, pesin ya da taksitli islem sonucunda elde ettikleri satig tutarim vadeyi
beklemeden anlagmayla belirlenen bir iskonto karsiliginda c¢ekebilmektedirler.
Pesin islemlerde iiye isyeri, aligveris tutarini ertesi i giinii belirli bir komisyon
karsiliginda bankadan alabilmekte ya da banka tarafindan belirlenen giin sayisina
gore bu tutar1 bankada bloke etmekte ve iskonto kesintisi olmaksizin bu siirenin
sonunda tamamini alabilmektedir. Taksitli islemlerde ise ertesi ig giinil iiye is yeri
iskonto ettirerek alis veris tutarini alabilmekte ya da vade sonlarinda 6deme

tutarlarin1 alabilmektedir (Sekil 1).

Kredi kartlar1 sisteminde bankanin point of sale (POS) makinesi
kullanilarak bagka bir banka kart1 ile islem yapilmas1 durumunda alinan komisyon
orani; kabulcii bankanin (iiye isyeri ile anlagsma yapan ve ihragct bankasinin POS

makinesini kullanan kurulus) ihracci bankaya (kredi kartim ¢ikaran kurulus)
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O0dedigi takas komisyonu faktorii nedeniyle artmaktadir. Bilindigi gibi takas
komisyonu, kabulcii bankanin ihragg1 bankaya yapilan islem nedeniyle 6dedigi ve
kart kuruluglar1 tarafindan ortak olarak belirlenen orandir. Tiirkiye’de takas
komisyonu Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan belirlenmektedir. Son olarak

Kasim 2009 tarihinde degistirilen oran yiizde 0,91 olarak uygulanmaktadir.

Karth o6demeler sisteminde sistemin islemesini saglayan taraflardan
kabulcli bankalar takas komisyonuna katlanirken, vadeli islemler nedeniyle liye
igyerleri de satig tutarint belirli donemlerde vade sonuna kadar aldiklar1 i¢in nakit
sikintis1 ¢cekebilmektedirler. Bankalar, iiye isyerlerine alig veris tutarim belirli bir
komisyon karsiliginda ertesi is giinii alma hakkr vermektedirler. Ancak burada iiye

isyerinin katlandig1 komisyon orani dikkat cekicidir.

Grafik 4. Bankalarca Kredi Kartlarina Uygulanan Takas

Komisyonunun Gelisimi (% )
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Kaynak: BKM (Grafikte, takas komisyonu oranmin degistigi tarihler belirtilmis olup, tarih
araliklarinda farkliliklar bulunabilmektedir.)

Takas komisyonunun kredi kart1 sistemindeki yerini ortaya koyan
farkli goriisler olmakla birlikte, Baxter (2003) takas komisyonunu, kart
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kullanicis ve iiye igyeri tarafindan kredi kartlarinin kullanimi sonucu ortaya
cikan maliyetin kart cikaran kurulus ve iiye isyeri anlasmasi yapan

kurulusun arasinda paylasilmasini dengeleyici bir iicret olarak tanimlamistir.

Diger yandan, Carlton ve Frankel (1995) ise takas komisyonunun olumsuz
taraflarina deginmis olup, sistem katilimcilarinin maliyetlerini karsilamak ig¢in
ihtiya¢ duyuldugu ileri siiriilen takas komisyonu yerine, kredi kartlarint kullanan
tilkketicilerden, kredi kart1 kullandiklar1 i¢in ilave 6deme tahsil edilmesinin, sistem

maliyetlerini karsilamakta etkili olacagin1 savunmuglardir.

Kredi karti ¢cikaran bankalarin POS makinesi kurmak, isletmek, sigorta gibi
maliyetleri olmasinin yani sira borcunu zamaninda 6deyen miisterinin aligveris —
0deme donemi arasindaki islemlerinin finansmani saglamaktadir. Diger yandan,
kredi kartlar1 i¢in ayrilan limitler nedeniyle karsilik ayirmalar1 gerekmektedir. S6z
konusu maliyetleri karsilamak i¢in faiz gelirleri ve ticret ve komisyonlardan elde
ettigi gelirler mevcuttur. Ayrica, bankalarin kredi kartim O6deme araci olarak
kullanan miisteriler nedeniyle ortaya cikan maliyetin Onemli bir kismim {iye
igyerinden elde edilen komisyonla karsiladiklar1 da diisiiniilmektedir. Diger yandan
ekonominin kayit altina alinmasi konusunda kredi kartlarimin sagladigi avantaj da

g0z ard1 edilmemelidir.

Bu calismada amag¢ Tiirkiye’de kredi kart1 sektoriinde pazar payr bilyiik
olan bankalara ait veriler kullanilarak taksitli ve pesin islemlerde uygulanan
komisyon oranlar1 ve bloke giin sayilarini analiz ederek, bankalarin belirledikleri
bu oranlarin ve katlandiklar1 firsat maliyetinin, piyasa faiz oranlari ile arasindaki

iligkiyi incelemektir.
3. Veri

Kredi kartlarindan elde edilen komisyon oranlarini ve promosyonlari
incelemek amaciyla lilkemizde kredi kart1 sektoriinde faaliyet gosteren ve 2007 yili

sonu itibartyla kredi karti piyasasinin yiizde 89’unu olusturan 7 6zel bankadan
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pesin ve taksitli islemlerde uyguladiklari komisyon oranlar1 ve 6diil puan, mil gibi

promosyonlara iligkin bilgi talep edilmistir.

Pesin iglemlerde bankalar iiye isyerlerine iki secenek sunmaktadir. Pesin
satig sonrasi liye isyeri isterse alis veris tutarin ertesi is giinii belirli bir komisyon
oram karsiliginda alabilmekte isterse, sektore gore belirlenen giin kadar bankada
bloke ederek komisyon o6demeden cekebilmektedir. Ayrica kabulcii banka ile
ihraggt bankanin farkli olmasi durumunda takas komisyonu nedeniyle, banka POS
makinesi kullanilarak bagka bir banka karti ile islem yapilmasi durumunda

uygulanan bloke giin sayist ve komisyon orani artmaktadir.

Bankalardan pesin islemlerde uygulanan komisyon oranlarinin sektor
bazinda kampanya bilgileri dikkate alinarak verilmesi istenmis ancak
kampanyalardaki farkliliklar nedeniyle biitiin bankalarda ayn1 sektérlere ait bilgiler
toplanamamustir. S6z konusu bankalardan alinan bu bilgilere gore, pesin islemlerde
uygulanan komisyon oranlar1 genel olarak yiizde 0,5-2 arasinda seyrettigi, ancak
yine de tek diize bir komisyon oranindan bahsetmenin gii¢ oldugu goriilmektedir.
Rekabetin yogun olarak yasandig: sektorlerde ya da bankalar ve iiye igyerinin ayni
yapinin istirakleri olmasi durumunda kimi firmalara daha diisiik komisyon orani
secenekleri sunulabilmektedir. Diger yandan, iiriin cesitliligine gidilemeyen
akaryakit sektorii gibi rekabetin yogun oldugu sektorlerde uygulanan komisyon

oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Bankalardan alinan bilgilere gore bir banka tarafindan dayanikli tiikketim
mallarina (mobilya sektorii, beyaz esya, tekstil sektorii) uygulanan komisyon
oranlart daha yiiksek olup, dayamiksiz tiiketim mallarina uygulanan komisyon

oranlari ise daha diisiik ger¢eklesmektedir.

Bankalarin sektor bazinda verdikleri bilgilerde ilgili kurulusun banka ile
ayn1 holding kapsaminda olmasi, uzun siireli miisteri iligkisi ve diger faktorlerin de
g6z Oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, sektor kapsaminda farkl

firmalara farkli komisyonlar da uygulanmaktadir.
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Taksitli islemlerde ise tiim sektore ait toplu bir komisyon oram verilmesi
talep edilmis olup, bdylece vade yapisimin degisimi ile bankalarin elde ettikleri
iskonto geliri ile finansman maliyeti arasindaki iliskinin incelenmesi

amaclanmustir.

Pesin islemlerde bankalar kimi sektorlere, hem komisyon karsiliginda
ertesi giin 6deme hem de bloke etmeyi, kimi sektorlerde ise bu seceneklerden
sadece birini sundugu goriilmektedir. Yaptigimiz arastirmanin sonucu ulasilan

saptamalar asagidaki sekildedir.

» Kiigiik firmalarin, bilyiik firmalara gore pazarlik giicleri zayif olmasi
nedeniyle bu firmalara uygulanan komisyon oranlar1 daha yiiksek olabilmektedir.
Dolayisiyla sektorel bazda ve firma biiylikliiklerine baghh olarak uygulamada
degisiklige gidilebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus bankanin,
devamli miisterisiyle olan islemlerin sadece kredi karti sektoriiyle sinirl
olmamasidir. Uye isyerinin aym zamanda farkli bankacilik islemlerini de aym

banka lizerinden gerceklestirilebilecegi gbz oniinde bulundurulmalidir.

» Aym holding catis1 altinda bulunan girketlerin i¢ ice ge¢mis finansal
iligkileri nedeniyle daha uygun komisyon oram secenegi sunduklari

gozlemlenmistir.

» Akaryakit sektorii gibi rekabetin yogun olarak yasandigi ve iiriin
cesitliliginin pek olmadigr sektorlerde, komisyon oranlari birbirine daha yakin ve

diisiik belirlenmektedir.

» Beyaz esya, mobilya gibi dayanikli mallarin satisinda taksitlendirme
tercih edilmekte olup, bu gelismede bankalarin ge¢miste ¢ek, senet kullaniminin
yaygin oldugu sektorlerde kredi kartimin yayginlastirilmast amacinin temel

olusturdugu diisiiniilmektedir.

Taksitli islemlerde ise bankalarin aligveris tutarinin ertesi giin iiye igyerine
0denmesi durumunda, iiye isyerlerine uyguladiklar1 iskonto oranlar1 hesaplamada

dikkate aldiklar1 maliyetlerin analizi amaciyla TCMB O/N bor¢ alma faiz orani ana
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maliyet kalemi olarak kullanilmistir. Buna gore, iiye isyerine ©odenecek net
bugiinkii degerin (NBD), (bankalarca vadeye yani taksit sayisina gore verilen
iskonto orani x 100) oldugu ve vadelerde ddenen tutarlarin esit oldugu varsayimi
ile her banka i¢in bu esitligi saglayan aylik basit faiz oran1 hesaplanmistir. Burada
amag, bankanin kart miisterisine kredi vermek yerine TCMB’ye bor¢ verdigi
takdirde elde edecegi getiri ve taksitli islemler sonucu elde ettigi iskonto getirisi

arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Takas komisyonu nedeniyle bankalar katlandiklar1 maliyetin bir kismim
iskonto oranlarim yiiksek tutarak iiye igyerlerine yiikleme motivasyonuna sahip
olabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu durumda yiiksek komisyon oranlariyla
karsilasan iiye is yerleri bu maliyetlerinin bir kismini fiyatlara yansitma egiliminde
olacaklardir. Fiyatlardaki katihk ve artis nedeniyle kredi karti sistemindeki
maliyetlerin ~ enflasyon  hedeflerine  ulasmada  katihik  yaratabilecegi

diisiiniilmektedir.
4. Metodoloji

Taksitli islemler icin yukarida belirtilen iligki kapsaminda, analiz
sonucunda TCMB gecelik bor¢ alma faiz oraninin, NBD esitligini saglayan iskonto
oraninin iizerinde olmasi durumunda, bankanin, taksitli islem tutarini ertesi giin
liye isyerine Odedigi takdirde katlandigi zarar1 kredi kartlarindan elde ettigi
komisyon gelirleriyle ikame ettigi sonucuna ulasilacaktir. Aksi durumda ise TCMB
faizlerinin iizerinde bir maliyet hesaplamasi yaptiklar1 ve bankalarin s6z konusu

iskonto oranlari ile kér sagladiklar1 ve sonucuna varilacaktir.
Net bugiinkii deger (NBD) hesaplamasinda ise;

n: vade (taksit sayis1)

! Taksitli islemler icin uygulanan komisyon oranlari icin tiim sektore ait toplu veri talep
edinilmesine ragmen, bir bankanin taksitli islemler icin iiye igyerine uyguladigt iskonto
oranlarmi farkli sektorler bazinda belirtmesi ve her sektor icin 1-12+ araliginda taksit
bulunmamast nedeniyle, caligmada piyasanin tamamina uygulanan iskonto oranini
belirlemek icin taksit sayisina gore en ¢ok kullanilan iskonto oranindan yararlanilmistir.
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i: islem tutarmi ertesi giin iiye isyerine Odemek icin yapilan iskonto

miktarini belirlemede kullanilan faiz oram (aylik),

_Taksit  Taksit, ,

Taksitlerin Net Bugiinkii Deger Toplanu = N 5 T +M‘?lf;
(I+)  (+) (1+7)
Donemsel Iskonto Oran1 = (100- Uye Isyerine Yapilacak Net Odeme)/100

formiilasyonu kullanilmustir.
_ Donemsel iskonto oram = [(1-Taksitli Islem Komisyonu)*Vergi Dahil
Iskonto Oram] + Taksitli Islem Komisyonu + Hediye Puan

Bankalar, taksitli islemler icin uyguladiklar iiye igyeri iskonto oranlarim
belirlerken vergi maliyetini hesaplamalara dahil etmekte olup, hediye puan
maliyetini liye igyerine yansitmaktadirlar. Bu caligmada, bankalarin komisyonu
belirlemede dikkate aldiklar1 gosterge faizler lizerinde durulacaktir. Analizde taksit

tutarlarinin birbirine esit oldugu ve donem sonunda 6dendigi varsayimi yapilmastir.

Ornegin, 100 YTL’lik 4 taksitli bir alis veris tutarini iiye isyeri ertesi is
giinii bankadan cekmek isterse, bankanin yiizde 5 komisyon (iskonto) oram
uygulandigim diisiinelim. Bu durumda kredi kart1 sahibinin alig veris tutarim1 her
aym sonunda esit taksitlerde yani 25 TL olarak bankaya 6deyecegi ve bankanin
baska bir maliyetinin olmadigi varsayimiyla bu komisyon oranmini belirlemede

kullanilan faiz oraninin hesaplanmasi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

(lo0-5) 25 L2 25 25
(40 (1+i) (+0) (1+i)

5

Burada bankanin iskonto oramim belirlerken dikkate aldigi faiz oram
belirlenecek ve farkli bankalar ve taksit sayilari i¢in bu faiz oranlarimin nasil
gerceklestigine bakilacaktir. Ayrica, bankanin kart miisterisine kredi vermek yerine
TCMB’ye borg verdigi takdirde elde edecegi getiri ve taksitli islemler sonucu elde
ettigi iskonto getirisi arasindaki iligki incelenecektir. Ancak, burada bankanin bu

islemde katlandig1 tek maliyetin TCMB gecelik faiz oranindan kaynaklanan firsat
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maliyeti oldugu, dolayisiyla diger maliyet unsurlarimn olmadigr varsayimi

yapilmustir.

Tablo 1: Taksitli islemlerde Alis Veris Tutarinin Ertesi Giin Uye Isyerine
Odenmesi Durumunda Uygulanan Komisyon Oram (%)

Taksit Sayist

Komisyon (%)

Ortalama 3,9 4,8 57 6,6 7,5 8,3 9,2 | 10,0 | 10,9 | 11,7 | 125
Minimum 1,6 2,4 4,0 4.8 5,6 6,4 7,2 7,9 8,7 9,4 | 102
Maksimum 59 6,7 7,5 8,3 9,1 99 |1 10,9 | 11,8 | 127 | 136 | 145

Standart Sapma 1,5 1,5 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,4 1,5 1,5 1,5

Kaynak : Analize dahil edilen bankalardan alinan bilgiler.

Bankalarin daha uzun vadelerde uyguladiklar1 iskonto oranlarimnin,
kaynak maliyeti nedeniyle arttigi goriilmektedir. Bankalarin komisyon
oranlarinin dagilimindaki farkliliklar1 bu sektordeki rekabete yaklasimlarini

da gostermektedir.

Tablo 2: Uye isyerinin Alisveris Tutarim Ertesi Giin Bankadan Cekmesi

Durumunda Bankanin Alacagi Komisyonu Hesaplamada Kullandig1 Yilhk

Basit Faiz Oram (%)
Taksit Sayist

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Yillik Faiz (%)
Ortalama 323 | 298 | 29,0 | 28,0 | 27,3 | 26,8 | 26,4 | 26,1 | 259 | 257 | 254
Minimum 13,0 | 147 | 19,9 | 20,0 | 20,1 | 20,2 | 20,2 | 20,2 | 20,2 | 20,2 | 20,3
Maksimum 50,2 | 425 | 384 | 355 | 335 | 32,1 | 31,5 | 30,9 | 30,6 | 30,2 | 30,0
Standart Sapma 12,6 9,5 7,0 59 52 4,7 4,3 4,0 3,8 3,7 3,4

Kaynak : Analize dahil edilen bankalardan alinan bilgiler ve yazarin hesaplamalari.
Yukarida tabloda goriildiigii lizere, analize dahil olan bankalarin

uyguladiklar1 iskonto faiz oranlarinin standart sapma degerleri taksit vadesi

uzadikca gerilemekte olup, uzun vadede bankalar dikkate aldiklar1 iskonto faiz

oranlar1 birbirlerine yaklagmaktadir. Vade yapis1 uzadikca bazi bankalarin
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komisyon oramimi belirlemede dikkate aldiklar1 faiz oranlarimin diistiigii dikkat
cekmekte olup, bu bankalarin Merkez Bankasi’nin o donemde faiz oranlarini
indirecegi beklentisinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile kisa
vadeli islemlerde {iiye isyerinin katlandig1 faiz oram daha yiiksek olarak
belirlenmektedir. Sonug olarak, bankalar iskonto oranlarim belirlerken TCMB O/N

bor¢ alma faizinde iizerinde bir maliyet oranm belirlemektedirler.
Senaryo A

Bankalar, toplam iskonto oranlarim belirlerken kart sahibine verilen hediye
puant (bonus) da maliyetlere dahil etmekte, boylece taksitli islemlerde iiye
isyerinin vadeyi beklemeden ertesi is giinii islem tutarin1 ¢ekmesi durumunda

katlandig1 maliyet de artmaktadir.

Caligmada miisteriye verilen hediye puanin maliyetine tamamen bankanin
katlandigr durum Senaryo A’da ele alinmis olup, iskonto orani hesaplamasinda
hediye puanin dikkate alinmadigi varsayimi ile komisyonun hesaplanmasinda
dikkate alinan piyasa faiz oram1 yeniden hesaplanmistir. Bankalardan talep edilen
bilgiler kapsaminda hediye puanlarin sektdr genelinde ylizde 0,5-2 aralifinda
seyrettigi gozlenmis olup, Senaryo A’da bu oranin yiizde 1 oldugu kabul edilmistir.
Buna gore, mevcut iskonto oranlari ile iiye igyerlerini katlandigi komisyon oranlar1
yiizde 1 oraninda azalmig olup, bu iskontolarin hesaplanmasinda dikkate alinan

faizler asagidaki gibi hesaplanmusgtir.

Tablo 3 - Senaryo A (Ayhk)

LhiSays 5 g |y s s 7| s |9 | 0| 1| n
Komisyon (%)
Otalama 29 | 38 | 47 | 56 | 65 | 73 | 82 | 90 | 99 | w07 | 15
Mirimu 06 | 14 | 30 | 38 | 46 | 54 | 62 | 69 | 77 | 84 | 92
Maksimum 49 | 57 | 65 | 73 | 81 | 89 | 99 | 08 | 17 | 126 | 135
Standart Szpma 5 | 15 | 18 | 1 | 1| te | te | e 5] 15| 15
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Senaryo A’ya gore hesaplanan asagidaki tabloda, hediye puanlarin banka
tarafindan karsilandigi varsayilan durumda uygulanan faiz oranlarmin standart

sapmasinin mevcut duruma gore 4 bankada arttigr goriilmektedir.

Tablo 4 - Senaryo A (Yilhk)

TstSas) o b g s s e |7 s | o0 | on
Yillk Faz ()
Otaara 28 | 24 | 28 | 26 | 25 | 24 | 24 | 23| 23] 23| 22
Mirimum 48 | 85 | e | 157 | w64 | 169 | m2 | w75 | we | 19 | e
Maksimum M3 | 38 | 1o | %9 | 25 | w6 | 24 | 1 | o | w7 | 27
Standart Szprma 123 | 94 | 68 | 58 | 51 | 46 | 42 | 39 | 37 | 36 | 33

Ozellikle bir bankann 6diil puan maliyetine bankanin katlandig1 durumda
vadeye gore dikkate aldigi faizlerin vade uzadikca Onemli Olciide arttigt ve 2
taksitli islem ile 12 taksitli islem i¢in komisyon oraninin hesaplamasinda dikkate

alinan faiz oran1 arasindaki farkin 8 puan oldugu goriilmektedir.

Senaryo A sonucunda dahi bankalarin, belirledikleri iskonto oranlari,
finansman maliyeti olarak kabul edilen Merkez Bankasi bor¢ alma faiz oraninin
tizerinde gerceklesmektedir. Bu durumda, bankalarin iskontolar araciligiyla kredi

kartlarindan kér elde ettikleri diisiiniilmektedir.

Senaryo B

Senaryo B’de ise miisteriye verilen hediye puanin maliyetine yine
tamamen bankanin katlandigi, iskonto orani hesaplamasinda dikkate alinmadigi ve
odiill puan oraninin yiizde 0,5 oldugu varsayimi ile hesaplamalar yeniden

yapilmustir.
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Tablo 5 - Senaryo B (Ayhk)

Taksit Sayisi
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Komisyon (%)
Ortalama 34 43 52 6,1 70 78 87 95 | 104 112 120
Minimum 11 19 | 35 | 43 | 51 59 6,7 T4 | 82 89 97
Maksimum 54 6,2 70 78 8,6 94 104 13 [ 122 131 140
Standart Sapma 15 15 13 13 14 14 14 14 15 15 15

Bir bankanin dikkate aldig1 faizler mevcut durumda yatay seyretmekle
birlikte senaryo A ve B’de vade uzadikca artis egilimine girmekte olup, ayni

zamanda faizlerin hareket ettigi alan da genislemektedir.

Tablo 6 - Senaryo B (Yilhk)

Taksit Sayisi
’ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Yillk Faiz (%)
Ortalama 280 26,6 264 | 258 254 | 251 249 247 | 246 245 243
Minimum 89 11,6 173 178 182 18,6 18,7 189 190 19,1 19,2
Maksimum a7 [ 391 ] BT | 382 | H5 | 303 30,0 295 | 293 29,0 288
Standart Sapma 24 | 94 6,9 59 52 4.6 43 40 3,8 3,6 3,3

Bir bankada ise mevcut durumda vade uzadik¢a artan faizler, 6diil puan
maliyetinin yiizde 1 oldugu banka tarafindan karsilandigi Senaryo A’da diiserken,

yiizde 0,5 olarak kabul edilen senaryo B’de ise artis gostermektedir (Grafik 4).

136



GrafikS. Taksit Sayisina Gore Yilliklandirilmis Faiz Oranlarimin Gelisimi (%)
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Kaynak: Analize dahil edilen bankalardan alinan veriler, yazarin hesaplamalari

Mevcut durum ve senaryo analizleri karsilastirildiginda bankalarin iskonto
oranlart belirlerken dikkate aldiklar1 faiz oranlarinin farkli araliklarda hareket
etmekle birlikte temel olarak aym faiz aralifina yaklastig1 goriilmektedir. Dikkate
alinan faiz oranlar1 genel olarak yiizde 20-30 faiz bandinda hareket etmektedir.
Diger yandan uzun vadeli taksitlendirme anlagsmalarmmin cogunlukla biiyiik
firmalarla yapildig1 icin rekabet¢i ortam nedeniyle faizlerin ayni aralikta hareket

ettigi diisiiniilmektedir.
5. Sonug¢

Bu calismada, bankacilik sisteminde toplam kredi karti harcamalarinin
krediye doniisen tutarinin toplam kredi kartlarma oranimin 2007 yilsonunda yiizde
30 oldugu ortamda, piyasa faiz oranlarinin oldukga iistiinde gerceklesen kredi karti
faiz oranlarinin ve aslinda faiz gelirleri kadar 6nemli bir kalem olan bankalarin
kredi kart1 iglemleri tizerinden aldiklar iicret ve komisyonlar {izerinde durulmustur.
Kredi kartlarindan elde edilen faiz gelirlerinin kredi kartlar1 bakiyesine oram yiizde
14,6 iken licret ve komisyon gelirlerinin orani ise ylizde 11,8 seviyesindedir.

Dolayisiyla, faiz oranlar1 nedeniyle elde edilen faiz gelirlerinin disinda,
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komisyonlar kanaliyla bankalar karliliklarini artirmaktadirlar. Ancak rekabetin
yogunluguna baglh olarak sektorel bazda komisyon oranlarinda farklilik oldugu
gozlenmistir. Ornegin akaryakit gibi homojen iiriinlerin oldugu sektorlerde
komisyon rekabetin ¢ok olmasi nedeniyle komisyon oranlar1 yiizde 1’in altinda
gerceklesirken, rekabetin daha az olarak gozlendigi gida, giyim vs. gibi sektorlerde
daha yiiksek yiizde 2’ye yaklasan komisyon oranlari uygulanmaktadir. Diger
yandan, banka ile ilgili kurulugsun ayni yapinin istiraki olmast durumunda firma

bazinda kar gozetilmeksizin komisyon oranlari belirlenebilmektedir.
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Kredi Kart1 Efektif Faiz Oram Ve Maliyeti
Hasan Erol’

OZET

Kredi Karti Kanunu c¢ercevesinde TCMB tarafindan belirlenen kredi kart1 faiz
oranlarimin, kredi karti kullanimina bagl olarak farkli ve daha diisiik degerler aldigi ve
kredi kart1 efektif faiz oranlarinin cesitli parametrelere bagli olarak degisken oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Kredi kart1 efektif faiz orani, kredi kart: harcamalarinin ekstre
donemindeki dagilimina, kredi vadesinin uzunluguna, kredi karti harcama limitlerine ve
asgari Odeme tutarna baghh olarak farkli degerler alabilmektedir. Kredi karti
kredilendirilmesinin kisa vadelerde kullanilmasi ve kart harcamalarinin hesap doneminin
ilk is gliniinde yapilmasi durumunda kredi kart1 efektif faiz oranlar1 en diisiik degerlerini
almaktadir. Ayrica, kredi kart1 tirtinti bireysel ihtiyac¢ kredisi iirtinii ile de karsilagtirilmas,
kredi kartinin diisiik kredi tutarlarinda ve kisa vadelerde bireysel ihtiya¢ kredisine gore

daha hesapli bir iiriin oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Bireysel Kredi, Efektif Faiz Oran1
JEL Smiflandirmasi: G210, E400, G280

Credit Card Effective Interest Rate and Cost

ABSTRACT

It has been concluded that credit card interest rates determined by CBRT are
variable depending on different parameters and credit card interest rates might have
different and low values. Credit card effective interest rate might have different values
depending on how credit card expenditures are distributed through the credit card statement
period, the length of credit term, credit card expenditure limit and minimum payment
amount. Credit card effective rate has its lowest value when card credit is used for short
terms and card expenditure is done at very first day of card statement period. In addition,
credit card product was compared by personal loan and it has been concluded that credit

card is a rational product to use when it is used at small loan amounts and for short terms.

Keywords: Credit Card , Personal Credit, Effective Interest Rate
JEL Classification: G210, E400, G280

* Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miudiirliigii, istiklal Cad. 10,
06100-Ankara, Tiirkiye = EROL: hasan.erol@tcmb.gov.tr = Calismada sunulan goriisler yazara ait olup, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 veya ¢alisanlarim baglayici nitelik tagimaz.
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Kredi Kart1 Efektif Faiz Oram ve Maliyeti
1. Giris

2006 yili Mart ayinda kredi kartlar1 hakkinda yapilan yasal diizenleme ile
maksimum kredi kartlar1 faiz oranlarinin belirlenmesi hususu Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasina (TCMB) birakildi. Bu tarihten itibaren TCMB iicer aylik
donemler itibariyla kredi kart faiz oranlar1 belirlemektedir. Bununla birlikte kredi
kartlar1 faiz oram seviyesi hakkinda birbirine zit iki goriis gecerliligini
korumaktadir. Bunlardan birincisi kredi kart1 kullanicilarma ait olup kredi kartlar
genel faiz seviyesinin halen cok yiiksek oldugu ve kredi karti faiz oranlarinin daha
da diisiirlilmesi gerektigi goriisiidiir. Diger yandan bankalar ise kredi kart1 faiz
oranlarmin olmas1 gerekenden daha fazla diisiiriildiigii ve efektif faiz oranlarinin

liste faiz oranlarindan daha da diisiik oldugunu savunmaktadir.

Bu iki zit goriisten hangisinin kredi kart1 faiz oranlarinin genel seviyesi
hakkinda daha dogru oldugunun anlagilmast ve kredi kart1 fiyatlama
mekanizmasinin sektdrdeki tiim oyucular agisindan daha iyi kavranabilmesi icin bu
calisma yapilmis ve gercekte miisteriye yansiyan efektif kredi kart1 faiz oraninin
liste faiz oranlarindan daha farkli oldugu tespit edilmistir. Diger yandan,
hesaplanan kredi karti efektif faiz oranlarinin farkli senaryolar altinda farkli
degerler aldig1 ve tek bir efektif faiz oranindan bahsetmenin dogru olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, farkli senaryolar altinda elde edilen efektif faiz
oranlar1 alternatif iiriin faiz oranlar1 ile karsilastirilmis ve alternatif {iriin faiz orani

seviyelerinden ne kadar farkli olduklar1 ortaya konulmustur.

Kredi kart1 iiriiniiniin tiiketiciye ¢ok maliyetli olup olmadigi farkli bir
yaklasimla da incelenmis, ayni tutarlardaki bireysel ihtiyac kredisi ile kredi karti
kredisinin geri ddemeleri karsilastirilmis, goreceli maliyetleri ortaya konularak

hangi durumlarda kredi kartinin daha hesapli oldugu anlagilmaya calisilmgtir.
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Ayrica, s6z konusu maliyet oraninin kredi karti faiz oramina duyarliligi da ortaya

konulmustur.

Caligmanin ilk boliimiinde, kredi kart1 faiz oraninin goriindiigiinden daha
az oldugu iddias1 incelenmis, kredi karti liste faiz oraninin, miisteriye yansiyan
efektif faiz oranindan farkli oldugunun ve kredi karti efektif faiz oraninin
hesaplanmas1 icin kullanilan yaklagtmin anlasilmasi amaglanmigtir. Farkli
senaryolarda, kredi kart1 liste faiz oranlar1 tizerinden hesaplanan kredi kart1 efektif
faiz oranlar1 elde edilmis ve alternatif iiriin faiz oranlar1 ile karsilastirilmistir. Tkinci
boliimde ise kredi kart1 geri 6demeleri ile bireysel ihtiyac kredisi geri ddemelerinin
karsilastirilmast yapilmis ve oOzellikle soz konusu geri ddemelerin birbirine
oranminin kredi kart1 faiz oranma olan esnekligi anlasilmaya calisilmistir. Calisma

sonug¢ boliimii ile tamamlanmigtir.
2. Kredi Kart1 Efektif Faiz Oram

Bu bolimde, kredi karti efektif faiz oram1 hesaplama teknigi ortaya
konularak kredi kart1 efektif faiz oranlarmin nasil hesaplanacagi, kredi kart1 efektif
faiz oranlarinin her bir liste faiz oram i¢in sabit bir deger olamayacag1 ve farkl
senaryolarda farkli degerler alabilecegi gosterilmis ve elde edilen kredi kart1 efektif

oranlarmin alternatif iirlin faiz oranlar ile karsilagtirilmast yapilmisgtir.
2.1. Efektif Faiz Oram Hesaplama Yontemi

Tarafimizca yapilan hesaplamada yillik maliyet orani hesaplama mantig1
kullamilmis ve kredi karti miisterisinin harcama tutarlar1 ile geri 6demelerinin
bugiinkii degerlerinin toplamin1 birbirine esitleyen degerin kredi kart1 faiz
O0demelerinin miisteriye gercek maliyetini yansittigi diisiiniilmiistiir. Bu yontemle
yapilan hesaplamalarda elde edilen efektif faiz oranlarinin farkli senaryolar altinda

kredi kart1 liste faiz oraninin altinda oldugu goriilmektedir.
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Yillik maliyet orani, Avrupa Toplulugu Konseyi’'nin 22 Aralik 1986 tarihli
(87/102/EEC) sayil1 Direktifinin II(I)(a) maddesinde tammlandig: lizere banka ve
miisteri arasinda yapilan kredi anlagmasi cercevesinde mevcut ve gelecekteki tim
taahhiitlerin (kullandirilan kredi tutari, geri ddemeleri ve kredi digindaki maliyetler)
simdiki degerlerini birbirine esitleyen faiz oram olarak tamimlanmakta ve asagida

2.1 no.lu denklemde gosterilmektedir.

Kf—AK =KVZV—A - @.1)

A+ o (1+l‘)t’<v

Burada K, kredinin sayisini, K’; kredi geri 6demelerinin ve kredi digindaki
diger maliyetlerin sayisini, Ax ; Kninci kredinin tutarimi, A’g-; K'ninc1 kredi geri
O0demesinin ve diger maliyet tutarini, ty; iki kredi arasindaki zaman araligini; ty-; iki
kredi geri ddemesi ve diger maliyet arasindaki zaman araligimi, i; kredi ve kredi
geri 0deme tutarlart ile kredi disindaki diger maliyet tutarlarinin bugiinkii degerini

esitleyen oran (yillik maliyet oranini) gostermektedir.

Tablo 1’de kredi karti ile yapilan harcamalarin bugiinkii degerlerinin
toplami ile kredi karti bor¢ geri ddemelerinin bugiinkii degerlerinin toplamini
birbirine esitleyen oran (Kredi Karti Efektif Faiz Oram1 30 Giinliik), kredi karti
kredisinin miisteriye efektif maliyet orani1 olarak hesaplanmistir. Ayrica, kredi karti
0deme planina miisterilerden her yil sonunda alinan ve ortalama 22 TL olarak
hesaplanan kredi karti iicretinin 70 giinlik degeri olan 4 TL’de eklenmistir.
Boylece kredi karti liste faiz orant olan yiizde 4,93’iin altinda yiizde 2,65 degeri

elde edilmistir.

Tablo 1’de sunulan hesaplamada miisterinin 1000 TL’lik limit dahilinde
yaptig1 kredi kart1 harcamalarinin ay icerisinde esit dagildig1 ve miisterinin ikinci
ay harcamaya devam etmedigi senaryosu altinda miisteriye yansiyan efektif faiz

oraninin yiizde 2,65 olarak gerceklesecegi bulunmaktadir.
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devam etmeyen)

Tablo 1. Kredi Kart1 Efektif Faiz Oram Hesaplama Tablosu (Harcamaya

Kredi Kart1 Harcama Plam
Harcama
. Iskonto Tutarmin
Harcan(qz)M iktar: Giin | Vade | Giin/Vade Degeri Bugiinkii
(B) Degeri
(A/B)
33,333 1 70 0,014286 1,0009 33,30425
33,333 30 70 0,428571 1,0265 32,47187
Harcamalarin Bugiinkii Degerlerinin Toplam 986,591
Kredi Karti1 Efektif Faiz Oram (70 Giinliik) (%) 6,30
Kredi Karti Efektif Faiz Oram (30 Giinliik) (%) 2,65
Kredi Kart: Borcu Geri Odeme Plami
Geri
Odeme Tutar1 .. .. Iskonto | Odemelerin
©) Giin | Vade Giin/Vade Degeri Bugiinkil
Degeri
200 40 70 0,571429 1,0355 193,1382
839,44 70 70 1 1,063 789,6896
4 70 70 1 1,063 3,762935
Geri Odemelerin bugiinkii Degerlerinin Toplami 986,291
Kredi Karti Efektif Faiz Oran (70 Giinliik) (%) 6,30
Kredi Karti1 Efektif Faiz Oran (30 Giinliik) (%) 2,65

2.2. Efektif Kredi Kart1 Faiz Oram Hesaplama Senaryolari

Efektif kredi kart1 faiz oranlari, kredi siiresinin uzunluguna, kredi karti
harcama tutarlarina, kredi kart1 asgari ddeme tutarina, kredi kart1 harcamalarinin ay
icindeki dagilimina duyarli olmakta ve bu parametrelerdeki degisikliklere bagli
olarak farkli degerler alabilmektedir. Dolayisiyla tek bir liste kredi kart1 faiz orani
icin tek bir efektif kredi kart1 faiz oranindan bahsetmek miimkiin degildir. Yukarida

bahsi gecen dort parametreye bagli olarak efektif oranlar liste faiz oranina
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yakinsay1ip uzaklasabilmektedir. Bu bolimde alternatif kredi kart1 efektif faiz orani

hesaplama senaryolar1 ortaya konulacaktir.

Asagida Tablo 2°de kredi kart1 efektif faiz orami hesaplama senaryolari
ortaya konulmaktadir. Harcama durumu, kredi kart1 miisterisinin kredi karti limiti
dahilinde ilk ay harcama yaptiktan sonra harcamaya devam etmesi ya da devam
etmemesine bagli olarak iki farkli senaryoda incelenmektedir. Kredi karti
harcamalarmin dagilimi da harcamalarin ay i¢inde esit dagilmasi, yani her giin ayn1
miktarda harcama yapilmis olmasi, harcamanin ayn ilk is giinii ya da son is giinii

yapilmasi olarak ii¢ ayr1 durumda analiz edilmistir.

Tablo 2. Kredi Kart1 Efektif Faiz Oram Hesaplama Senaryolari

Harcama Harcamanin Kredi Harcama Minimum
< .. ... Odeme
Durumu Dagilimu Siiresi Limiti
Oram
Harcamanin
ekstre donemi 1ay 500 TL % 10
icinde esit
Harcamaya -
dagilmasi
devam
Harcamanin
etmeyen kstre doneminin
exsire done 3 ay 1000 TL % 20
ilk is giinii
yapilmasi
Harcamanin 6 ay 2500 TL % 30
Harcamaya | ekstre doneminin
devam eden son is glinii 9 ay 5000 TL % 40
yapilmasi

Kredi kart1 kredisinin vadesi, 1 ay, 3 ay, 6 ay ve 9 ay olmak iizere dort ayr1
senaryoda incelenmis, kredi kart1 harcama tutarlarinin da 500, 1000, 2500 ve 5000
TL, kredi kart1 minimum 6deme oranlarinin sirasiyla yiizde 10, 20, 30 ve 40 olma

durumlar1 analize dahil edilmistir.

Yapilan hesaplamalarda iki hesap kesim tarihi arasindaki siirede yapilan

harcamalara faiz oram uygulanmamasi1 efektif faiz oramimi azaltici bir etkide
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bulunmustur. Yani miisterilerin islem amacli kredi kart1 kullanim1 da bankanin
kredi verme islemi olarak diisiiniilmiistiir. Ornegin, 1 ay kredilendirilen ve yiizde
4,93 maksimum faiz uygulanan durumda, faiz oram: hesaplamasina O6demesiz
donemin hesaba dahil edilmesi ile kredinin vadesi artmis ve efektif faiz oranini
asaglya cekmistir. Bununla birlikte yukaridaki bes parametreye bagli olarak
tiketicinin efektif olarak maruz kaldigi faiz oram liste faizine yaklasip

uzaklasabilmektedir.

Asagida Tablo 3’de efektif kredi karti faiz oranlar1 hesaplamasinda
kullanilacak olan senaryolar gosterilmektedir. S6z konusu senaryolar altinda elde
edilecek efektif faiz oranlari, kredi karti liste faiz orani, TCMB gecelik bor¢ verme
faiz orami ve bireysel tiiketici kredisi faiz oranlari ile karsilastirilmaktadir. Tablo 3,
vakalarda hangi senaryolarin kullanildigini aciklamaktadir. Aslinda dort vaka
calismast hem harcamaya devam eden hem de harcamaya devam etmeyen
durumlar i¢in ayr1 olarak uygulanmustir. Diger dort parametre igin ise baz
senaryolar olarak kredi kart1 sektoriinde ortalama olarak diisiinillen degerler
alinmistir. Harcamalarin ay iginde esit dagildigi, kredi siiresinin 6 ay, harcama
limitinin 1000 TL ve minimum 6deme tutarmin yiizde 20 oldugu her vakada baz

senaryo olarak alinmustir.
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Tablo 3. Kredi Kart1 Efektif Faiz Hesaplama Vakalari

Minimum
Vakalar | Harcama | Harcamamn Kredi Harcama Odeme
Durumu Dagilimu Siiresi Limiti Oram
Vakala | Harcamaya Degisken 6 ay 1000 TL % 20
devam eden
Vaka 1b | Harcamaya
devam Degisken 6 ay 1000 TL % 20
etmeyen
Vaka 2a Harcamanin
Harcamaya ek’st’re d0n§m1 Degisken 1000 TL % 20
devam eden icinde esit
dagilmasi
Vaka 2b Harcamanin
LEELEENONE ekstre donemi
devam . . Degisken 1000 TL % 20
icinde esit
etmeyen 52
dagilmasi
Vaka 3a Harcamanin
Harcamaya | ekstre donemi 6a Desisken % 20
devam eden icinde esit y celske ¢
dagilmasi
Vaka 3b Harcamanin
LEELEENONE ekstre donemi
devam .. . 6 ay Degisken % 20
icinde esit
etmeyen 52
dagilmasi
Vaka 4a Harcamanin
Harcamaya | ekstre donemi -
devam eden icinde esit 0Ly 1000 TL Degisken
dagilmasi
Vaka 4b Harcamanin
LEELEENONE ekstre donemi
devam .. . 6 ay 1000 TL Degisken
icinde esit
etmeyen daz
agilmasi

2.3. Farkh Senaryolar Altinda Elde Edilen Efektif Kredi Karti Faiz

Oranlanr

Analizlerde, liste faiz orani olarak 11 Haziran 2008 tarih ve 26903 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan, Kredi Karti Islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz
Oranlar1 Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair 2008/5 sayili TCMB
Tebligi’'nde belirlenen ve 01 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olan ve 8

Eyliil 2008 tarihli TCMB basin duyurusunda aciklanan 01 Ekim 2008-31 Aralik
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2008 tarihleri arasinda da uygulanacak olan Tiirk Lirasi i¢in aylik azami akdi faiz
orani olan ylizde 4,39 kullanilmustir. Hesaplamalarda bu faiz oranimin Tablo 3’de
gosterilen senaryolar altinda alacagi efektif degerler hesaplanmis ve karsilastirmali
analizler yapilmistir.  Ayrica, hesaplanan efektif kredi kart1 faiz oranlar1 TCMB
gecelik faiz oranlar1 ve bireysel ihtiyag kredisi faiz oranlar ile karsilagtirilmaktadir.
Bireysel ihtiyac kredisi faiz oram olarak, 17.09.2008 tarihi itibariyla sektérde bu
kredi tiirlinde Oonde gelen bes bankanin internet sitelerinden elde edilen faiz

oranlarmin aritmetik ortalamasi caligmada kullanilmistir.

Vaka 1: Birinci vaka ¢aligmasinda, kredi siiresinin 6 ay, harcama limitinin
1000 TL ve minimum ddeme tutarmnin da yiizde 20 oldugu durumda harcamalarin
ay icinde esit dagilmas1 ya da ekstre doneminin ilk is giinii ya da son is giinil
yapilip yapilmast durumlarimin kredi karti efektif faiz oranlar tizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Elde edilen efektif faiz oranlar1 TCMB gecelik bor¢ alma ve
bireysel tiiketici kredisi faiz oramn ile karsilagtirilmistir. Tiim hesaplamalarda Tablo
1’de gosterilen ve boliim 2.1°de agiklanan yontem kullanilmustir. Grafik 1°de kart
kullanicisinin harcamaya devam ettigi durum, Grafik 2’de ise kart kullanicisinin

harcamaya devam etmedigi durum analiz edilmistir.

Grafik 1. Grafik 2.
Kredi Kart Harcamasinin Degisken | Kredi Kart Harcamasimin Degisken
Oldugu Durum (Harcamaya Devam | Oldugu Durum (Harcamaya Devam
Eden) Etmeyen)

500 500
450 . . . 4501 . . —

. - :
400 400 | ./I/

350 3,50

300 300

250 250
200 200 1
150 150
1,00 1,00

0,50 0,50
0,00 . ‘ 0,00

Harcama ik {§ Giinii Harcama Esit Harcama Son is Giinii Harcama [k {§ Giinii Harcama Ejit Harcama Son is Giinii
—&— Kredi Karti Akdi Azami —8— Kredi Karti Efektif —4— Kredi Kart: Akdi Azami —8— Kredi Kart: Efekif
—&—TCMB O/N Borclanma Bireysel ihtiyac Kredisi —&— TCMB O/N Borglanma Bireysel ihtiyac Kredisi
Kaynak: TCMB, BDDK Kaynak: TCMB, BDDK
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Harcamaya devam edildigi varsayilan senaryoda kredi kart1 kullanicisimin
her ay 1000 TL harcadigi, harcamaya devam etmediginin varsayildig1 senaryoda
ise ilk ay 1000 TL harcadiktan sonra takip eden aylarda hi¢ harcamadig1 sadece 6
ay boyunca kredi kart1 bor¢ tutarinin yiizde 20’sini 6dedigi varsayillmistir. Her iki
senaryoda da kredi kart1 efektif faiz oranlarinin harcamamn ekstre dénemi i¢indeki
dagilimmna oldukca duyarli oldugu goriilmektedir. Harcamaya devam edilen
senaryoda harcamalarin ilk is giiniinde yapilmast durumunda efektif kredi kart1 faiz
oran1 yiizde 2,65 olarak hesaplanirken harcamalarin ekstre doneminin son is
giiniinde yapilmas: senaryosu altinda ylizde 3,86’ya c¢iktigi goriilmektedir.
Harcamaya devam edilmeyen durumda ise harcamamin ilk is giinii yapilmasi
durumunda efektif faiz orani yiizde 3,53, harcamanin ayin son is giinii yapilmasi
durumunda ise yiizde 4,57 olacagi hesaplanmaktadir. Burada harcamaya devam
edilmedigi durumda yillik kart iicreti nedeniyle kredi kart1 efektif faiz oram liste

faiz oranin lizerine ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, kart kullanicilarinin harcamalarim ekstre doneminin ilk is
giinlerine denk gelecek sekilde ayarlamalar1 kredi karti efektif faiz oranlarmi ve
faiz maliyetlerini asagiya ¢ekecek ve liste faiz oranlarimin altinda oranlarda kredi
kullanmis olacaklardir. Diger yandan, efektif faiz oranlarinin TCMB gecelik
bor¢clanma faiz oramnin ve bireysel ihtiya¢ kredisi faiz oranlarinin iizerinde
degerler aldig1 goriilmekte ve kart harcamalarin aymn hangi doneminde
yogunlastigina bakilmaksizin kredi karti oranlarimin alternatif {iriin oranlarinin
tizerinde degerler aldigi anlasilmaktadir. Ayrica efektif kredi karti efektif faiz
oramini dogrusunda ki kirilmalara bakarak harcamalarin ay iginde esit
dagilmasindan ayin son i§ giinii yapilmasi durumunda gecildiginde dogrunun
egiminin artig1 ve harcamamn ekstre doneminin ilk is giinii yapilmasit durumuna
gore efektif faiz oranimi daha cok etkiledigi goriilmekte ve bu durumda kart
kullanicilarinin en azindan harcamalarim1 ayin son is giiniine denk getirmemeleri

gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.
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Vaka 2: Ikinci vaka calismasinda, harcamanin ay icinde esit dagildig,
harcama limitinin 1000 YTL ve minimum Odeme tutarinin da yiizde 20 oldugu
durumda kredi kart1 kredi siiresinin 1 ay, 3 ay, 6 ay ve 9 ay olmast durumlarinin
kredi kart1 efektif faiz oranlari tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Grafik 3’de kart
kullanicisinin harcamaya devam ettigi durum, Grafik 4’de ise kart kullanicisinin

harcamaya devam etmedigi durum analiz edilmistir.

Grafik 3. Grafik 4.
Kredi Karti1 Kredi Siiresinin Degisken | Kredi Karti Kredi Siiresinin Degisken
Oldugu Durum (Harcamaya Devam | Oldugu Durum (Harcamaya Devam
Eden) Etmeyen)
500 500
45 * + + + 4% * + + +
40 40
350 3,50
300 300
250 2,50
200 ¥ 200
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0,50 0,50
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1Ay Kredilendi 3 Ay Kredilendi 6 Ay Kredilendi 9 Ay Kredilend 1 Ay Kredilendi 3 Ay Kredilendi 6 Ay Kredilendi 9 Ay Kredilendi
—— Kredi Kartt Akdi Azami —8— Kredi Karti Efekif —4— Kredi Karti Akdi Azami —8- Kredi Karti Efektif
&~ TCMB ON Borclanma - Bireysel ihtiyac Kredisi —i—TCMB O/N Borglanma Bireysel ihtiyac Kredisi
Kaynak: TCMB, BDDK Kaynak: TCMB, BDDK

Her iki senaryoda da kredi kart1 efektif faiz oranlarinin kredi kart1 kredi
siiresine olduk¢a duyarli oldugu goriilmektedir. Harcamaya devam edilen
senaryoda kredi siiresinin 1 ay olmasi durumunda efektif kredi kart1 faiz orani
yiizde 1,77 olarak hesaplanirken kredi siiresinin 9 ay olmasi1 durumunda ise efektif
kredi kart1 faiz oranimin yiizde 3,34’e ¢iktig1 goriilmektedir. Harcamaya devam
edilmeyen durumda ise kredi siiresinin 1 ay olmasi durumunda efektif faiz orani
yiizde 2,65, kredi siiresinin 9 ay olmasi durumunda ise ylizde 4,15 olacagi

hesaplanmaktadir.
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Sonug olarak, kart kullanicilarinin kredi siiresini kisa tutmalari, kredi karti
efektif faiz oranlarini ve faiz maliyetlerini asagiya cekecek ve liste faiz oranlarinin
altinda oranlarda kredi kullanmis olacaklardir. Ozellikle kredi vadesinin azaldig1
durumlarda efektif faiz oraminin efimi daha da artmakta, buradan kredi karti
kredisinin 3 ay ve daha diisiik vadelerde kullanilmasinin faiz maliyetini daha
diigiiriicti bir etki yaptig1t anlasilmaktadir. Diger yandan, efektif faiz oranlarinin
TCMB gecelik bor¢lanma faiz oraminin ve bireysel ihtiyac kredisi faiz oranlarinin
tizerinde degerler aldig1 goriilmekte ve kredinin vadesine bakilmaksizin kredi karti
efektif oranlarinin alternatif {iriin oranlariin  iizerinde degerler aldigi

anlasilmaktadir.

Vaka 3: Uciincii vaka calismasinda, harcamanin ay iginde esit dagildig,
kredi vadesinin 6 ay ve minimum 6deme tutarinin da yiizde 20 oldugu durumda
kredi kart1 harcama limitlerinin 500 TL, 1000 TL, 2500 TL ve 5000 TL olmasi
senaryolarinin kredi kart1 efektif faiz oranlar1 iizerindeki etkileri analiz edilmistir.
Grafik 5’de kart kullanicisinin harcamaya devam ettigi durum, Grafik 6’de ise kart

kullanicisinin harcamaya devam etmedigi durum analiz edilmistir.

Grafik 5. Grafik 6.
Kredi Karti Harcama Limitinin | Kredi Karti Harcama Limitinin Degisken
Degisken Oldugu Durum (Harcamaya | Oldugu Durum (Harcamaya Devam
Devam Eden) Etmeyen)
500 500
450 ¢ + + + 4% . + + —3
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—— Kredi Karti Akdi Azami 8- Kredi Karti Efektif —— Kredi Kart1 Akdi Azami -8 Kredi Karti Efektif

—&—TCMB ON Borglanma Bireysel Ihtiyag Kredisi —&—TCMB ON Bor¢lanma Bireysel ihtiya¢ Kredisi
Kaynak: TCMB, BDDK Kaynak: TCMB, BDDK
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Harcamaya devam edilen senaryoda efektif faiz oranlarmin harcama
limitlerine duyarli olmadigi, diger yandan harcamaya devam edilmeyen senaryoda
ise kredi kart1 efektif faiz oranlarinin kredi kart1 harcama limiti tutarlarina duyarh
oldugu goriilmektedir. Harcamaya devam edilen senaryoda harcama limitinin 5000
TL olmasi durumunda efektif kredi kart1 faiz oran yiizde 3,04 olarak hesaplanirken
harcama limitinin 500 TL olmas: durumunda ise efektif kredi karti1 faiz oraninin
yizde 3,27°e ciktig1 goriilmektedir. Harcamaya devam edilmeyen durumda ise
harcama limitinin 5000 TL olmast durumunda efektif faiz orani yiizde 3,54,

harcama limitinin 500 TL durumunda ise yiizde 4,51 olarak gerceklesmektedir.

Sonu¢ olarak, kart kullanicilarinin harcamaya devam ettigi durumlarda
harcama limitlerinin efektif faiz oram {izerinde cok etkili olmadigr sonucuna
ulasilmaktadir. Harcama limitinin 500 TL olmas1 ile 5000 TL olmas1 durumlarinda
kredi kart1 efektif faiz oranlarinda ¢ok biiyiik bir degisiklik ortaya ¢ikmamaktadir.
Diger yandan kart kullanicisinin harcamaya devam etmedigi durumda ise harcama
limitinin 500 TL olmas1 durumunda kredi karti efektif faiz orani yiizde 4,51 olarak
gerceklesmekte, kart harcama limitinin 5000 TL olmasi durumunda ise efektif faiz
orani yiizde 3,54’e kadar diismektedir. Bdylece ilk ay harcama yapip daha sonraki
aylarda kredi karti borcunu 6 ay boyunca yiizde 20 asgarisini 6deyerek kapatan
kullanicilarin  diisiik tutarlarda harcama yapmamalar1 gerekmektedir. Her iki
senaryoda da kredi karti efektif faiz oranlarimin harcama limitine duyarliligimin
azaldig1 goriilmektedir. Diger yandan, bu vaka calismasinda da efektif faiz
oranlarinin TCMB gecelik bor¢lanma faiz oraninin ve bireysel ihtiyac¢ kredisi faiz
oranlarmin lizerinde degerler aldig1 goriilmekte ve kredi karti harcama limitlerine
bakilmaksizin kredi karti oranlarinin alternatif {iriin oranlarinin iizerinde degerler

aldig1 anlasilmaktadir.

Vaka 4: Dordiincii vaka ¢alismasinda, harcamanin ay i¢inde esit dagildigy,
kredi vadesinin 6 ay ve kredi karti harcama limitinin 1000 TL oldugu durumda
kredi kart1 borcu asgari ddeme oranlarinin yiizde 40, yiizde 30, yiizde 20 ve yiizde

10 olmasi durumlarmin kredi kart: efektif faiz oranlar1 tizerindeki etkileri analiz
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edilmistir. Grafik 7°de kart kullanicisinin harcamaya devam ettigi durum, Grafik

8’de ise kart kullanicisinin harcamaya devam etmedigi durum analiz edilmistir.

Grafik 7. Grafik 8.

Kredi Karti Borcu Asgari Odeme | Kredi Karti Borcu Asgari Odeme
Oraninin Degisken Oldugu Durum | Oranimin Degisken Oldugu Durum
(Harcamaya Devam Eden) (Harcamaya Devam Etmeyen)
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—— Kredi Kart1 Akdi Azami —8- Kredi Karti Efektif —4— Kredi Karti Akdi Azami —8— Kredi Karti Efektif
——TCMB ON Borglanma Bireysel ihtiyag Kredisi —&—TCMB ON Borglanma Bireysel ihtiyag Kredsi
Kaynak: TCMB, BDDK Kaynak: TCMB, BDDK

Her iki senaryoda da kredi karti efektif faiz oranlarmin asgari ddeme
oranlarma duyarh olduklar1 goriilmekte, harcamaya devam edilmeyen senaryoda
duyarlihgin azaldig1 gdze carpmaktadir. Harcamaya devam edilen senaryoda asgari
O0deme oraninin yiizde 40 olmasi1 durumunda efektif kredi karti faiz oram yiizde
2,60 olarak hesaplanirken asgari ddeme oraninin yiizde 10 olmasi durumunda ise
efektif kredi karti faiz oraninin yiizde 3,36’ya c¢iktig1 goriilmektedir. Harcamaya
devam edilmeyen durumda ise asgari 6deme oraninin yiizde 40 olmasi: durumunda
efektif faiz oran ylizde 3,72, asgari 6deme oraninin yiizde 10 olmasi durumunda

ise efektif faiz orani yiizde 4,08 olarak hesaplanmaktadir.

Sonug¢ olarak, asgari 6deme oranlarinin kredi karti efektif faiz oram
tizerinde etkili oldugu, efektif faiz oranlarinin harcamaya devam eden senaryoda
asgari ddeme oranindaki degisikliklere harcamaya devam etmeyen duruma goére
daha duyarli olduklar1 ve her iki senaryoda da efektif oranlardaki degisimlerin

asgari ddeme oranlarindaki degisikliklere ayni sekilde tepki verdikleri sonuglarina
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ulasilmustir. Diger yandan, bu vaka calismasinda da efektif faiz oranlarinin TCMB
gecelik bor¢lanma faiz oraninin ve bireysel ihtiyac kredisi faiz oranlarinin iizerinde
degerler aldig1 goriilmekte ve kredi kart1 asgari 6deme oranlarina bakilmaksizin
kredi kart1 efektif faiz oranlarimin alternatif {iriin oranlarinin lizerinde degerler

aldig1 anlasilmaktadir.

Asagida Tablo 4’de kredi kart1 efektif faiz oranlarinin yukarida incelenen
senaryolar altinda nasil etkilendigi 6zetlenmektedir. Ozellikle, kredi karti efektif
faiz oranlarmin kredi kart1 harcamalarinin ay i¢indeki dagilimina ve kredi vadesine
¢ok duyarli olduklar1 anlasilmaktadir. Kart kullamicilarinin harcamalarimi ekstre
doneminin ilk is gilinlerine yogunlastirmalar1 ve kredi siiresini kisa tutmalar1
onerilmektedir. Boylece kredi karti kullanicilarinin kredi karti bor¢lanmalarindan

otiirii maruz kalacaklar: faiz maliyetlerini diisiirebilecekleri diisiiniilmektedir.

Tablo 4. Kredi Karti1 Efektif Faiz Orammmin Duyarhhg:

Minimum
Vakalar | Harcama Degisken Duyarh | Duyarhhgin Efektif
Durumu Yonii Oran I¢in
Vaka la Harcamava Harcamanin
Y Ay Icindeki Evet Artarak
devam eden : Harcamanin
Dagilim Ik is Giinii
Vaka b | Harcamaya Harcamanin Yapsllmam
devam Ay Icindeki Evet Artarak
etmeyen Dagilimi
Vaka 2a | Harcamaya Kredl.l.end.lrme Evet Azalarak
devam eden Siiresi i 4
Vaka 2b | Harcamaya Kredilendirme kredilendirme
devam . Evet Azalarak
Siiresi
etmeyen
Vaka 3a | Harcamaya Harcama Havir i
devam eden Limiti Y i
Vaka 3b | Harcamaya Harcama Yiiksek
devam . Kismen Artarak Tutarl
Limiti
etmeyen Harcama
Vaka 4a | Harcamaya _Minimum Evet At Minimum
devam eden | Odeme Orani ~-
Odeme
Vaka 4b | Harcamaya .. o)
devam Pl Evet Ayni rantnin
Odeme Orani yn Artirilmasi
etmeyen
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3. Kredi Karti ve Bireysel Ihtiyac  Kredisi  Geri

Odemelerinin/Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Caligmanin bu bolimiinde iki ayn tiiketici kredisi iirlinii olarak kredi karti
kredisi ile bireysel ihtiya¢ kredisinin maliyetleri karsilagtirmali analize tabi
tutulmaktadir. Buradan hangi iiriiniin hangi vadelerde ve tutarlarda tiiketiciye daha
cazip bir alternatif oldugu anlasilmaya calisilacaktir. Ayrica soz konusu
maliyetlerin kredi karti faiz oramina duyarliligi anlasilmaya calisilacak ve bu
analizde kredi kart1 faiz oraninin 6nemli bir degisken olup olmadig1 anlasilmaya

calisilacaktir.

Ik olarak geri 6demelerin karsilastirilmasi i¢in hangi kredi tutarmin esas
alinmasi gerektigini ortaya koyan hesaplama yOntemi anlatilacaktir. Sonrasinda,
kredi kart1 harcamasina devam edilen ve edilmeyen senaryolar1 altinda iki iiriine ait
geri 0deme tutarlarinin aldigi degerler anlatilacak ve son olarak geri 6deme

tutarlarinin kredi kart1 faiz oranlarina duyarlilifi hesaplanacak ve yorumlanacaktir.

3.1. Kredi Karti-Bireysel Ihtiyac Kredisi Tutar

Bireysel ihtiya¢ kredisi kredi sodzlesmesinin yapildigi tarihte bir biitiin
olarak kullandirilirken harcamaya devam edilen durum icin kredi kart1 harcamalar1
dolayisiyla kredisi aylik olarak kullandirilmaktadir. Bu nedenle her iki kredi
irliniine ait geri 6demelerinin karsilastirilmasi i¢in esdeger bir kredi tutar1 bulmak
gerekmektedir. Harcamaya devam edilmeyen durumda ise kredi kart1 harcamasi ilk

ay yapilip daha sonra devam edilmedigi icin bu hesaplamaya gerek olmamaktadir.

Kredi tutarlarim bulabilmek i¢in bugiinkii deger mantigi kullamlmis ve
kredi kartt harcamalar1 TCMB gecelik borclanma faiz oram ile iskonto edilerek
bugiinkii degerleri bulunmus ve ilgili vade dilimi icin bu degerler toplanarak
bireysel ihtiya¢ kredisi toplam degeri bulunmustur. Daha sonraki kredi geri

o0demeleri bu degerler iizerinden hesaplanmustir.

Hesaplamada 1 aydan 12 aya kadar 1000’er TL’lik kredi kart1 harcamasi
yapildig1 varsaylmis, bu harcamalarin bugiinkii degerleri hesaplanmis ve son

olarak ornegin ii¢ aylik bireysel ihtiya¢ kredisi tutar1 hesaplanirken ii¢c aylik kredi
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kart1 harcamasmin bugiinkii degerlerinin toplami esdeger bireysel ihtiya¢ kredisi

tutar1 olarak hesaplanmistir. Yukarida Tablo 5, 6rnek hesaplamay1 gostermektedir.

Tablo 5. Bireysel Kredi Tutar1 Hesaplama

Kredi Kart1 | Bugiinkii | Bireysel | Bireysel | Bireysel | Bireysel
Ay Harcama | Degerleri | Kredi Kredi Kredi Kredi
Tutar: (TL) (TL) Tutan Tutan Tutan Tutan
(3 ay) (6 ay) (Yay) | (2 ay)
1 1000 1000
2 1000 986
3 1000 973
4 1000 959
5 1000 946
6 1000 933 2958 5797 8519 11129
7 1000 920 (3000) (6000) (9000) (12000)
8 1000 907
9 1000 895
10 1000 882
11 1000 870
12 1000 858

Boylece, kredi kart1 bor¢larinin 3 ay dondiiriilmesi durumunda ve her ay
1000 TL’lik harcama yapilmas: halinde karsilastirma yapilacak bireysel kredi
tutarinin 2958 TL olmasi gerekmektedir. 12 ay vadede ise bireysel ihtiyac¢ kredisi
tutar1 11129 TL olarak hesaplanmaktadir. Kredi kart1 harcama tutarlarinin bugiinkii
degerlerinin yerine kredi kartt harcamalarinin toplam degerinin kullanilmasi
durumunda bireysel ihtiya¢ kredisi geri 6demeleri daha yliksek olacak ve bu

durumda kredi kart1 oldugundan daha ucuz bir iiriin olarak goriilecektir.

3.2. Kredi Karti-Bireysel Ihtiyac Kredisi Geri Odemelerinin

Karsilastirilmasi

Bu boliimde farkli kredi tutarlarinda ve vadelerinde kredi karti kredisi geri
o0demeleri ile bireysel ihtiyac kredisi geri 6demelerinin karsilagtirilmasi yapilmakta
ve hangi iirliniin hangi durumlarda ucuz oldugunun anlasilmasi caligilmaktadir.

Karsilagtirmalar 3 ayr1 kredi karti azami faiz orani ile 2 ayr1 harcama senaryosu
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altinda yapilmaktadir. Kredi kartt azami faiz oranlar1 olarak 8 Eyliil 2008 tarihli
bankamiz basin duyurusunda 01 Ekim 2008-31 Aralik 2008 tarihleri arasinda
uygulanacak olan Tiirk Lirasi i¢in aylik azami akdi faiz orant olan yiizde 4,39’un
yami sira bu oramin bir puan fazlasi ve eksigi de karsilastirma da kullanilmistir.
Harcama senaryolar1 olarak kredi kart1 miisterilerinin harcamaya devam ettigi ve
etmedigi durumlar iki ayr1 senaryoda ele alinmistir. Bireysel ihtiya¢ kredisi faiz
orani olarak, 17.09.2008 tarihi itibartyla sektdrde bu kredi tiiriinde onde gelen bes
bankanin internet sitelerinden elde edilen faiz oranlarinin aritmetik ortalamas: olan
yizde 1,90, bireysel ihtiya¢ kredileri i¢in Onemli bir masraf kalemi olan
dosya/komisyon iicreti olarak da sektorde onde gelen alti bankanin ortalama dosya

ticretlerinin aritmetik ortalamasi olan 258 TL degeri kullanilmustir.

Vaka 1: Birinci vaka caliymasinda, kredi karti azami faiz oram olarak
yiizde 4,39 kullamlarak kredi kart1 ve bireysel ihtiya¢ kredisi geri ddemelerinin
karsilastirilmast iki ayri harcama senaryosu altinda analiz edilmistir. Harcamaya
devam edilen durumda her ay alt1 fakli harcamanin/kredi tutarmin (500, 750, 1000,
1250, 1500 ve 2000 TL) yapildig1 varsayilmis ve dort ayr1 vade diliminde (3, 6, 9
ve 12 ay) bu karsilastirmalar yapilmistir. Harcamaya devam edilmeyen durumda
ise kredi kart1 harcamasinin ilk ay yapildigi ve daha sonra bu harcamanin ilerleyen
vadelerde yiizde 20 asgari ddemeler ile geri 6dendigi ve vade sonunda ise tamamen

kapatildig1 varsayilmistir. Harcamaya devam edilmeyen durum i¢in alti farklh

harcama/kredi tutari (500, Tablo 6. Geri Odemelerin Kars. (% 4,39)
1000, 2000, 3000, 4000, Harcamaya Devam Edilen Durum

12ay [1.05 [ 1,06 | 1,07 | 1,07 | 1,07 | 1,07

S000TL) kullamlmustir. o, | g5y [T03 [ 1,04 | 1,05 | 1,05 | 1,06 | 1,06

Tablo 6'dan da % | 6ay [0,99 [ 1,01 | 1,02 | 1,03 | 1,03 | 1,04

3ay [ 0,89 | 094 | 096 | 098 | 0,99 | 1,00

goriilecegi uzere ylizde 500 750 1000 1250 1500 2000

4,39 kredi kart1 faiz TL TL TL TL TL TL

Ayhk Harcama Tutar:
oraminda ve harcamaya

devam edilen durumda, 3 aya kadar vade diliminde kredi kart1 kullanimi1 bireysel

ihtiya¢ kredisi kullammina goére daha hesapli olmaktadir. Diger yandan kredi
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vadesinin artmasi ile beraber kredi kartinin maliyeti daha da artmakta ve 6 ay vade
diliminde bireysel ihtiyac kredisine gére daha maliyetli hale gelmektedir. Ilk ay
kredi kart1 harcamasi yapilip harcamaya devam edilmemesi durumunda ise genel
olarak kredi kart1 kullanimi daha hesapli olmakta ancak kredi kullaniminin 4000
TL ve fazlas1 olmas1 durumunda bireysel ihtiya¢ kredisi kullanimi daha hesapli
hale gelmektedir. Bir diger dikkat ceken husus da iki {iriiniin maliyet oranlarinin
kullanilan kredi tutarlarina daha duyarli olmasi ve vadenin orana etkisinin gérece
daha diisiik olmasidir. Ornegin, harcamaya devam edilmeyen durumda kredi
tutarinin 500 TL olmas: durumunda 3 ay vade diliminde oran 0,71 olarak
gerceklesirken kredi tutarmmin 5000 TL oldugunda oran 1,00e ¢cikmaktadir. Diger
yandan kullanilan kredi tutar1 3000 TL iken 3 ay vade diliminde oran 0,97 olarak

gerceklesirken, 12 ay vade diliminde s6z konusu oramnin sadece 1,00e ¢iktigi

goriilmektedir.
Tablo 7. Geri Odemelerin Kars. (% 4,39)
Harcamaya Devam Edilmeyen Durum
12ay | 0,78 | 0,89 | 0,97 | 1,00 | 1,01 | 1,02
@ | 9ay | 077 | 0,8 |097 ['1,00 | 1,01 | 1,02
Z| 6 ay |0,75 {088 096 | 100 | 1,01 [ 1,02
3ay | 0,71 | 0,85 0,94 | 0,97 | 0,99 | 1,00

500 1000 2000 3000 4000 5000
TL TL TL TL TL TL

Ayhk Harcama Tutar1

Vaka 2: Ikinci vaka ¢alismasinda, kredi karti azami faiz oramnin yiizde
5,39 olmasi durumunda kredi karti ve bireysel ihtiya¢ kredisi geri ddemelerinin
karsilagtirilmast iki ayr1 harcama senaryosu altinda analiz edilmigstir. Bu vaka
calismasinda ve takip edecek olan {iciinclii vaka caligmasinda da vaka 1°de
kullanilan senaryolar (kredi tutarlari, vade dilimleri ve harcamaya devam edilip
edilmedigi) aynen kullanilmis, sadece kredi kart1 azami faiz oraninin degismesi

durumunda kredi geri 6demelerinin nasil degisecegi anlasilmaya calisilmastir.
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Tablo 8. Geri Odemelerin Kars. (% 5,39)
Harcamaya Devam Edilen Durum

12ay | 1,08 | 1,09 | 1,10 | 1,10 | 1,10 | 1,11
9ay | 1,05 | 1,07 | 1,08 | 1,08 | 1,09 | 1,09
6ay | 1,01 | 1,03 | 1,04 | 1,05 | 1,06 | 1,06
3ay | 091 | 0,95 097 |0,99 |/1,00 1 1,01

500 750 1000 1250 1500 2000
TL TL TL TL TL TL

Ayhk Harcama Tutar:

Siire

Tablo 8’den de goriilecegi lizere kredi kartt azami faiz oraninin 1 puan
artirtlmasi ile kredi kart1 biraz daha maliyetli bir iiriin haline gelmistir. 3 ay gibi
kisa vadelerde soz konusu artig stirli olmakla beraber daha uzun vadelerde 3-4
puanlik artiglar hesaplanmis, 6rnegin aylik 2000 TL’lik harcama varsayimi altinda
12 ay vadede oran, 1,07den 1,11’e yiikselmistir. Bunun disinda harcamaya devam
edilen durum icin tablo 6’da yapilan tespitler bu senaryoda da gecerliligini
korumaktadir. Tablo 9’da ise harcamaya devam edilmeyen senaryoda faiz orani
artisginin etkisi goriilmektedir. Kredi kart1 azami faiz oraninin artmasi sonucunda
ancak kredi tutarimin 3000 TL ve kredi vadesinin 3 ay olmasi durumunda kredi
kart1 daha hesaphi bir alternatif olarak karsimuza cikmaktadir. Bu tablodan
cikarilacak sonug, 3000 TL’den az bir kredi kullanimu icin kredi kart1 kullanilmasi
gerektigidir. Bu tutarin {istiinde kredi kullaniminda ise bireysel ihtiya¢ kredisi
kullaniminin tercih edilmesi gerekmektedir.

Tablo 9. Geri Odemelerin Kars. (% 5,39)

Harcamaya Devam Edilmeyen Durum
12ay | 0,81 | 0,93 | 1,01 | 1,04 | 1,05 | 1,06
9ay |079 | 092 1,00 | 1,04 | 1,05 | 1,06
6ay |077 090 [099 |1,03 | 1,04 | 1,05
3ay | 0,73 | 0,86 0,9 |0,99 | 1,01 | 1,02

500 1000 2000 3000 4000 5000
TL TL TL TL TL TL

Ayhk Harcama Tutar:

Siire

Vaka 3: Uciincii vaka calismasinda, kredi karti azami faiz orani olarak
yizde 3,39 degeri kullanimis ve kredi karti ve bireysel ihtiya¢ kredisi geri

O0demelerinin karsilagtirilmasi iki ayr1 harcama senaryosu altinda analiz edilmistir.
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Tablo 10°dan da goriilecegi iizere 3 ay vade diliminde 2000 TL’de dahil
olmak tizere kredi kart1 daha hesapli bir iiriin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kredi
vadesinin 6 ay olmasi durumunda aylik 1000 TL harcama/kredi tutarina kadar
kredi kart1 ile bireysel ihtiya¢ kredisi kullanimi basa bas durumda seyretmektedir.
Daha once yapilan tespitlere paralel olarak kisa vadelerde sdz konusu oran harcama
tutarlarma daha duyarli hale gelmekte ve oran hizla yiikselmektedir. Oranin

vadelere duyarliligi bu baglamda daha diisiiktiir.

Tablo 10.Geri Odemelerin Kars.(% 3,39)
Harcamaya Devam Edilen Durum
12ay | 1,02 | 1,03 | 1,04 | 1,04 | 1,04 | 1,04
9ay | 1,00 | 1,02 | 1,02 | 1,03 | 1,03 | 1,04
6ay | 097 |099 (1,00 | 1,01 | 1,01 | 1,02
3ay | 0,88 | 0,92 0,95 | 096 | 097 | 0,98

500 750 1000 1250 1500 2000
TL TL TL TL TL TL

Ayhk Harcama Tutar:

Siire

Tablo 11’de ise harcamaya devam edilmeyen senaryoda faiz oram
diisiisiiniin etkisi goriilmektedir. Kredi kart1 azami faiz oraninin diismesi sonucunda
tim kredi tutarlarinda ve vade dilimlerinde kredi kart1 daha hesapl hale
gelmektedir. Yani kredi kart1 faiz oraninin yiizde 3,39 olmas: durumunda 5000 TL
ve 12 ay vadeye kadar bir kredinin kredi kart1 ile finanse edilmesi durumunda kredi

kart1 daha hesapl bir alternatif olarak one ¢cikmaktadir.

Tablo 11.Geri Odemelerin Kars.(% 3,39)

Harcamaya Devam Edilmeyen Durum
12ay | 0,75 | 0,86 0,93 | 0,95 | 0,97 | 0,98
9ay | 0,74 | 0,86 | 0,93 | 0,96 | 0,98 | 0,99
6ay | 0,73 | 0,85 0,93 |097 | 098 | 0,99
3ay | 0,70 | 0,83 0,92 | 0,95 | 0,97 | 0,98
500 1000 2000 3000 4000 5000
TL TL TL TL TL TL

Ayhk Harcama Tutar1

Siire
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Bunu takip eden bolimde kredi kart1 faiz oranlar1 seviyesinin yiiksek olup
olmamasindan ziyade, yukarida gosterilen oranlarin kredi karti faiz oranlarina

duyarlilig1 incelenecektir.

3.3. Kredi Karti-Bireysel ihtiya¢c Kredisi Geri Odeme Oranlarimn

Kredi Karti Azami Faiz Oranmina Duyarhhg:

Bir 6nceki boliimde kredi kart1 ve bireysel ihtiyag kredisi geri ddemelerinin
karsilastirilmasi cesitli vade ve tutar diliminde yapilmis ve ayrica iistii kapali olarak
kredi kart1 faiz oramindaki degisimlerin geri Odeme tutarlarina etkisi analiz
edilmisti. Bu boliimde ise kredi vadesi sabit tutularak (6 ay) kredi karti faiz
oranlarindaki oynamanin soz konusu orana etkisi daha acik bir sekilde ortaya
konulmaya calisilmistir. Tablo 12°de harcamaya devam edilen durumda kredi karti
ve bireysel ihtiyac kredisi geri ddemelerinin birbirine oraminin kredi karti faiz
oranindaki degisimlerine verdigi tepki ile Tablo 13’de harcamaya devam
edilmeyen durumdaki s6z konusu oramnin faiz oramt degisimlerine verdigi tepki

analiz edilmistir

Tablo 12.0ranmin Faiz Oranina Duyarl.
Harcamaya Devam Edilen Durum

KK 539 | 1,01 | 1,03 | 1,04 | 1,06 | 1,03 | 1,06
Faiz 439 1099 | 1,01 (1,02 | 1,03 | 1,01 | 1,04
Oram
(%) 3,39 1097 |099 (1,00 | 1,01 | 1,01 | 1,02
500 750 1000 1250 1500 2000
TL TL TL TL TL TL
Ayhk Harcama Tutar:

Tablo 12’den de goriilecegi lizere kredi kart1 azami faiz oranlarindaki birer
puanlik artislar geri 6deme oranlarmi smirl miktarda degistirmektedir. Ornegin,
kredi kart1 faiz orant yiizde 3,39 seviyesindeyken 1000 TL harcama tutarinda ve 6
ay vade diliminde kredi karti geri Odemelerinin bireysel ihtiya¢ kredisi geri
O0demelerine oran1 1,00 diizeyinden, faiz oramnin yiizde 4,39’a yiikselmesi
sonucunda oran sadece 2 puan artarak 1,02’ye yiikselmis, faiz oraninin yiizde 5,39

olmas: durumunda ise oran 1,04 olarak gerceklesmektedir. Benzer sekilde tablo
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13’de, harcamaya devam edilmeyen durumda s6z konusu oran ilk ornektekinden

bir miktar fazla olmakla beraber sinirli olarak artmaktadir.

Tablo 13. Oraninin Faiz Oranina Duyarl.
Harcamaya Devam Edilmeyen Durum
KK 539 10,77 1090 |0,99 | 1,03 | 1,04 | 1,05

(;*‘aiz 439 10,75 [ 0,88 [096 [1,00 | 1,01 | 1,02

(f;:;“ 3,39 0,73 {085 {093 [097 [098 | 0,99

500 1000 2000 3000 4000 5000

TL TL TL TL TL TL
Ayhk Harcama Tutar1

Bu analizden cikarilacak sonug, kredi karti-bireysel ihtiyac kredisi maliyet
karsilastirlmasim  kredi kartt faiz oram ekseninde yapmanin yaniltici
olabilecegidir. Yani, kredi kart1 faiz oranlarinin s6z konusu orana etkisi simrl
diizeyde olmaktadir. Ozellikle bireysel ihtiyac kredisi komisyon tutarlari iki iiriiniin

geri 6demelerinin mukayesesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Bu baglamda kredi kart1 faiz orani seviyesi iizerinden yapilacak olan kredi
kartmin bireysel ihtiya¢ kredisine gore daha hesapli bir finansman araci olmasi
sonucu yaniltic1 olacaktir. Bu nedenle kredi karti faiz oraninin diizeyi tartigmasinin
otesinde yukarida yapilan analiz cercevesinde tiim maliyet unsurlarinin analize
dahil edilerek (faiz, komisyon ve yillik iicret oOdemeleri gibi) yapilacak
karsilastirmali analiz sonucunda hangi vade diliminde ve harcama tutarinda hangi

irtiniin daha hesapli olacagi sonucuna ulasabilmek daha doyurucu olacaktir.

4. Sonu¢

2006 yili Mart ayinda yapilan kredi kartlar1 hakkinda yasal diizenleme
oncesinde oldugu kadar sonrasinda da kredi kart1 faiz oranlar1 iizerindeki tartigma
durulmamis ve son donemde kart faiz oranlarindaki gerilemeye ragmen giiniimiize
kadar bu tartigsma gecerliligini korumustur. Bir tarafta kredi kart1 kullanicilar1 halen

faiz oranlarinin yiiksek oldugunu savunurken diger tarafta kredi kart1 saglayicilari
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olan bankalar ise kart oranlarmin daha da diisiirilmemesi gerektigini

savunmaktadirlar.

Bu calismada, gercekte kart miisterisinin maruz kaldig efektif kredi kart1
faiz oraninin bankalarin ilan ettigi goriilen liste kredi faiz oranlarindan farkli ve
daha diisik oldugu vurgulanmustir. Kredi karti ekstresi donemi boyunca
miisterilerin kredi karti harcamalarinin krediye doniismesi durumunda, kart faiz
oraninin ekstre doneminde uygulanmamasi sonucunda kullanicilar fazladan bir
kredi vadesi kazanmakta bu da aylik kredi karti efektif oranlarim diistirmektedir.
Kredi kart1 efektif faiz oranlarindaki azalisin seviyesi cesitli parametrelere bagl
olarak degisken olmaktadir. Kredi karti harcamalarimin ekstre donemindeki
dagilimina, kredi vadesinin uzunluguna, kredi kart1 harcama limitlerine ve her ay
gerceklesen asgari ddeme tutarina bagli olarak kredi kart1 efektif faiz oranlar1 farkl
degerler alabilmektedir. Yapilan analizlerde, kredi kart1 efektif faiz oranlarinin en
cok kredi kart1 harcamalarinin ekstre donemi i¢indeki dagilimina ve kredi vadesine
duyarli olduklar1 ortaya cikmustir. Kredi karti kredisinin kisa vadelerde
kullanilmas1 ve kart harcamalarinin ekstre doneminin ilk ig giiniinde yapilmasi

durumunda kredi kart1 efektif faiz oranlar1 en diisiik degerlerini almaktadir.

Ayrica, kredi kart1 faiz oranlarinin diizeyi farkh bir analizle de anlasilmaya
calisilmistir. Kredi kartina alternatif bir iiriin olarak nitelendirilebilecek bireysel
ihtiyac kredisi geri 6demeleri aym tutardaki kredi kart1 kredisi geri ddemeleri ile
karsilagtirilmis ve bu baglamda kredi kartimin tiiketici finansmani i¢in daha ucuz
bir iirlin olup olmadig: anlasilmaya calisilmistir. Analiz sonucunda kredi kartinin
diisiik kredi tutarlarinda ve kisa vadelerde bireysel ihtiya¢ kredisine gore daha
hesapl1 bir iiriin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, s6z konusu durumlarda
kredi kartimn bireysel ihtiya¢ kredisine gore daha hesapli olmasim belirleyen
bireysel ihtiya¢ kredisi komisyon, dosya vb. masraflarindan kaynaklanmaktadir.
Kredi kart1 faiz oranin diisiik ya da yiiksek olmasinin hangi iirliniin daha hesaph

olmasi lizerinde ¢ok bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasgilmistir.
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Diger yandan, tiim bu analizler kredi kartimn bilingli bir sekilde
kullanilmas1 durumunda gayet hesapli ve ucuz bir kredi alternatif iirlinii olacagini,
dahasi maruz kalinacak efektif faiz oramnin goriinen liste faiz oranimin altinda
gerceklesebilecegini gostermektedir. Tabi burada kart kullanicilarinin  nasil
bilin¢lendirilmesi gerektigi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bunla ilgili olarak Amerika
Merkez Bankasinin Odiing Vermede Dogruluk (Truth in Lending) ilkesini
diizenleyen Z diizenlemesinde (Regulation Z) baz1 degisiklikler yapilmasini dneren

taslag1 bu konuda aydinlatici olabilmektedir.

S6z konusu degisiklik taslaginda tiiketici kredilerinde daha ¢ok ve agir
diizenleme yerine daha seffaf uygulamalarin tiiketici kredisi krizlerini onlemede en
iyi tepki olacag vurgulanmaktadir. Ornegin kredi kartlar1 igin bankalarin ya da
daha genel ifadeyle kart saglayicilarimin yilda bir kez olarak iki excel dosyasi
hazirlamalar1 ve bu dosyalarda miisterinin kart kullanimu ile ilgili tiim harcamalar1
ve bu harcamalarin krediye doniismesi durumunda hangi sekilde faiz uygulanacagi
ayrintil bir sekilde agiklanmasi gerektigi belirtilmektedir. Ikinci dosyada ise biitiin
bir y1l boyunca faiz oran1 uygulanan tiiketici eylemleri agciklanmaktadir. Ayrica, bu
dosyalarin  miisteriler tarafindan anlagilmamast durumunda bu hizmeti
saglayabilecek yeni iiciincii taraf servis saglayicilarinin devreye girebilecegi ve bu
dosyalardaki bilgilerin miisterilerin daha iyi anlayabilecegi bir dilde sunarak fayda

saglayabilecekleri onerilmektedir.

Buradan ¢ikan sonug, sadece piyasa fiyatlamasim daha seffaf hale getirerek
daha iyi ve ayrintili bilgilendirmenin tiiketicileri aligveris ve harcama kararlarinda
daha iyi bir diizeye getirebilecegi ve kendi kendilerinin diizenleyicisi durumuna
gelebilecekleridir. Bu baglamda 1914 yilinda ABD yiiksek yargi mahkemesi
hakimi Louis Brandeis tarafindan soylendigi gibi “giines 15181 en iyi
dezenfektandir” sozii de tiiketici kredileri ve de kredi kart1 diizenlemeleri i¢in en iyi

baslangi¢ noktasi olmaktadr. '

" Disclosure is the Best Kind of Regulation-WSJ.com
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Sonug¢ olarak kredi karti faiz oranlarinin seviyesini tartismaktan ve bu
konuda diizenlemeler koymaktan ziyade kart kullanicilarimin kullandiklari {iriin
hakkinda maksimum diizeyde bilgilendirilmesinin gerek iiriini daha iyi
tammalarimt saglamasi gerekse de harcama ve kredi kullanma kararlarim1 daha

kaliteli bir diizeye getirmesi agisindan 6nemli olacag diisiiniilmektedir.
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Kredi Karti Sektoriinde Ulke Bazinda Gelismeler:

Azami Faiz Oram Uygulamalari ve Kredi Kart: Ucret ve Komisyonlar:

Ekin Toksoz Giir ve Ramazan Kiiciikbicaker”
OZET

Teknolojide saglanan gelismeler ve kiiresellesmenin hiz kazanmasi sonucu artan
kredi kart1 sayist ve iglem hacimleri, basta bankalar olmak iizere kart ¢ikaran kuruluslar
arasindaki rekabetin artmasiyla ve kredi karti islemlerinde karmagsik hukuki iliskilerin
dogmasiyla sonuglanmigtir. Nitekim 6deme araci olarak bilinen kredi kartlar1 giintimiizde,
taksit yapan, kredi veren, harcama tutariyla orantili olarak bedava mal ve hizmet imkani
saglayan, sigorta ve benzeri hizmetleri veren araglar haline doniismiistiir. Bu caligsmada,
tilketicinin korunmasi ve uygulamalardaki sorunlarin Oniine gecilebilmesi amaciyla
tilkelerin kredi kart1 faiz oranlari icin belirledikleri azami faiz oranlari uygulamalari, kredi
kart1 iicret ve komisyonlarinin uluslararast boyutu, kredi karti ¢ikaran kuruluglarin
promosyon uygulamalari ile kredi karti bilgilerinin kamuoyuna agiklanmasina iligkin
uluslararasi uygulamalar incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Kredi kartlari, Banka, Azami faiz oranlari, Takas komisyonu
JEL Smmiflandirmasi: E44, G21, G28

ABSTRACT

As a result of developments in technological areas and momentum in the
globalization process, credit card number and transaction volumes lifted up and resulted in
arising complex legal relations at the credit card transactions and increase in competition
between credit card issuers, especially among the banks. As a matter of fact, credit cards,
known as a means of payment, have become instruments that make installments, provide
credits, give bonus, point, flying miles, discount opportunities and offer insurance and
similar services. In this paper, in order to protect customer and prevent difficulties in
applications, implementations of the interest rate ceilings for the credit card among
countries, international perspective of the credit card fees and commissions, promotional
practices of the credit card issuing institutions and international applications for public
disclosure regarding credit card information, were analyzed.

Keywords: Credit cards, Banks, Interest rates, Interchange fee
JEL classification: E44, G21, G28

* Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiirliigii, istiklal Cad. 10,
06100-Ankara, Tiirkiye * TOKSOZ: ekin.toksoz@tcmb.gov.tr » KUCUKBICAKCI: ramazan kucukbicakci@tcmb.gov.tr
* Calismada sunulan goriisler yazarlara ait olup, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 veya calisanlarini
baglayici nitelik tagimaz.
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Kredi Karti Sektoriinde Ulke Bazinda Gelismeler:
Azami Faiz Oram Uygulamalar1 Ve Kredi Kart1 Ucret Ve Komisyonlari

1. Giris

Kredi kartinin bilinen en temel oOzelligi, kart sahibine nakit para
verilmeksizin mal veya hizmet satin alma imk&ni saglayan bir ddeme araci
olmasidir. Ancak, kredi karti sahiplerinin 6demelerini belirli bir siire icin
ertelemeleri veya kartlarindan nakit cekilisleri yapmalar1 halinde, ilgili harcama
tutarlar1 krediye doniismekte ve 6deme araci olarak bilinen kredi kart1 bir kredi
arac1 hiline gelmektedir. Bu nedenle temelde POS (Point of Sale) makineleri
edinme maliyeti ve 6deme sistemlerine iiyelik maliyetini iistlenmek zorunda kalan
kredi kart1 c¢ikaran kuruluglarin, teminatin zayif olmasi nedeniyle iistlendikleri
kredi riskine ilave olarak ani nakit ¢ekilisleri nedeniyle likidite riski gibi riskler
tistlendigi goriilmektedir. Bu nedenle iilke uygulamalara bakildiginda kredi karti
faiz oranlariin bireysel kredi faizlerine gore daha yiliksek belirlendigi ve
tilketicinin korunmasi amaciyla, asir1 yiiksek faiz uygulamalarini onlemek igin

azami faiz sinirlar getirilebildigi goriilmektedir.

Diger taraftan, son yillarda kredi kart1 kullanimin yayginlagmasi ile kart
cikaran kuruluslar bir taraftan artan risklerini bertaraf etmeye calisirken bir taraftan
da pazar paylarm artirmaya ve korumaya yonelik olarak miisterilerini
promosyonlar ile tesvik etmeye ve kendi kartlartin kullamminda devamliligin

saglanmasina ¢aligmaktadirlar.
2. Azami Faiz Oram Uygulamalari

Sektoriin saglikli gelisimi icin; kart hamilleri ile kart ¢ikaran kuruluslar
arasinda yapilacak sozlesmelerde kart hamillerinin bazi agilardan korunmalari
gerekmektedir. Ornegin, faiz tavam cok diisiik diizeyde belirlenir ve borg verenler
riskli miisterilerine kredi verirken olusabilecek zararlar karsilayabilecek geliri elde
edemezlerse, sadece kredi Kkalitesi yiiksek miisterilere yOnelmeyi tercih
edebilecekler ve kredi kullanimu diisebilecektir (FDIC, 1998). Faiz oranlarinin asir1

yiiksek belirlendigi durumda ise tersten secim olarak bilinen mekanizma devreye
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girecek ve bor¢ verenler, yiiksek faizi ddemeye razi olan kisilerin, ayn1 zamanda
aldiklar1 kredileri geri 0dememe ihtimali en yiiksek kisiler olabileceklerini
diisiinerek, bu en kotii ihtimale karsi, piyasada kredi riskleri iyi miisteriler de
bulunmasina ragmen kredi arzlarmi kisabilecektir (Mishkin, 1997). Bu nedenle
uygulanacak kredi karti faiz oranlarinmn miidahale icermeyecek sekilde
belirlenmesi ve seffaf kosullara baglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Nitekim,
konuyla ilgili olarak ABD’de faizlere sinir getiren ve getirmeyen eyaletler arasinda
yapilan ampirik bir ¢calisma, kredi kartlarina azami faiz oran1 uygulamasinin kredi

kalitesini artirdigini ortaya koymaktadir (FDIC, 1998).

Azami faiz oram icin diizenleme yapan iilke uygulamalarina bakildiginda,
s6z konusu diizenlemelerin bir ya da birka¢ bankamin asir1 faiz uygulamasi
sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile diizenlemelerin esas
amaci biitiin piyasay: disipline etmekten ¢ok, u¢ durumlarin elenmesine yoneliktir.
Ulkemizde ise genel olarak kredi kart1 piyasasinda bir problem oldugu goriilerek
2006 yili Mart ayinda 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu
yiirlirlige girmis ve Kanun ile, yapilacak sozlesmelerde ozellikle faiz oranlarina
iligkin miidahaleci bir anlayis benimsenmemekle birlikte, uygulanacak faiz
donemlerinin yasal olarak belirlenmesi ve tiim kart c¢ikaran kuruluslarca ayni
kosullara baglanmas1 zorunlu hale getirilmistir. Boylelikle, kredi kart1 diizenleme
yetkisine haiz bankalar ile diger kuruluslarca kredi kart1 islemlerinde uygulanacak
azami akdi ve gecikme faiz oranlari yasal olarak diizenlenmistir. S6z konusu
Kanun’un 26’nc1 maddesinin ii¢iincii fikrasina gore, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarim tespit etmeye yetkili olup,

belirledigi bu oranlar1 3 ayda bir resm{ internet sitesinde yayimlamaktadir.
2.1. Avrupa Birligi

Avrupa Birliginde (AB), kredi kartlarina iliskin diizenlemelerin, ilk taslag:

1977 yilinda hazirlanan, ancak lizerinde olduk¢a uzun tartigmalarin ardindan ancak
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1987 tarihinde yayimlanabilen Tiiketici Kredileri Direktifi' ve 1988 tarihli kredi
karti miisterileri ile kart saglayicilari hakkinda Komisyon tavsiyesi® cercevesinde
yapildigr goriilmektedir. 1987 tarihli direktif, asir1 faiz oranini (usury rate); belirli
kurallara gore konulmus veya kanunlar tarafindan belirlenmis azami orami asan
anormal yiiksek faiz oram olarak tamimlamaktadir (Vissol, 2001). 1990 ve 1998
yillarinda degisiklige ugrayan s6z konusu direktif, tiiketicilerin her tiirlii mal ve

hizmet alimi amagh kredi sozlesmelerini (mortgage hari¢) icermektedir.

1987 tarihli Tiiketici Kredileri Direktifinde “AB iiyesi iilkelerin
tiiketicilerin korunmasi ve bilgilendirme politikas1 cercevesinde haksiz kredi
uygulamalarina karst tiiketicilerin korunmasi ve uygulamada birligin saglanmasi
gerektigi” ifade edilmektedir. 1988 tarihli komisyon kararinda da tiiketicilerin
haksiz ticari muamelelere kars: hiikiimetlerce korunmasi gerektigi belirtilmektedir.
Hazirlanmakta olan taslak direktifte de haksiz kredi uygulamalarinin engellenmesi,
iilkelerin farkli yapilar1 goz Oniinde bulundurularak ulusal sistemlere

birakilmaktadir.

AB iilkeleri arasinda azami faiz orani uygulamasina iki farkli yaklagim
bulunmaktadir. Belgika, Fransa, Italya, Hollanda ve Portekiz objektif kriterler
cercevesinde azami faiz orani belirlerken, Almanya, Avusturya, ingiltere, Ispanya,
Danimarka, Irlanda, Finlandiya ve Isvec subjektif uygulamalari tercih eden ve
onceden bir oran belirlemeyen iilkelerdir (Guardia, 2000). Uye iilkelerden
bazilarinda uygulanan azami faiz oranlaria iliskin bilgiler Tablo 1’de

gosterilmektedir.

" “Council Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws,
regulations and administrative provisions of the Member States concerning consumer
credit”

* “88/590/EEC: Commission Recommendation of 17 November 1988 concerning payment
systems, and in particular the relationship between cardholder and card issuer”
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Tablo 1. Bazn AB Ulkelerinde Azami Faiz Oram Uygulamalar

Tiiketici Kredileri
Azami Faiz
Ulke Uygulamasi Aciklama
Azami Faiz Orant Kanunu (Usury Law) olmasina
ragmen Azami faiz orani (usury interest rate)
Avusturya Yok diizenlemesi yoktur.
Kredinin tiirii ve vadesine gore degisen oranlar
Belcika Yok bulunmaktadir.
Ceza Kanunu ile ¢ok yiiksek faiz oranlar1
yasaklanmistir. Diger taraftan yiizde 26 mahkemelerce
Finlandiya Yok cok yiiksek bir oran olarak kabul edilmemektedir.
Azami faiz oran1 (usury rate) olarak ortalama faiz orani
uygulanmaktadir ve Merkez Bankasi tarafindan yiizde
Fransa Var 33,3 ile sinirlandirilmastr.
Merkez Bankasi tarafindan agiklanan ortalama kredi
Almanya Var oraninin iki kat1 agir1 faiz olarak belirtilmektedir.
Yiiriirliikteki tiiketici kredileri diizenlemesine gore faiz
oranlari, tiiketici koruma yasasina gore belirlenmis
olan "exortionate credit bargain"in yasal yorumuna
tabidir. Pratikte faiz oraninin yiizde 600 bile olmasi
dahi yasaklanmamaktadir. Kredi kart1 kredileri faiz
ingiltere Yok orani yiizde 28'e kadar yiikselebilmektedir.
Yunanistan Yok 1989 yilinda faiz limitleri kaldirilmistir.
irlanda Yok
Ekonomi Bakanliginin Merkez Bankasina danigarak
italya Var belirledigi ortalama oranin yarisi kadar yiikselebilir.
14 Ekim 1963 tarihli yasayla belirlenmistir. Ancak bazi
kredi tiirlerine uygulanan en yiiksek faiz oranlar1 9
Liiksemburg Yok Agustos 1993 tarihinde degistirilmistir.
En yiiksek oran, yasal faiz oranina yiizde 17 eklenerek
Hollanda Var bulunmaktadr.
Yasaya gore, asir1 faiz oran1 kredi sdzlesmesinin
icerdigi giivenceye bagli olarak yasal faiz oranlarini
yiizde 3 veya yiizde 5 arasinda gecen oran olarak
tanimlanmaktadir. Ancak, pratikte pek uygulamasi
Portekiz Yok yoktur.
Ispanya Bazi durumlarda
Belirlenmis bir azami faiz orani yoktur. Azami faiz
orani (usury rate) olarak kullanilacak faiz oraninin
Isvec Yok mutlaka ¢ok yiiksek olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Kaynak: Reifner ve digerleri (2003)
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Bu iki farkli uygulama, gerek tiiketicilerin gerekse krediyi verenlerin
davramglarinda da farkliliklar yaratmaktadir. Bu nedenle, AB i¢inde bu konuya
iligkin bir diizenleme getirilerek rekabet kosullarinin bozulmamasina yonelik
tartigmalar devam etmekte ve hazirlanmakta olan tiiketici kredileri direktifi taslagi

ile bu konunun da diizenlenmesi yetkililer tarafindan giindeme getirilmektedir.
2.1.1. ingiltere

Ingiltere’de 1974 yilinda rekabeti engelledigi gerekgesiyle kredi kartlarina
faiz oram sinirlandirmasi kaldirilmig ve kredi kartlar1 serbest piyasasi olusmustur.
Boylece Ingiltere Merkez Bankasi faiz oranlari (base rate) yiizde 4,75 iken, kredi
kart1 faiz oranlarmin yillik yiizde 64,9’a kadar yiikseldigi donemler olmustur. Bu
durumun bir sonucu olarak, 2003 yilinda kredi kart1 pazarinda en biiyiik paya sahip
6 firma yoneticisi Meclis Komisyonlari’na ¢agirilarak kredi karti faiz oranlarinin
cok yiiksek oldugu konusunda uyarilmislardir. Firma yoneticilerine her ne kadar
hiikiimetin faizleri belirleme gorevi olmasa da firmalarin miisterilerine rekabet

cercevesinde oranlar sunmasi gerektigi soylenmistir (Reifner ve digerleri, 2003).

Ingiltere’de ilgili taraflarin zaman zaman yaptiklar: aciklamalar, hiikiimet
tarafindan faizlerin belirlenmesine sicak bakilmadig, miisterinin yeterince
bilgilendirilmesiyle rekabet¢i bir faiz ortami yaratilmasmin en uygun yontem
oldugu yoniindedir. Pratikte faiz oranlari iizerinde hi¢ bir sinirlama yoktur ve son
yillarda faiz oranlarimin yiizde 28’e kadar ¢iktig1 olmustur. Mahkemelere birakilmis
olan mevcut uygulamada piyasa faiz orani ile miisterinin durumuna gore belirlenen

siibjektif kriterler kullanildig: belirtilmektedir (McKay, 2004).
2.1.2. Fransa

Avrupa lilkeleri icinde piyasa kontroliinii saglamak amaciyla azami faiz
orani diizenlemesi yapan ilk iilke Fransa’dir. Zira bankalarin asir1 yiiksek faiz
oranlar1 uygulamasinin onlenmesine iliskin olarak ilk diizenleme 28 Aralik 1966
tarih ve 66-1010 sayili Kanun ile yapilmis ve bir Onceki alti aylik donemde

uygulanan faiz oranini yilizde 25 veya 6zel sektor tarafindan son alti ayda ihrag
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edilen tahvillerin iki katim asan faiz oranlari, asir1 faiz oram olarak dikkate
alinmistir. Ancak Kanun’un uygulanmas: bazi giicliikler dogurmus ve 31 Aralik
1989 tarih ve 89-1010 sayili Kanun’un 29’uncu maddesi ile yeni bir diizenlemeye
gidilmistir. Yapilan yeni diizenlemeyle, bankalar tarafindan bir onceki ceyrekte
aynt grup riski iceren islemler i¢in uyguladiklari ortalama faizlerin {licte birini

gecen faizler asir1 faiz olarak tammlanmistir (Masciandaro, 2001).

Ulkede tiiketicinin korunmasina iliskin hususlar ise 89-1010 sayili
Kanun’dan hareketle hazirlanan “Code de la Consommation” igerisinde
diizenlenmektedir. S6z konusu diizenleme cergevesinde, tiiketicilerin iflaslarinin
veya asirt borg¢luluklarmin yonetilmesinden ve kontrol edilmesinden dogrudan
Fransa Merkez Bankasi sorumludur. Bu sorumluluk cercevesinde, tiiketici kredisi
ve kredi kart1 asir1 faiz oranlar1 Fransa Merkez Bankas: tarafindan her 3 ayda bir
kamuoyuna agiklanmakta, piyasa faizlerinin iicte biri lizerinde gerceklesen faizleri
asirt faiz olarak tammlanmakta, yasaklanmaktadir. S6z konusu azami faiz
oranlarma tim zorunlu maliyetler dahil olup, bu limitlerin uygulanmamasi
durumunda ¢ok ciddi ve kapsamli yaptirimlar uygulandig: belirtilmektedir (Ellis,
1998).

2007 yili Temmuz aymda Nisan ay1 sonu icin Fransa Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen azami faiz oranlari; 1.524 eurodan yiiksek tiiketici kredileri
(vadesi doldugunda kendiliginden yenilenen krediler, limit asimi ve taksitli ddeme
kredisi) i¢in yiizde 19,25, 1.524 eurodan yiiksek bireysel krediler ve diger tiiketici
ve kredi kartlar1 icin yiizde 8,72 olarak agiklanmustir’.

2.1.3. Almanya

Almanya’da kredi kart1 ve tiiketici kredisi azami ve asir1 faiz oranlarina
iligkin diizenlemeler 1990 tarihli Tiiketici Kredisi Kanunu’na tabidir. Tiiketici
kredisi ve kredi kartlar1 icin mevcut azami faiz oranlar1 mahkeme kararlar

dogrultusunda belirlenmektedir. S6z konusu azami faiz oranlari, Almanya Merkez

? Banque de France Bulletin Digest, No. 162, June 2007
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Bankasinin (Bundesbank) her ay acikladigi agirliklandirilmis sektor ortalamasinin
2 katimt gecememektedir (Policis, 2004). 2007 yili Eylil ay: itibariyla
uygulanmakta olan faiz oranlari, tiiketici kredileri i¢in yiizde 7,88, limit asimlari

icin ise yiizde 11,94 olarak aciklanmustir®.

2.1.4. italya

Bireysel krediler bircok AB iiyesinde 90’11 yillarin ikinci yarisinda hizli bir
gelisim gostermistir. italya’da da bu donemde yiiksek tasarruf egilimine ragmen
bireysel kredi piyasasinda onemli artis oranlar1 kaydedilmistir. Nitekim, enflasyona
gore diizeltilmis hanehalki tasarruf egilimi 1995 yilinda yiizde 14,4 iken, bu oranin
1998 yilinda yiizde 14,2 ile hemen hemen aym seviyesini korudugu, 1995 yilinda
yiizde 5,1 olan bireysel kredi artis hizinin ise 1996 yilinda yiizde 11,9’a, 1997°de
yiizde 20’ye, 1998’de ise yiizde 21,5 e yiikseldigi goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. italya icin Secilmis Baza Makroekonomik Gostergeler (% )

1995 11996 | 1997 | 1998 | 1999
Ozel Sektor Tasarruf Orani 19,4 1 19,1 | 17,2 | 15,4 14,2

Ozel Sektor Tasarruf Oran1 (Enflasyona gore

Diizeltilmis) 144 | 14,8 | 142 | 142 | 132
Tiiketici Kredileri Biiytime Hiz1 51 | 11,9 20 | 21,5 18,8
Uzun Vadeli (10 y1l) Kamu Kagitlar1 Faiz Orant 122194 | 69 | 49 4.7
Enflasyon 52 4 2 2 1,7

Kaynak : Alessie, Hochguertel ve Weber (2002)

1990 donemi oOncesi Italyan kredi piyasasi incelendiginde, hanehalkina
konut ve otomobil teminath bireysel kredi tiirleri sunulurken, bu donemden sonra
bireysel kredilerde cesitlendirmenin arttigi (diger motorlu araclar, cep telefonu,
dayanikli tiiketim mallar1 vb.) ve bu kredilere ulagma imk&ninin da kolaylastirildigi
goriilmektedir (Alessie ve digerleri, 2002). Ayrica bu donemde, Italyan

ekonomisinin makroekonomik gostergeleri de kredilerdeki genislemeye iligkin

4 http://www.bundesbank.de/statistik/statistik_zeitreihen.en.php?lang=en&open=&func=row&tr=SUD130
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onemli isaretler vermektedir. Zira, o0zellikle 1995 yilindan itibaren kamu
kagitlarinin getirilerinin azalmasinin, kredi olarak kullandirilabilir fonlarinda artisa
neden oldugu, diger taraftan diisen enflasyon oranlar1 ve faiz oranlarinin bankacilik
sektoriiniin bireysel kredilere yonelmesinde etkili oldugu goriilmektedir (Fazio,

2001).

Kredi hacminde goriilen hizli artis sonucunda, 7 Mart 1996’da 108 No.lu
Asir1 Faiz Oranlarma Iliskin Kanun (The Usury Law) kabul edilerek tiiketicilere
uygulanabilecek faiz oranlarina iliskin sinirlandirmalar getirilmistir. Kanuna gore,
kredi sozlesmelerinde yer alacak olan faiz oram Italyan Merkez Bankasinin
aciklamis oldugu referans faiz oraninin 1,5 katin1 gecememektedir. Referans faiz
olarak sozlesmeye konu kredi tiiriiniin, iki ¢eyrek once gerceklesmis ortalamasi
alinmaktadir. Italyan Merkez Bankasi kredi tiirlerine gore faiz orani bilgilerini
toplamak, ortalamalarim1 hesaplamak ve ilgili referans faiz oranlarim ilan etmekle
sorumlu tutulmustur. Referans faiz oranlarina gore hesaplanacak azami faiz oranin
aciklanmasi sorumlulugu ise Hazine Bakanligina aittir. S6z konusu oranlar resmi

gazetede yayimlanarak kamuoyuna ac¢iklanmaktadir (Masciandaro, 2001).
2.1.5. Hollanda

Hollanda’da da tiiketici kredilerinde ve kredi kartlarinda asir1 yliksek
faizlerin engellenebilmesi i¢in azami faiz uygulamasi bulunmaktadir. Azami faiz
oram kredinin vadesi ve tutar1 géz Oniine alinarak belirlenmektedir (Masciandaro,

2001).
2.2. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de, ulusal bazda tiiketici kredilerine asir1 yiiksek faiz uygulanmasina
ve gecikme faizlerine limit uygulanmasina iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir.
Ancak, bazi eyaletlerde 1974 yilindan itibaren diisiik tutarh kredilerde asir1 yiiksek
faizlere limit uygulamasi oldugu tespit edilmistir. 1974 yilinda sadece 6 eyalet
diisiik tutarli kredilere azami faiz uygularken, 2004 yili itibariyle eyalet sayisi
27’ye yiikselmistir (Policis, 2004). Ornegin,
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- Texas Eyaletinde tiiketici kredisi ve kredi kartlar1 icin azami faiz orani
2005 yili Aralik i¢in yiizde 18 olarak belirlenmistir. Ayni1 oran,
Arkansas, Minesota, Giiney Dakota, Iowa ve Washington Eyaletleri

icin yiizde 9 ile 12 arasinda degigmektedir.

- Kansas Eyaletinde 1985 tarihli “Credit Card Interest Rate Limitation
Act” adli yasayla kredi kartlarina azami faiz sinirlamasi getirilmistir.
1994 tarihli degisiklige gore kredi kartlarina azami faiz oram 6 aylik

hazine bonosunun 9,5 puan iizerini agamamaktadir.

- Pensilvanya Eyaletinde, kredi kartlaria, yasal faiz oram olan yiizde
6’nin 30 baz puan iizerinde faiz uygulanmasi1 durumunda 10 yil hapis

ve 5,000 ABD dolar1 para cezas1 verilmektedir.

- Massachusetts Eyaletinde ise sadece kredi kartlar1 i¢in degil tiim kredi

sozlesmeleri i¢in azami faiz oram yiizde 18 olarak belirlenmistir.
3. Kredi Kart1 Ucret ve Komisyonlar

Karth 6deme sistemlerinde karth sistem kurulusu disinda, kart hamilleri,
igyerleri, kart cikaran kuruluslar ve kabulcii bankalar olmak iizere bes temel
katilimc1 bulunmaktadir. Bu katilimcilar sistemden sagladiklar1 faydalarin yanminda
bircok maliyete de katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Kart hamilleri, kart ticreti,
limit asim tlicreti ve faiz gibi maliyetlerle karsilasirken, sahip olduklar1 kredi
kartlar1 ile nakit tasimaksizin aligveris yapabilme imkdnina kavusmakta,
promosyon uygulamalarindan, taksitli algveris imkanlarindan ve cesitli
indirimlerden faydalanabilmektedirler. Kredi karth satiglar igin satig fiyatinin
belirli bir yiizdesini iiye isyeri komisyonu adi altinda bankalara 6demek zorunda
olan igyerleri icin en biiyiik fayda ise karth islemi kabulcii bankaya ilettikten sonra
belirli bir iskonto ile kisa bir siirede (48 saat) alacaklarmi tahsil etme imkanina
sahip olabilmeleri ve taksit ve kredi talep eden miisterilere kredi riski tasimadan
ulasabilmeleridir. Kart ¢cikaran kuruluslar ise kart hamillerinden kart iicreti, nakit

avans lcreti, limit agim iicreti gibi gelir elde ederlerken, kabulciilerden de takas

178



komisyonu almaktadirlar. Sagladiklar1 bu faydalarin karsiliginda ise islem
maliyetlerine katlanirken, dolandiricilik ve kredi riski tasitmak zorunda
kalinmaktadir. Ayrica kredi karti sektoriinde artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin, uyguladiklar1 iicret ve komisyonlarda indirim yoluna gitmekte
veya promosyon uygulamalarmi agresiflestirmek zorunda kalabilmektedirler.
Sistemde son katilimc1 olan kabiilcii bankalar ise, isyerleri ile imzaladiklar: ikili
anlagmalar yoluyla belirledikleri iiye igyeri komisyonundan gelir elde ederken, bu
gelirin bir kismim ihraggilara takas komisyonu olarak ddemektedirler. Ayrica kart
cikaran kuruluslarda oldugu gibi islem maliyetleri ile dolandiricilik ve riskleriyle

de kars1 karstyadirlar (Karayol, 2007).

Karth 6demelerde iicret ve komisyonlar gibi maliyetlerden farklilik arz
eden takas komisyonlarmin, bankacilik sektoriiniin gelirleri icindeki payinin
giderek arttig1 goriilmekle birlikte, bu komisyonun sistemde rekabeti engelledigi ve
belirlenme esaslarinin  seffaf olmadigi yoOniinde de yaygin tartismalar
yapilmaktadir. Bu nedenle takip eden boliimde kart hamilleri ve kart c¢ikaran
kuruluglar tarafindan acik¢a bilinen maliyetlerden ¢ok giiniimiizde bankacilik
sektoriiniin milyon dolarhk sirrt’ olarak nitelendirilen takas komisyonlar: ve kartl
o0deme sistemlerinde fiyat rekabetine iliskin bir diger konu olan “ilave 6deme

yasagi kurali” hakkinda uluslararasi uygulamalara yer verilmistir.
3.1. Takas Komisyonu

Takas komisyonlari, kart1 kabul eden isyerinin anlagmali oldugu kabulcii
banka ile kart hamiline kart veren ihrac¢i bankamin farkli bankalar olmasi
durumunda ortaya ¢ikmakta ve kart birlikleri tarafindan belirlenerek isyerlerine tiye
isyeri komisyonu icinde yansitilmaktadir (Karayol, 2007). Dolayisiyla, takas
komisyonlar1 satin alinan mal ve hizmetlerinin maliyetlerini artiric1 bir unsur olarak

karsitimza  ¢ikmaktadir.  Tiketiciler bu  maliyetlerin  genellikle farkinda

3 Bkz. Balto (2000)
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olmamaktadir. Nitekim, Avrupa Rekabet Komisyonu Uyesi Neelie Kroes’a® gore
cok yonlii takas {licret anlagmalari tiiketicilerin kart maliyetini sisirmektedir.
Tiiketici genel olarak yillik kart iicreti seklinde bankalara 6deme yapmaktadir.
Ayrica, sigirilmis perakende fiyatlar izerinden tiiketicinin 6demek zorunda kaldigi
maliyet de artmaktadir. S6z konusu maliyet sadece kartla degil, pesin alim yapanlar

tarafindan da 6denmektedir.

Takas komisyonunun seviyesi ve belirlenmesi bircok iilkede diizenleyici
kurumlarin dikkatini c¢ekmektedir. Avustralya Merkez Bankasi, kredi karti
aglarinda takas komisyonu diizeyinin belirlenmesine iligkin diizenlemeler
yaparken, Avrupa Komisyonu topluluk diizeyinde uygulanan takas
komisyonlarinda maliyet-bazli regiilasyon yapilmasit yoniinde karar vermistir

(Weiner, 2005).

Takas komisyonunun seviyesi, lilke diizenlemelerine gore farklilik
gostermektedir. Bazi lilkelerde bu komisyonlar Visa ve Mastercard gibi 6deme
aglarn tarafindan belirlenirken, baz1 iilkelerde yasal limit uygulamalari
bulunmaktadir. Ornegin Meksika’da soz konusu komisyon oranlari Bankalar
Birligi tarafindan belirlenirken, Isve¢ karma bir yap: gostermekte ve takas
komisyonlar1 6deme aglar1 ve Bankalar Birligi tarafindan ortaklasa
belirlenmektedir (Weiner, 2005). Avustralya Merkez Bankas1 2006 yilinda yaptigi
bir diizenleme ile ii¢ yi1l boyunca uygulanmak iizere, kredi kartlar1 i¢in takas
komisyonunu yiizde 0,5 olarak belirlemistir. Israil’de ulusal bankalar ve Rekabet
Kurumu (Competition Authority) takas komisyonu 2012 yilina kadar yiizde
0,875’e diigliriilmesine karar vermistir. Yeni Zelanda Ticaret Komisyonu
(Commerce Commission) Visa ve Mastercard’in ve 11 finansal kurulusun takas
komisyonlar1 icin fiyat katiligi yaptiklar1 hususunda davalar acmistir. Polonya
Rekabet ve Tiiketici Koruma Biirosu (Poland Office of Competition and Consumer
Protection) takas komisyonlarinin yasadis1 oldugunu ve uygulamanin 4 Ocak 2007

tarihinde sona erdirilmesini istemistir. Ispanya Rekabet Mahkemesi (Spanish

® http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/1959
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Competition Tribunal) takas komisyonu yetkisini tammmamakta olup, kart sirketleri
ile 2008 yilina kadar bu oranin yiizde 2,32’den yiizde 0,54’e diisiiriilmesine karar
vermistir. Isvicre Rekabet Komisyonu (The Switzerland Competition Commission)
kredi karti takas komisyonlarinda Kartel Kanunu (Cartel Act) kapsaminda fiyat
katiigi oldugunu ve bunun 2005 yilinda yiizde 1,70’den yiizde 1,35°e
diisiiriilmesine karar vermistir. Ingiltere Adaletli Ticaret Komisyonu (The UK
Office of Fair Trading) 2005 yilinda takas komisyonlarin esitlemistir. Ayrica, Visa
ve Mastercard’in bu alandaki uygulamalar1 komisyon tarafindan arastirma

siirecindedir.

AB biinyesinde takas komisyonlar1 yiizde 0,4 ila yilizde 1,20 oraninda
degismektedir. ABD’de bu oran ortalama olarak yiizde 2 civarindadir. Nitekim
2001 yilinda 12 milyar ABD dolar1 civarinda olan takas komisyonu 2008 yilinda
48 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmis olup, s6z konusu tutarin tiiketici bagina

yansimasi 427 ABD dolar1 olmustur. ’

Avrupa Komisyonu Avrupa Ekonomik Birliginde (European Economic
Area-EEA) Mastercard’in sinir 6tesi 6deme islemleri, kredi kart1 ve debit kart igin
uyguladigi ¢ok tarafli takas komisyonlarm EC Treaty’nin 81. maddesine® iliskin
ticareti sinirlayict onlemleri ihlal ettigini ifade etmistir. Ayrica, bu oranlarin
seviyesi oldukca yliksek oldugu belirtilerek, efektif diiopol sayesinde bu sektorde
asirt kar elde edildigi ifade edilmistir.” Kart sirketleri yiiksek takas komisyonu
belirlemekte ve bu yiiksek komisyon hem kart sahipleri hem de isyeri sahiplerince

odenmektedir. "

7 Study: U.S. Pays More for Interchange Fees
http://www.nacsonline.com/NACS/News/Daily/Pages/ND(0918092.aspx

8 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX: 12002E08 1:EN:HTML
° EU to Mastercard: Credit Card Interchange Fees Must Be Cut,
http://www.unfaircreditcardfees.com/site/press/eu_to_mastercard_credit_card_interchange
fees_must_be_cut

1 hitp://www.ft.com/cms/s/0/47ac7al2-ae9d-11dc-97aa-
0000779fd2ac.html?nclick_check=1
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Son yillarda takas komisyonlarinin bir¢ok iilkede diisen bir egilimde
oldugu goriilmektedir. Avustralya, Meksika ve AB iilkelerinde diisiisiin nedeni son
donemde yapilan diizenlemeler iken, Ispanya’da 1999 yilinda Ekonomi Bakanlig,
O0deme ag1 ve bankalar arasinda yapilan anlagmanin etkili oldugu goriilmektedir.
ABD’de ise takas komisyonlari, incelenen diger iilkelerin yaklasik iki katidir.
Takas komisyonu diisen Avustralya ve Ispanya’da yillik kart iicretleri diiserken,
Avustralya’da aym zamanda geri Odeme siireleri kisalmakta ve promosyon
uygulamalart azalmaktadir. ABD’de ise takas komisyonlar1 arttiginda yillik
ticretler diiserken, promosyon uygulamalar1 artmaktadir. Bu da ABD’de kredi karti
miisterileri igin rekabetin kizisigim  gostermektedir. Ingiltere’de  takas
komisyonlar1 diiserken, yillik licretler ve giris oranlar1 (introductory-rate) goreceli

olarak ayni kalmaktadir (Tablo 3) (Weiner, 2005).

Ayrica, bankacilik sektoriiniin milyon dolarlik sirr1 olarak nitelendirilen
takas komisyonlari, kart birlikleri tarafindan gizli maliyet hesaplarina dayamilarak
belirlendigi ve bu nedenle de seffaf olmadigi gerekgesiyle uygulamada cesitli
davalara da konu olmustur (Karayol, 2007). Ornegin;

- AB’de bankalarin biraraya gelerek birlikte fiyat tespit etmeleri, Roma
Antlagsmasinin  81/1 maddesi cercevesinde rekabet hukukuna aykir1 olarak
degerlendirilmekte, ancak takas komisyonlarinin karthh 6deme sistemlerinin
kendine 6zgii isleyisi nedeniyle gerekli olduguna karar verilip, bu uygulamaya
cesitli 6zel kosullarin saglanmasi halinde muafiyet taninabilmektedir. AB
Komisyonunun saglamis oldugu muafiyetlerden kredi kartlar ile ilgili olarak en
bilineni 1977°de Visa’nin basvurusuyla saglanan muafiyettir. S6z konusu muafiyet
1985 yilinda yapilan sikdyet lizerine, 1992 yilinda geri alinmis, 2002 yilinda
Avrupa Komisyonu tarafindan Visa’min takas komisyonu uygulamasina yeniden

muafiyet saglanmustir.
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Tablo 3. Secilmis Ulkeler Bazinda Kredi Karti Takas Komisyonu ve Diger
Ucretler

Takas Komisyonu

Di

ger Ucretler

Ulkeler

Kredi
Kartlarinin.
Odeme
Sistemleri
icindeki Payr
(%)

Belirleyen Otorite

Egilim

Ticari
uHizmet
Ucretleri

Kart Hamili Ucretleri

|Avustralya

22

Bankcard/Mastercard/Vi
sa: Yasal limitlere gore
o0deme agimin iiyeleri
tarafindan
belirlenmektedir.

Diisiis

Diisiis

Yillik iicretlerde artis,
geri 6deme donemine
kisalma, promosyon
uygulamalarinda azalig
goriilmektedir.

IKanada

23

Mastercard/Visa:
Odeme agina iiyeler
tarafindan
belirlenmektedir.

Mastercard
Artig

Mastercard
Artig

IMeksika

10

Mastercard/Visa:
Meksika Bankalar
Birligi tarafindan
belirlenmektedir.

Diisiis

IABD

23

Mastercard: Yonetim
tarafindan
belirlenmektedir.
Visa: Odeme Aginin
tiyeleri tarafindan
belirlenmektedir.

Artis

Artis

Faiz oranlar1
degismezken, yillik
ticretlerde diisiis,
promosyon
uygulamalarinda artig
goriilmektedir.

AB

Mastercard: Odeme
Aginin tiyeleri
tarafindan
Visa: Yasal anlagmalara
gore Odeme Aginin
iyeleri tarafindan
belirlenmektedir.

Diisiis

IDanimarka

Mastercard/Visa: Yasal
iist limite uymak sartiylal
ticari hizmet iicretine
uyarlanmaktadir.

Sabit

Sabit

Hollanda

Mastercard: Odeme
Aginin tiyeleri
tarafindan
belirlenmektedir.

Diisiis

Diisiis

lispanya

14

Diisiis

Diisiis

'Y1llik ticret artmaktadir.

lisvec

7

Mastercard/Visa:Odeme
aglan ve Bankalar
Birligi tarafindan

karsilikli pazarlikla

belirlenmektedir.

Diisiis

Kaynak: (Weiner, 2005)
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- ABD’de, kredi kart1 takas komisyonlarina iligkin davalardan biri 1986
tarihli NaBanco Kararidir. Dava 1979 yilinda National Bancard Corporation’in
(NaBanco), Visa’min belirledigi takas komisyonunu kendisini kart ihra¢ eden
biiylik bankalara gore dezavantajli konuma getirdigi icin acilmis ancak mahkeme

uygulamay yasalara uygun bulmus ve talebi reddetmistir.

- Ingiltere’de ise bankalar arasinda yiiksek seviyede belirlenen
komisyonlar da dahil olmak iizere bankacilik sektoriindeki sorunlara dikkat ¢eken
Cruickshank Raporu iizerine hiikiimet, rekabet otoritesine 0deme sistemlerini

diizenlemek iizere yeni yetkiler tanimustir''.

Grafik 1: Tiirkiye’de Kredi Kart1 Takas Komisyonlar: (%)

8,0

Ulkemizde yurtici takas islemlerini yiiriitmekle ve takas komisyonlarmi
belirlemekle yiikiimlii kurulus Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)’dir. Takas
komisyonu oram BKM Yonetim Kurulu tarafindan genel olarak yonetim kurulu
liyesi bir bankanin Onerisi lizerine degerlendirilmekte ve gerek goriiliirse

degistirilmektedir. Ihraccilar tarafindan kabulciilere uygulanan takas komisyonu

" Davalarim detaylar1 igin Bkz. Karayol (2007)
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kabulciilere maliyet olarak yansimakta oldugundan, kabulciiler de bu maliyeti iye
isyerlerine, isyeri komisyonu olarak yansitmaktadir. Takas komisyonu orani biitiin

bankalar arasinda ayni oranda uygulanmaktadir.

3.2. ilave Odeme Yasagi Kurah

Karth odeme sistemlerine iligkin bir diger konu ise, genellikle takas
komisyonu ile beraber degerlendirilen “Ilave Odeme Yasag Kurah-IOY”dir. IOY
Kurali, kart birlikleri tarafindan getirilen veya yasal olarak diizenlenen bir kural
olup, isyerlerinin, kart hamilinden, kart kullanmanin bedeli olarak ilave komisyon
almasimn Oniine ge¢mektedir. Tek fiyat politikast olarak da bilinen I0Y,
miisterinin hangi 6deme aracinmi kullanirsa kullansin, satin aldigi mal ve hizmet i¢in
aynt fiyati Odemesini saglamakta ve igyerlerinin kart kabulii ile katlandigi
maliyetleri tiiketiciye yansitmasinin oniine ge¢mektedir. Ayrica izin verilse dahi

fiyat farklilastirmayan isyerleri, tek fiyat uygulamay: tercih edebilmektedir.

Ilave 6deme yapilmas: halinde, iiye isyerleri, kart ¢ikaran kurulusun daha
az gelir saglamasina neden olacak sekilde bazi kart kullanicilarindan kazang elde
edecektir. Kart kullanicis1 yillik kart iicretinin yam sira ilave 6deme yapmak

zorunda kalmasi durumunda kart kullanmamay1 tercih edebilecektir.

ABD’de 1968-1985 doneminde kredi kart: islemlerinde I0Y kurali federal
yasalarla uygulanmistir (Schwartz ve Vincent 2002). Amerikan Merkez Bankasi
tarafindan uygulanan Diizenleme Z (Regulation Z)’de, isyerlerinin kredi karti
kullanmayan tiiketicilere indirim uygulamalarina izin verilirken, kredi kart1 ilave
O0demeleri konusunda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bazi eyaletlerde
ise kredi karti ilave oOdemelerinin yasaklandigi goriilmektedir. Tek fiyat
uygulamasina en 6nemli istisna, 80’li yillarda benzin istasyonu isletmecilerinin,
kredi kart1 islem maliyetleri arttiginda goriilmiis, ancak yeni teknolojiler sayesinde,
kredi karti islem maliyetlerinin hizla diismesi sonucunda nakit indirimleri
azalmistir (Chakravort1 ve Shah, 2001). ABD’de Diizenleme Z ile belirtilen bir

kural olmamasina ragmen, kredi karti 6deme aglar ilave 6deme uygulamasim
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yasaklamaya devam etmektedir. Ornegin, Visa ve Mastercard, iiriinlerini kabul
eden iiye isyerlerinin kredi kartlarina ilave 6deme uygulanmasini yasaklamistir.
Uzun siire kendi I0Y kuralim uygulayan Visa, son zamanlarda bu kural
esnetirken, Mastercard isyerlerinin nakit indirimlerine izin vermekte ancak kredi

islemleri i¢in ilave 6deme tahsil etmelerini yasaklamaktadir (Karayol, 2007).
4. Promosyon Uygulamalari

Son yillarda kredi karti kullaniminin yayginlasmasi ile kart c¢ikaran
kuruluslar bir taraftan anlagmali igyeri sayisim ve kredi kart1 portfoyiinii artirmaya
calisirken, diger taraftan da mevcut miisterileri promosyonlar ile tesvik etmeye ve

kendi kartlarinin kullaniminda devamliligin saglanmasina ¢aligmaktadir.

Bankalarca uygulanan promosyonlarin amaci, sektdrde yer alan rekabet
nedeniyle, kart miisterilerinin aligveriglerinde daha ziyade kendi kredi kartlarinin
kullanimini saglamaktir. Kredi kartinin yogun bir sekilde kullanildig1 bir ortamda,
kart ihrac edenler cogunlukla kart kullamicilarini promosyonlar yoluyla kendi
bankalarma c¢ekmeye caligmaktadir. Mevcut miisterilerin tesvik ig¢in de bu
promosyonlar genis bir sekilde kullanilmaktadir. Nitekim, Mann (2005) kredi kart1
politikalarina iligkin caligmasinda, kredi kart1 6diil programlarinin (karti
kullanmalarindan kazanilan 6diil, puan, ucus mili ve saglanan diger tiim maddi
imkanlar1 iceren programlar) sektoriin biiylimesine yapacagi katkiy1 artirmanin zor
oldugunu, ancak 2000 yilindan bu yana ABD’de bu tarz kartlarin piyasa paymnin
yiizde 10’dan ylizde 25’e ¢iktigini, standart kartlarin piyasa paymn ise yiizde
57°den ylizde 36’ya geriledigini belirtmektedir. Ayrica, sektor i¢in asil dnemli olan
odiilli bir kartla yapilan aylik ortalama harcamanin 943 ABD dolar1 olmasina
karsilik, 6diil icermeyen kartlarla 360 ABD dolarlik bir harcama yapiliyor olmasina
dikkat cekmektedir. Frankel (2005) ise fiyat dist rekabetin ABD kredi karti
piyasasinda ¢cok gozlenen bir durum oldugunu, bu rekabetin sadece ucus mili ve
nakit indirimi seklinde degil, kart c¢ikaran bankalar tarafindan miisterilere

gonderilen talep formlarr yoluyla da gerceklestigini belirtmektedir.
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Ulkemiz igin yapilan bir ¢aligmada ise, ankete katilan tiiketicilerin yarist
kredi kart1 ile aligverislerde taksit, reklam ve diger promosyon (bonus, chip para
gibi) araglarmin roliiniin “olduk¢a etkili” oldugunu belirtmislerdir. Reklam ve
cesitli promosyonlarin tiiketiciyi satin almaya iten nedenler arasinda oldugu ve
kredi kart1 sahiplerinin ddeme gii¢clerine gore tiikketimlerini artirdiklari, ancak kimi
zaman da gelir diizeylerinin iizerinde harcama yaptiklarinin anlasildigini

belirtilmektedir (Durukan ve digerleri, 2005).

ABD’de promosyonlarin yapisi incelendiginde ise, bu uygulamanin belirli
bir limiti tutturamayan veya kredi kartina sahip olmayan diisiik gelirlilerden ziyade,
orta ve yliksek gelir gruplarma hitap ettigi, odiillii kart uygulamasinin ise oldukca
hizli bir sekilde gelistigi goriilmektedir. Diger taraftan, bankalarca uygulanan
tesvik politikalari, ddemelerde kart kullanimini artiran temel faktorler arasinda yer
almakla birlikte, kredi kart1 harcamalarimi, krediye doniistiren miisteriler icin

promosyon uygulamalari ikinci planda kalmaktadir (Hayashi ve Ching, 2006).

Hayashi ve Ching (2006)’ya gore, odilli kredi kartlarinin
yayginlasmasinin  etkileri tiiketicilere ve aligverisin tipine bagh olarak
degisebilmektedir. Ornegin;

- Promosyonlu kredi kart1 olan tiiketiciler, bu kartlarin1 promosyonlu kredi

kart1 olmayan tiiketicilerden daha fazla kullanmaktadir.

- S6z konusu tiiketicilerden harcamalarimi zamaninda Odemeyip de
kredilendirenler, yine bu grupta yer alan ve promosyonlu karti

olmayanlardan daha fazla bu kartlar1 kullanmaktadir.

- Kredi kart promosyonu alanlar ve banka karti promosyonu alanlar,
sadece kredi karti promosyonu olanlara kiyasla bu kartlar1 daha fazla

kullanmaktadir.
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- Promosyonlu kart iglemleri sadece nakit para islemlerini degil, ayni

zamanda promosyonsuz kart islemlerinin de yerini almaktadir.

Sonug olarak, kredi kart1 sektoriinde rekabetin temel araci olarak kullanilan

promosyon uygulamalar1 asagidaki sekilde dzetlenebilir:
- Para iadesi (Puan, Bonus vb.),
- Ucus milleri ve iicretsiz telefon siiresi,
- Satin alinan mallarla ilgili ilave garantiler,
- Arac kiralama sigortast,
- Seyahat sigortalari,

- Olaganiistii durumlarda (igsiz kalinmasi, o6lim vb) kredi karti

O0demelerinin sigortalanmasi,
- Kartin ¢calinma ve kaybolmasina kars1 sigortalanmasi,
- Kredi Kartlarin Kaydinin Tutulmast,
- Taksit erteleme

Ancak, uygulamada bazi promosyonlarin kredi karti miisterilerini zaman,
mekan ve tercih konularinda sinirladign goriilmektedir. Ornegin, ugus milinin
kazanilmas1 durumunda, yalnizca belirli bir havayolunu tercih etmek durumunda
kalinmakta veya belirli bir siire (6rnegin 1 yil) s6z konusu imkanin kullanilmasi
zorunlulugu getirilmektedir. Bu durumda, kart sahibinin bu imkénlardan

yararlanmasinin giiclesmekte oldugu goriilmektedir.

5. Kredi Kart1 Bilgilerinin Kamuoyu ile Paylasiimasi

Sektoriin saglikli gelisimi icin; kredi kart1 kullanicilarinin, sistemin riskleri
ve doguracag sorumluluklar acisindan bilinclendirilmeleri gerekmektedir. Bu

cercevede kredi karti bilgilerinin kamuoyu ile paylasilmasi biiyilk onem arz
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ettiginden, bu boliimde kredi kart1 bilgilerinin agiklanma usul ve esaslari, secilmis

tilkeler bazinda incelenmektedir.
5.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD )

ABD’de kredi kartlar1 1968 yilinda kabul edilen Tiiketici Kredileri
Koruma Kanunu’nda (The Consumer Credit Protection Act) diizenlenmektedir. Bu
Kanun kapsaminda getirilen “Truth in Lending” (TILA) diizenlemesi ile
kamuoyunun, bankalarin kredilere iligkin faiz oranlar1 ve komisyonlari hakkinda
bilgilendirilmelerinin saglanarak, kart miisterilerinin kendi mali biinyelerine gore
en ideal karta sahip olabilmeleri hedeflenmektedir. Bu konudaki diizenlemeler
Diizenleme Z’de yapilmig olup, Amerikan Merkez Bankas1 tarafindan
yiiritiilmektedir. Diizenleyicilerin amaci miisterilerin kredi alma siirecinde
karsilastirma yapabilmeleri i¢cin gerekli bilgiyi elde etmelerini kolaylastirmaktir.
Ayrica, kredi karti kuruluslari (veya bankalar) arasinda rekabetin artirilmasi

amaclanmaktadir (Board of Governance of FED, 2007).

ABD’de kredi kartt kullanimi 80’li yillardan itibaren hizli bir artis
gostermistir. 1983 yilinda yiizde 43 olan hanehalk: kredi karti kullanim oraninin,
2004 yilinda ylizde 71’e yiikseldigi goriilmektedir. Bu donemde goriilen artisin
yam sira dikkat ceken bir diger gelisme, diisiik gelirli ailelerdeki artis hizinin,
yiiksek gelirlilere kiyasla daha fazla olmasidir. Nitekim 1983 yilinda yiizde 11 olan
diisiik gelirli ailelerdeki kullanim orani, 2004 de yiizde 37’ ye ¢ikmustir. Bu artista
ozellikle taksitli kredilerin yerine kredi kartlarmmin kullamilmasi ve tiiketicilerin
nakit kullanim1 yerine daha giivenli oldugunu diisiindiikleri, kredi kartimi tercih
etmeleri etkili olurken, kredi degerlendirmesi ve riske dayali fiyatlama
modellerinin gelismesine paralel olarak, kredi kart1 ihraclarinin artmasi da bir diger

etken olmustur (Mishkin, 2007).

Kredi kartlarin yukarida belirtildigi gibi yayginlagmasi bu kartlarin
izlenmesini daha da karmagik hale getirmistir. Bu nedenle 2004 yilinda Amerikan

Merkez Bankasi, Diizenleme Z ile ilgili bir ¢calisma baslatmistir. Calismada kredi
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kartt miisterilerinin dogru karar1 verebilmeleri icin gerekli olan bilgilerin
zamanlamas1 degerlendirilmektedir. Ornegin mevcut uygulamada kredi kart1 faiz
oran degisiklikleri tiiketicilere 15 giin 6nceden bildirilmektedir. Ancak Amerikan
Merkez Bankast bu siirenin cok kisa oldugunu ve miisterilerin yapacaklari
harcamalarda dogru karari alabilmeleri icin 45 giin onceden bilgilendirilmesi
gerektigini  Onermektedir. Kamuoyunun ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi
konusunda bircok yeniligi iceren calisma sonuclar1 2007 Mayis ayinda goriise

acilmis ve goriislerin gdnderilmesi i¢in 120 giinliik stire taninmustir (FED, 2007).

Tablo 4: ABD’de Ticari Banka Bireysel Kredi Faiz Oranlar (%)

Otomonil Kredisi | Tiketo Kredisi Kredi Kartlar
Subat 2004 6,72 11,88 12,67
Mayis 2004 6.43 11,80 12,69
Agustos 2004 6,55 12,02 13,02
Kasim 2004 6,71 11,84 12,51
Subat 2003 6,86 12,01 1221
Mayis 2005 6,93 12,03 12,77
Agustos 2005 7,08 12,22 12,48
Kasim 2003 743 11,95 12,58
Subat 2006 7,39 12,18 13,30
Mayis 2006 7,60 12,58 13,16
Agustos 2006 7,95 12,40 13,06
Kasim 2006 7,02 12,49 1331
Subat 2007 7,74 12,32 13,41
Mayis 2007 7,92 12,57 13,46
Agustos 2007 7,82 12,50 13,58
Kasim 2007 841 12,16 13,08

Kaynak : Federal Reserve, http://www.federalreserve.gov/releases/g19/
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Amerikan Merkez Bankasi, mevcut uygulamada ii¢ ayda bir banka ve
finansal kuruluslar tarafindan sunulan kredi kart1 planlarma iliskin karsilastirmali
olarak hazirladig: bilgileri internet sitesinde kamuya duyurmaktadir. S6z konusu
faiz oranlar1 1972 yilimin Subat ayindan itibaren Bankanin internet sitesinde yer
almaktadir. Tablo 4’te 2004 yili Subat ayindan itibaren ticari bankalarm kredi karti
faiz oranlar1 ile bazi tiiketici kredisi faiz oranlar1 yer almaktadir. Tablodan
goriilecegi gibi, her donem kredi karti faiz oranlar1 48 ay vadeli otomobil
kredilerinin ve 24 vadeli tiiketici kredilerinin lizerinde gerceklesmektedir. 2007 yil1
Kasim ay1 itibartyla kredi karti faiz oraninin otomobil kredilerinkine oram 1,6,

titketici kredilerinkine orani ise 1,1 olarak gerceklesmistir.

5.2. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Merkez Bankasi para politikasin1 yonetmede ve ihtiyath gozetim
ilkeleri cercevesinde iiye iilkelerin finans kurumlarindan detayli ve uyumlastirilmis
faiz oran istatistiklerine ihtiya¢ duymus ve bu nedenle 20 Aralik 2001 tarih ve
63/2002 sayili AB Tiiziigiinii'* yayimlanustir. S6z konusu Tiiziige gore para piyasa
fonlar1 hari¢ diger tiim finansal kuruluglar belirlenen formatta faiz orani
istatistiklerini Avrupa Merkez Bankasina zamaninda ve dogru bir sekilde
gondermekle ylikiimliidiirler. Bu cercevede toplanan faiz oram istatistikleri toplu
olarak (Avrupa Birligi ve euro bolgesi) ve iiye iilkeler iilke bazinda 2003 yil1 Ocak
ayindan itibaren aylik olarak Avrupa Merkez Bankasi internet sitesinde

yayimlanmaktadir.

Kredi kart1 faiz oram istatistikleri incelendiginde ise, bu oranlarin soz
konusu Tiiziiglin 2 numarali ekinde yer alan 75 inci paragrafi uyarinca, cari hesap
kredileri (overdraft) icinde gosterildigi ve hanehalki kredilerin icinde aylik bazda
yayimlandigr goriilmektedir. Dolayisiyla kredi kartlari1 faiz oranlari ayri bir

istatistik olarak yayimlanmamakta, ancak faiz oranlar1 cari hesap kredilerine

"2 Regulation (EC) No 63/2002 of The European Central Bank of 20 December 2001,
“Concerning Statistics on Interest Rates Applied by Monetary Financial Institutions to
Deposits and Loans Vis-A-Vis Households and Non-Financial Corporations”
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oldukca yakin seyrettiginden, bu faiz oranlarimin kredi kartlar1 faiz oranlari
hakkinda genel egilimi verecegi diisiiniilmektedir. Ornegin Tablo 5’te Yunanistan
Merkez Bankasi internet sitesinden alinan cari hesap kredisi bilgileri yer
almaktadir. Yunanistan Merkez Bankas1 s6z konusu verileri internet sitesinde alt
kalemleri icerecek sekilde kamuoyuna aciklarken, 63/2002 sayili AB Tiiziigi
cercevesinde Avrupa Merkez Bankasina sadece cari hesap kredileri faiz orani

olarak bildirilmektedir.

Tablo 5. Yunanistan’da Cari Hesap Kredisi Faiz Oranlar (%)
Mar.07|Nis.07| May.07 | Haz.07 | Tem.07 | Agu.07 |Eyl.07 [Eki.07 Kas.07

Cari Hesap Kredist | 1500 | 1397 | 1302 | 1400 | 1412 | 1415 | 1414 | 1413 [14,50
(overdraft)

Kredi Kartlan 1448 | 14,63 | 1454 | 1476 | 1471 | 1473 | 1474 | 1476 15,35
(Credit Cards)

Acik Krediler 13,18 | 13,18 | 1321 | 1332 | 1344 | 1348 | 1344 | 13,37 [12,93

(Open account loans)
Cari Hesap Borg
Bakiyesi

(Debit balances

on current accounts)
Kaynak: Bank of Greece, http://www.bankofgreece.gr/en/statistics/pdf/TABLE1.xls

11,28 | 11,38 | 11,26 11,41 11,36 11,48 | 11,52 | 11,55 [11,51

AB iiyesi diger iilkeler incelendiginde, Yunanistan’a benzer sekilde
63/2002 sayili AB Tiiziigli ¢ercevesinde Avrupa Merkez Bankasina bildirdigi cari
hesap kredileri faiz orani disinda kredi kart1 faiz oranlarin1 kendi internet sitesinde

yayimlayan iilkeler Ingiltere, Polonya ve Giiney Kibris Rum Yo6netimi’dir.

Bireysel kredi faiz oranlarmi 1999 yili Ocak ayindan itibaren aylik olarak
aciklayan Ingiltere Merkez Bankasmin, Mart 2004-Kastm 2007 doneminde
Ingiltere’de faaliyet gosteren bankalarca kullandirilan bireysel krediler icin
acikladigr agirlikli ortalama faiz oranlari Tablo 6’da goriilmektedir. Tabloda kredi
kart1 faiz oranlarmin incelenen donemde, dort donem haricinde (Mart-Haziran
2005, Mart 2006 ve 2007) siirekli olarak artis gosterdigi goriilmektedir. Diger

taraftan kredi kart1 faiz oranlarinin 2007 yili Kasim ayi itibariyla toplam tiiketici
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kredisi faiz oraninin iki kati, degisken faizli tiiketici kredilerinin 2,2 kati, sabit

faizli tiikketici kredileri ortalamasinin ise 1,9 kati oldugu dikkati cekmektedir.

Tablo 6. ingiltere’de Bireysel Kredi Faiz Oranlar1 (%)

Degisken Sabit Faizli Tiiketici Kredileri Tiiketici
Faizli 1 Yildan 1 Yildan Kredisi Kredi
Tiiketici Kisa 1-5Y1 Uzun (Sabit+Degiske | Karti1 Faiz
Kredileri | Vadeli | Vadeli | Vadeli |Toplam n Faizli) Oranlan
Mart 2004 6,83 10,38 10,22 10,21 10,24 9,12 14,57
Haziran 2004| 7,11 10,79 9,95 10,22 10,14 9,18 14,63
Eyliil 2004 7,31 9,77 9,61 10,04 9,76 8,96 14,72
Aralik 2004 7,28 9,80 9,49 10,00 9,69 8,94 14,99
Mart 2005 7,29 8,33 9,61 9,97 9,72 8,95 14,95
Haziran 2005| 7,22 7,81 9,42 9,93 9,57 8,87 14,89
Eyliil 2005 7,07 7,35 9,37 9,83 9,48 8,717 15,13
Aralik 2005 6,95 7,39 9,17 9,68 9,31 8,62 15,44
Mart 2006 6,97 7,29 9,15 9,48 9,23 8,56 15,18
Haziran 2006) 7,00 7,08 9,04 9,44 9,15 8,51 15,72
Eyliil 2006 7,18 6,94 9,00 9,38 9,10 8,52 16,46
Aralik 2006 7,37 6,87 8,93 9,30 9,02 8,52 16,84
Mart 2007 7,71 6,81 9,00 9,26 9,05 8,65 16,45
Haziran 2007| 7,88 6,79 8,89 9,13 8,93 8,601 17,14
Eyliil 2007 8,11 6,95 9,12 9,21 9,1 8,8 17,49
Kasim 2007 8,08 6,96 9,18 9,21 9,13 8,81 17,73

Kaynak: Bank of England, http_://www.bankofengland.co.uk/statistics/index.htm
" Bireysel kredi faiz oranlari ingiliz Merkez Bankasi internet sitesinde 1999 yili Ocak
ayindan itibaren aylik olarak yer almaktadir.

Kredi karti faiz oranlarini 2005 yil1 Ocak itibartyla aylik olarak kamuoyuna
duyuran Polonya ile 1993 yili Ocak ayindan itibaren yine aylik olarak agiklayan
Gliney Kibris Rum Kesimi’'nin secilmis donem verileri ise Tablo 7°de
goriilmektedir. Tabloya gore incelenen diger iilkelerin aksine Polonya’da kredi
kart1 faiz oranlarinin bir ka¢ donem haricinde siirekli diistiigii goriilmektedir.

Nitekim 2005 yili Mart ayinda ylizde 22,68 olan kredi kart1 faiz oraninin 2007 yili
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Ekim ayinda yiizde 15,30’a geriledigi goriilmektedir. Giiney Kibris Rum
Kesimi’nde ise, 2005 yili Mart ay1 itibariyla yiizde 11,83 olan kredi kartlarina
uygulanan agirlikli ortalama faiz oraminin, 2007 yili Ekim ay1 itibartyla 12,08

olarak gerceklestigi ve fazla degisim gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 7. Kredi Karti1 Faiz Oranlar1 (%)

Polonya Giiney Kibris Rum Yonetimi

Mart 2005 22,68 11,83
Haziran 2005 20,87 12,00
Eyliil 2005 17,68 12,00
Aralik 2005 16,47 12,00
Mart 2006 16,05 12,00
Haziran 2006 15,93 12,00
Eyliil 2006 15,70 12,17
Aralik 2006 15,14 12,17
Mart 2007 15,33 12,17
Haziran 2007 15,45 12,17
Eyliil 2007 15,64 12,17
Ekim 2007 15,30 12,08

Kaynak: National Bank of Poland,
http://www.nbp.pl/en/statystyka/oproc/MIR_new/sw_oprocentowanie_n_en.xls,
Central Bank of Cyprus, http://www.centralbank.gov.cy/media/xls/STINE_INDICATORS041207 xIs

5.3. Secilmis Diger Ulkeler

Calisma i¢in ABD ve AB iiyesi 27 iilke disinda 28 iilke verisi"” daha
incelenmistir. Bu iilkeler arasinda kredi karti verilerini merkez bankalarinin
internet sitelerinde diizenli olarak aciklayan iilkeler Avustralya, Meksika ve Yeni

Zelanda’dir.

13 Avustralya, Meksika, Yeni Zelanda, Tayland, Kanada, Tayvan, Japonya, Norvec,

Singapur, Ko_re, Brezi_lya, Ciq, Filipinler, Rusya, Giiney Afrika, Endonezya, Hindistan,
Hong Kong, Izlanda, Isvigre, Israil, Romanya, Sili, Kolombiya, Arjantin, Malezya, Suudi
Arabistan, Veneziiella.
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Kredi kart1 faiz oranlar1 diger iilkelere kiyasla oldukca yiiksek seyreden
Meksika’da soz konusu faiz oranlar1 azalis egilimindedir. Nitekim, 1999 yil1 Ocak
ay!1 itibariyla yiizde 56,81 olan basit ortalama kredi kart1 faiz orani, 2007 yili Eyliil
ayinda ylizde 31,73’e gerilemistir. Avustralya’da siirekli artan egilimde olan s6z
konusu oran, 1999 yil1 Ocak ay: itibartyla yiizde 15,30 iken, 2007 yili Eyliil ayinda
yizde 18’e yiikselmistir. Yeni Zelanda’da ise oramin fazla dalgalanma
gostermedigi, en diisiik degerini yilizde 18,1 ile Temmuz-Ekim 2004 aylarinda, en
yiikksek degerini ise yiizde 19 ile 2007 yili Eylill ayinda aldigi goriilmektedir

(Grafik 2).

Grafik 2. Kredi Kart1 Faiz Oranlar1 (%)
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Kredi kart1 faiz oranlarimi1 giinliik bazda ve banka bazinda aciklayan tek

iilke ise Tayland’dir"*.

14 Bkz. Bank of Thailand,

http://www.bot.or.th/bothomepage/databank/Financial_Institutions/interestrate/interest_e.asp
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6. Sonug ve Degerlendirme

Gliniimiizde bireysel bankacilik enstriimanlarimin en Onemlisi olarak
bilinen kredi kartlarinin, kredi kartin1 ¢ikaran kurum ve kredi kart1 hamilleri i¢in
olumlu oldugu kadar baz1 olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Kredi kart1 ¢ikaran
kurum acgisindan en biiylikk olumsuzluk kredi kartt kullanicisinin 6demelerini
gerceklestirememesi durumunda riskin kredi karti kurumunun {izerinde kalmasi
veya ani nakit ¢ekilisleri nedeniyle karsilastiklar: likidite riski iken, kart kullanilan
igyeri acisindan en biiyiik olumsuzluk kredi kartt kurumuna 6denecek komisyon
nedeniyle karlarmin bir kismindan vazgecmek zorunda kalacak olmalaridir. Kredi
kart1 hamilleri agisindan bakildiginda olumsuzluklar kisilerin artan harcama egilimi

ve temerriit aninda yiiksek faiz 6deme yiikiimliiliigii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada oncelikle kredi karti ¢ikaran kurum olan bankalar agisindan
iilke uygulamalarina bakilmig ve kredi karti faiz oranlarmin bireysel kredi
faizlerine gore daha yiiksek belirlendigi ve tiiketicinin korunmasi amaciyla, asiri
yiiksek faiz uygulamalarmi Onlemek i¢in azami faiz sinirlart getirilebildigi
goriilmiistiir. Nitekim iilkemizde de 01 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige giren 5464
sayith Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da akdi faiz ve gecikme faizi arasinda baglanti kuran
diizenlemenin kredi kartlar1 icin uygulanmayacagi hiikkme baglanmstir. Ote
yandan, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 26’nc1 maddesi ile Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasina kredi kart1 islemelerinde uygulanacak azami akdi
ve gecikme faiz oranlarinin belirlenmesi gorevi verilmistir. Ayrica aym Kanun’la,
kredi kartina taraf olanlarin hak ve yilikiimliiliikleri acik¢a belirlenmis, sistemin

isleyisi ve alt yapis1 diizenlenmistir.

Caligmadan elde edilen bir diger sonug, isyerinin bankasi ile kart hamilinin
bankasinin kendi aralarinda islemin gerceklesme sartlar1 ve takas komisyonu
oranlar1 gibi konular1 belirleyen bir anlagsmaya gerek oldugudur. Uygulamada
bankalar arasindaki s6z konusu islemin gerceklesme sartlart ve takas komisyon

oranlar1 iki tarafli anlagsmalarla belirlenebilmekle birlikte, uygulamada Visa ve
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Mastercard gibi ¢ok tarafli sistemlerin kredi kart1 pazarindaki paylarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ulkemizde Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), yurt icinde

kullanilan kartlar i¢in s6z konusu takas komisyon oranlarini belirlemektedir.

Ayrica takas komisyonunun tartigmalara yol agacak farkli ozellikleri de
bulundugu goriilmektedir. Ornegin ¢ok tarafli takas komisyonunu belirleyen kart
kuruluglar: tarafindan iiye isyerlerine getirilen ilave 6deme yasagi kural iilkelerde

yaygin bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak, sektoriin sagliklt gelisimi i¢in; kredi kartt kullanicilarinin
sistemin riskleri ve doguracag sorumluluklar acisindan bilin¢lendirilmeleri
gerektiginden hareketle, kredi kart1 bilgilerinin kamuoyu ile paylasilmasinda iilke
uygulamalarina bakilmis ve basta ABD olmak iizere cogu Avrupa Birligi iiyesi
iilkelerin amilan verilerin ve bilgilerin zamamnda ve dogru bir sekilde

yayimlanmasi ile yiikiimlii oldugu goriilmiistiir.
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Tiirkiye’de Kredi Karti1 Sektoriinde Yasal Diizenlemeler ve Rekabet

Ahmet Faruk Aysan, Levent Yildiran, Gazi ishak Kara, Ahmet Nusret Miislim ve
Umut Dur”

OZET

Tiirkiye’de kredi karti pazart 2001 krizinden sonra ekonomik istikrarin saglandigy,
enflasyonun diistiigii ortamda hizla biiyiimiis, 2006 yilinda 32 milyon kart sayis1 ile Avrupa’nin 3.
biiyilk pazar1 haline gelmistir. Kronik yiiksek enflasyon ve krizlerin yasandigi donemlerde artan
fonlama maliyetine paralel olarak hizla yiikselen kredi karti faizleri, ekonomik istikrar sonrasi
fonlama maliyetlerinde yasanan biiyiik diisiislere ayn1 ol¢iide hizli tepki vermemistir. Kredi karti
faizlerinin pazarmn kendi i¢ dinamikleriyle diisme egilimi gostermemesi nedeniyle 2003 ve 2006
yillarinda sektore yonelik iki ayr1 yasal diizenleme hayata gecirilmistir. Ancak mevcut kredi karti
faizlerinin yiiksek seviyesi, yasal diizenlemelerin beklenen sonucu vermedigini gostermektedir. Bu
calisma Tiirkiye’de kredi kart1 sektoriiniin yapisini, sektordeki rekabetin dogasim analiz etmekte ve
yiiksek kredi kart1 faiz oranlarinin nedenlerini agiklamaya ¢alismaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
kredi kart1 sektoriine yonelik yasal diizenlemeler ele alinmus, etkileri ve sonuglari bakimindan
degerlendirilmistir. Ayrica, literatiirdeki mevcut ¢caligmalardan hareketle, 2001 yilimin ilk ¢eyregi ile
2005 yilinin iciinci ¢eyregi arasindaki donem i¢in ampirik bir calisma gerceklestirilmistir.
Caligmada, sabit etki ve rassal etki panel veri regresyonlarinin yani sira ara¢ degisken sabit etki
regresyon yontemi kullanilmistir. Sonuglar, Tiirkiye’de kredi kart1 pazarinin fiyat rekabetinden uzak
oldugunu gostermektedir.
Anahtar kelimeler: Kredi karti, Yasal diizenleme, Rekabet, Pazar Yapisi, Faiz Oranlari, Finans
Piyasalari, Bankacilik
JEL Kodu: F21, G21, O19

Regulations and Competition in Credit Card Market in Turkey
ABSTRACT

Turkish credit card market experienced strong growth with the establishment of stability in
the economy and the decline in the inflation rate after 2001 crisis. Turkey became the 3™ biggest
market in Europe with 32 million credit cards in 2006. However, a quick response of the credit card
interest rates to the declines in cost of funds was not observed. Since there was no sign that the market
could reach lower interest rate equilibrium with its own dynamics, two regulation packages were
introduced in 2003 and 2006. However, it is easy to deduce from current level of credit card interest
rates that the results of the both regulations fell short of the expectations. This study analyzes the
structure of the Turkish credit card market and explains the reasons behind the high level of credit
card interest rates. Further, we consider the scopes and effects of the regulations in the industry.
Following the existing studies we also construct an empirical model to better scruturnize the structure
of the Turkish credit card market. The empirical model is applied for the period from the second
quarter of 2001 to the third quarter of 2005. Random and fixed effects regressions, together with
instrumental variable fixed effect regressions are run on the panel data set of 22 issuers for this
period. The results reveal the lack of price competition in the Turkish credit card market.
Keywords: Credit Cards, Regulation, Competition, Supervision, Financial Markets, Banking, Market
Structure.
JEL classification: F21, G21, O19

* Bogazici Universitesi, Ekonomi Boliimii, Natuk Birkan Binasi, Bebek PK 2, 34342-Istanbul, Tirkiye * AYSAN:
ahmet.aysan@boun.edu.tr = YILDIRAN: levent.yildiran@boun.edu.tr = KARA: gkara@email.unc.edu = Caligmada
sunulan goriisler yazarlara ait olup, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 veya calisanlarini baglayici nitelik
tasimaz.
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Tiirkiye’de Kredi Karti1 Sektoriinde Yasal Diizenlemeler ve Rekabet

1. Giris

Son yillarda, kredi kartlari, Tiirkiye de dahil olmak iizere, diinya genelinde
gittikce artan bir sekilde “plastik para” veya ‘“elektronik para” olarak kabul
gormeye baglamigtir. Hem kredi kart1 sayisinda, hem de (6zellikle taksitli satislar
vasitasiyla) kredi karti ile yapilan aligverislerde yasanan inamilmaz artislar,
enflasyon ve para politasi lizerinde etkili olacak diizeye ulagmistir. 2006 itibariyla,
kredi karti sayisina gore, Avrupa’da, Ingiltere ve Ispanya’nin ardindan iiciincii,
kredi kart: harcamalarma gore onuncu sirada bulunan Tiirkiye', niifus yapis1 ve
ekonomik gelisimi de dikkate alindiginda gelecek vaat eden bir pazardir. Ancak,
Tiirkiye’de kredi kart1 faizlerinin hala cok yiiksek seviyelerde olmasi, pazarin
biiyiimesine ragmen rekabetci bir yapidan uzak olduguna isaret etmektedir. 2006
Agustos rakamlarina gore, Tiirkiye’de yillik bilesik kredi karti faizlerinin agirlikli
ortalamas1 %83’tlir. Bu doneme ait gosterge niteligindeki hazine tahvilinin faiz

orani ise %19 seviyesindedir. Ayn1 donemde yillik enflasyon orani da %10,1 dir.

Kredi kart1i sisteminin diizglin isleyebilmesi uygun bir altyapiyr
gerektirmektedir. 25 yil siiren yiiksek enflasyon donemi ve sik yasanan krizler,
fonlama maliyetlerini ve temerriit (ddenmeme) riskini artirarak, Tiirkiye kredi karti
pazarmmin gelismis {iilkelere kiyasla daha gec¢ gelismesine neden olmustur.
Tiirkiye’de kredi kart1 sayist 1990’larin basinda sadece 556 bin iken 2000 yilinda
13,4 milyona, 2001°de 14 milyona, 2002’de 15,7 milyona, 2003’te 19,8 milyona,
2004’te 26.6 milyona, 2006’da 32 milyona ulagmistir. 2005°te kredi karti islem

hacmi 63 milyar dolarla biitiin aligveris hacminin %20’sini olusturmustur.

Avrupa Birligi iiyeligi siirecindeki gelismelerle, Tiirkiye kredi karti
pazarmmin 6nemi daha da artmistir. Yabanci bankalar birlesme ve satin alma

yollariyla piyasadaki paylarmi arttirmaya calismaktadirlar. 2004 yili rakamlarina

' Bakiniz: http://www.visa.com.tr/medyal/istatis/istatisO4.html
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gore Avrupa’da pazar biiyiimesi %16 iken Tiirkiye’de biiyiime %43’e ulasmustir.”
Ayrica, Avrupa Birligi'nde takipteki kredi karti bor¢larmin oramt %4,5 iken
Tiirkiye’de bu oran sadece %1,67 diizeyindedir.’ Yiiksek faizler ve diisiik temerriit

orani Tiirkiye’yi gozde bir pazar haline getirmektedir.

Su anda Tiirkiye kredi kart1 pazarinda ag (network) saglayicilar1 Visa ve
MasterCard ile birlikte 22 kart saglayicis1 (issuer) bulunmaktadir.* Bu saymin,
kredi kart1 gibi homojen kabul edilebilecek bir iiriin i¢in, rekabeti saglamaya yeterli
olacagini ve olusacak rekabetin kredi kart1 faiz oranlarm diisiirecegini beklemek
dogaldir. Halbuki 2005 itibariyle kredi kart1 faiz oranlari, fonlama maliyeti olarak
kabul edebilecegimiz, gecelik faiz oranlarmin 4 kati seviyesinde dolagmaktadir

(Bakimz Grafik 1).

2000 ve 2001 krizlerinden sonra,” gorece istikrarli bir siyasi ve ekonomik
ortamin olusmasiyla birlikte, kredi kart1 saglayicilart icin fonlama maliyetlerinde
biiylik bir diisiis yasanmasina ragmen, kredi karti faizlerinde benzer bir diisiis
goriilmemistir. Halbuki, kredi karti saglayicilari, kriz donemlerinde yiikselen
fonlama maliyetlerini kredi kart1 faizlerine hemen yansitmiglar, 2000 yilmin ilk
ceyreginde %107 olan ortalama kredi karti faizlerini, 2001’in ikinci ¢eyreginde
%181’¢ yiikseltmislerdir.® Takip eden dénemde, ekonomik istikrar saglanmasina
ragmen kredi kart1 faizlerinde bu istikrar1 gosterecek diisiisler yasanmamisg, aksine
kredi karti faizlerinin gecelik faize orani son bes yil icerisinde 1,50’den 4’e

cikmustir.

* Bu rakamlar enflasyondan armdirilmistir.
http://www.visa.com.tr/medya/istatis/istatis04.html

? Bakiniz Visa Avrupa,

http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx 7id=3681216&tarih=2005-12-21

* Pazarda faiz uygulamayan diisiik hacimli 4 kredi kart1 saglayicis1 calismaya dahil
edilmemistir. Biitiin kart saglayicilari icin, http://www.bkm.com.tr

> Finansal krizler hakkinda daha fazla bilgi igin Alper (2000). Tiirkiye bankacilik sistemi ve
diizenlemeleri {iizerine daha fazla bilgi icin Aysan ve Ceyhan (2007), Abbaasoglu vd.
(2007), Al ve Aysan (2006) Aysan ve Ceyhan (2006).

® Ayrica, yiikselen faizlerle birlikte bircok banka kriz donemlerinde nakit avanslarmni
durdurmusg ve kart limitlerini de 6nemli 6l¢iide diistirmiistiir.
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Kredi kart1 pazarinin disinda kalan diger kredi piyasalari (tiiketici, konut ve
otomobil kredileri) ise 2001 krizinden sonraki bir yil icerisinde rekabetci seviyelere
yakinsamustir. Bu kredi piyasalart daha verimli bir sekilde islemis ve fonlama
maliyetlerine paralel olarak faiz oranlarm diislirmiislerdir (Grafik 1). Kredi karti
pazarinda benzeri bir gelismenin ortaya cikmamis olmasi, iizerinde diisiiniilmesi ve

arastirilmasi gereken bir konudur.

Grafik 1: Ortalama Kredi Karti Faiz Orani vs. Fonlama Maliyeti
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Tiirkiye kredi kart1 pazarinda iki lider, iki de takipci banka bulunmaktadir.
Bu dort banka pazar hacminin %75’ine, kredi karti sayisinin da %60’1na sahiptir

(Tablo 1).
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Tablo 1 : Kredi Karti Pazarindaki 4 biyiik oyuncu, 2006

Alisveris
Hacmi Pazar Pay1 (%)
Kredi Kart1 Pazar Pay1 (%) (milyon (Algveris
Banka Sayisi (Kart1 Sayisi1) YTL) Hacmi)
Yapi
Kredi 6.316.801 19,5 28.015 25,8
Garanti 5.625.014 17,3 23.521 21,7
Isbank 3.741.007 11,5 14.452 13,3
Akbank 3.504.709 10,8 15.011 13,8
4 Biiyiik 19.187.531 59,1 80.999 74,7
Toplam 32.433.333 100,0 108.401 100,0

Kaynak: Toplam kart sayis1 ve pazar hacmi Bankalararasi: Kart Merkezi’nden
almmustir. Her bir saglayiciya ait veriler yazarlar tarafindan saglayicilarin kendi pazar
paylar1 ve hacimlerine iliskin duyurularindan toplanmustir.

Ik iki kredi karti saglayicist igin 2005 yilinda aylik ortalama kredi kart:
faiz oranlar1 sirasiyla %7,47 ve %7,39’dur. Tiirkiye’de kredi karti saglayicilari,
fiyat rekabetine girmek yerine miisteri sadakatini artiracak stratejilere agirlik
vermekte; rekabeti, faiz oranm1 disindaki araclar iizerinden (taksit sayisi, kart limiti,
bonus gibi...) yliriitmektedirler. Sonucgta ortaya c¢ikan yiiksek kredi karti faiz
oranlar1 bankalarin karhiliklarini olumlu yonde etkilenmektedir. Tiirkiye kredi karti
pazarmindaki yiiksek konsantrasyon, faiz disi1 rekabet ve fonlama maliyetlerinden
bagimsiz olarak yiiksek seviyelerde seyreden faiz oranlari, pazara tekelci bir
yapinin hakim oldugunu diisiindiirmektedir. Bu makalede, genel olarak kredi karti
pazarindaki rekabetin dogas1 incelenecek ve faiz rekabetinin olusmasinin oniindeki
engeller ortaya konulacaktir. Ardindan, Tiirkiye kredi kart1 pazarinin gelisim siireci
incelenecek ve 2001-2005 yillart arasinda bu pazardaki rekabetin boyutu sabit ve

rassal etki panel veri regresyonlart ile arastirilacaktir.

Tiirkiye kredi karti pazarm 2001-2005 arasindaki durumu, 1980’lerin
Amerikan pazariyla biiyiik benzerlikler gostermektedir. Ausubel’in  (1991)
caligmasi, 1983-1987 arasinda ABD kredi karti pazarindaki faiz rekabetininin
ozelliklerini ve rekabetci bir dengenin 6niindeki engelleri ortaya koymakta, kredi
kart1 faizlerinin piyasanmin kendi i¢ dinamikleriyle diisiik seviyelere gelmesinin

neden miimkiin olamayabilecegini gostermektedir. Stango (2002) ise ABD’de
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1991°e kadar kredi kart1 piyasasinda anormal kérlar s6z konusu iken, faizlerin 1991
sonrasinda rekabetci seviyelere gelmesinde yasal tehdidin 6nemli bir rol oynadigini

belirtmektedir.

Bu calismanin plami su sekildedir. Ikinci boliimde kredi karti sektériiniin
genel yapist incelenmistir. Bu boliimde gelismis iilke piyasalar1 orneklerine de
bagvurularak kredi kartlar1 iizerine yapilan teorik caligmalarin {izerinden
gecilmigtir. Ugiincii kisimda kredi karti piyasasinin Tiirkiye'ye dair ozellikleri
tizerinde durulmustur. Ampirik model dordiincii bolimde agiklanirken sonuglar

besinci boliimde verilmistir.
2. Kredi Karti Sektoriiniin Yapisi

Kredi kartlari, kullamicilara teminatsiz bir sekilde ve istedikleri anda kredi
kullanabilme imkanmi saglayan araglardir. Kredi karti ile yapilan aligverislerde
kullanicilar belli bir dobnem 6deme yapmaz ve bu donem i¢in faiz 6demezler. Kredi
kartlariin geri ddeme zamani da bankaya ve kullaniciya bagh olarak ¢ok esnek bir
sekilde belirlenir. Dolayisiyla, kredi kart1 faiz oranlarinin diger kredi tiirlerinin faiz

oranlarindan yiiksek olmasi dogaldur.

Kredi kart1 piyasinda bulunan baslica oyuncular, kart sahipleri, kredi karti
saglayicilari, isletmeler, POS saglayicilart (acquirer) ve ag saglayicilaridir. Ag
saglayicilari icerisinde Visa ve MasterCard piyasaya, diinya genelinde oldugu gibi,
Tiirkiye’de de esit paylarla hikim durumdadir. MasterCard ve Visa acik ag olup
diger oyunculara bir araci olarak hizmet ederken, Amerikan Express ve digerleri

0zel ag olup, sinirl bir kullanim alanina sahiptir (Chakravorti, 2003).

Kredi kart1 pazarindaki rekabet her seviye i¢in farklilik gostermektedir. Ag
saglayicilar1 arasindaki rekabet anti-trost kanunlariyla diizenlenmistir.” POS
saglayicilar1 ise miisterilere daha diisiik komisyon oram Onererek ve daha fazla
noktada POS makinesi bulundurarak rekabet ederler. Ote yandan, sektorle ilgili

tartigmalar ve arastirmalar genelde, bu calismada da oldugu gibi, faiz oranlarini,

" Bakiniz Visa ABD karsisinda ABD Yiiksek Mahkemesi Karar1 (2001).
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kart limitlerini, taksit olanaklarini, faizsiz donemi belirleyen kredi karti

saglayicilar arasindaki rekabete odaklanmaktadir.

Kredi kart1 pazarindaki rekabetin dogasimi anlamak icin, ABD’de kredi
karti pazarmin rekabetci yapiya doniisiim siirecini incelemek faydali olacaktir.
Kredi kartlari ilk kez ABD’de kullanildi® ve 1980’lerde 6nemli bir hacim yakaladi.
1978’den once kredi karti faiz oranlarinin iist sinirlar1 aligverisin yapildig: eyaletin
tefecilikle ilgili kanunlarina bagli olarak belirlenmekteydi. Daha sonra Yiiksek
Mahkeme, soz konusu faiz oranlarinin aligverisin yapildigi eyaletin degil, kart
saglayicist bankanin bagh oldugu eyaletin kanunlarina gore belirlenmesi yoniinde
karar ald.’ Eyaletleraras:1 bankaciigi smirlayan  diizenlemelerin  1982°de
kaldirilmasiyla da bankalar merkezlerini tefecilik kanunlarmin ve tavan faiz oram
sinirlamalarinin uygulanmadigir Delaware ve Giiney Dokato gibi eyaletlere tasidi

(Stango, 2003, Ayadi, 1997).

Rekabeti artirmast beklenen bu diizenlemelerden sonra kredi karti
saglayicilarinin sayis1 1980’lerde 4 binlerden 1990’larin basinda 6 binlere yiikseldi
ve cevrilen (revolving) kredi karti bor¢ stogu 203 milyar dolara ulasti. Ausubel
(1991), FED’in ii¢ aylik periyotlarla yayinladigi ve kendisinin 1983-1987 donemi
icin 17 bankadan topladigi verileri kullanarak yaptigi ampirik ¢alismada tiim bu
gelismelerin binlerce banka arasinda fiyat rekabetine yol agmadigini; kredi karti
faizlerinin beklenildigi gibi diismedigini; aksine, fonlama maliyetinden bagimsiz
bir sekilde yiiksek oranlarda seyrettigini; bankalarin bu donemde diger bankacilik
hizmetleri icin yaklasik %20 yillik 6zsermaye getirisi elde ederken, kredi karti
islemleri icin bu getirinin  %60-%100 dolayinda oldugunu; kredi karti
operasyonlarmin beklenen getirisinin ¢ok yiiksek oldugunun gostergesi olarak,
bankalarin kredi karti portfoylerini sekiiritizasyon yoluyla %20 primli
satabildiklerini kaydetmektedir. Rekabet¢ci ortamda kredi kartt faiz oranlarmi

belirleyen ana unsur fonlama maliyetidir. Ausubel ise 1980’lerde ABD’de kredi

¥ ABD’de kredi kart: tarihi 1914’te Western Union ile baslamistir. Kaynak ve Harcar
(2001)
? Marquette National Bank - First of Omaha Service Corporation davasi (1978)
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kart1 faiz oranlarmin, fonlama maliyetindeki degisimlere duyarli olmadigini; soz
konusu dénemde FED’in pes pese faiz indirimiyle hazine bonosu faizleri %5
seviyelerine inerken, kredi kartt faizlerinin %19 seviyelerine yapistigi
gostermektedir.'® Piyasadaki fiyat diisiislerini tetikleyecek diizenleyici tehdit, ABD
Bagkan1 Bush’un kredi karti faizlerinin diismesini istedigi konusmayla ortaya
cikmustir. Kredi kart1 faiz oranlarin %14’le sinirlandirilmasini 6ngoren bir tasari
Senato’da oylamayr beklediginden bu diizenleyici tehdit inandirici ve etkili
olmustur. Diisiik hacime sahip bankalar, Bush’un konusmasindan hemen sonra
harekete gecerken, daha biiyiik 6l¢cekli bankalarin faiz oranlarmi diisirmesi zaman
almustir. Tehdit, Citibank’in konusmadan 6 ay sonra faiz oranlarin diisiirmesiyle''
sona ermistir (Stango, 2003). Su anda ABD kredi kart1 pazar1 daha rekabetci bir
yapiya sahiptir (Calem, Gordy ve Mester, 2005).

Kredi kart1 faizlerinin neden cok yiiksek olduguyla ilgili ¢esitli aciklamalar
one siiriilmiistiir. Ornegin, Chakravorti (2003) tiiketicileri kredi kart: kullanimlarina
gore, Odemeyi zamaninda yapan diizenli (convenience) miisteriler ve kredi
ozelligini kullanan bor¢ cevirenler (revolvers) olarak iki gruba aywrmis ve kredi
kart1 faizlerinin bu tip miisterinin oranlariyla ilgili oldugunu ileri siirmiistiir.
Bankalar icin diizenli miisteriler, bor¢ c¢evirenler kadar karli bir kitle degildir.
Diizenli miisteriler kredi kartim sadece bir 6deme sekli olarak kullanirlar. Bu
miisterilerin faizsiz kullamm periyodundaki masraflart bor¢ ceviren miisteriler
tizerinden finanse edilir. ABD pazarmin %30 - %401 diizenli miisterilerden
olustugundan'> her bir diizenli miisteri icin iki bor¢ ceviren miisteri
bulunmaktadir.” Tiirkiye’de ise kredi kart: kullanicilarmin %78’si 6demelerini

zamamnda yapmaktadir.' Bu bakimdan bir bor¢ ceviren miisteri ii¢c diizenli

1% Ausubel bu dénemde bankalarin tam rekabetgi piyasanin gostergesi olan sifir kdra
ulasilmast i¢in faiz oranlarinin %13,2 olmasi gerektigini hesaplamistir.

" Threat of Credit Card Cap Legislation Easing, American Banker, April 27, 1992.
'2 Tahminler 2003 yili icin yapilmustir. Chakravorti (2003)

" ABD’de kredi kart1 saglayicilari toplam bakiyenin %901 iizerinden faiz geliri elde
etmektedir. Ausubel(91)

'* Bakiniz: http://www.bkm.com.tr/images/basinodasi/06082005_dunya.jpg
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miisteriyi finanse etmektedir. Bor¢ ceviren %22’lik kesiminin borg¢lart 10 milyar
YTL civarindadir ve kredi kart1 saglayicilart bu borg iizerinden yillik %83 bilesik
faizle gelir elde etmistir. Tiirkiye’deki asir1 yiiksek kredi karti faizlerinin temelinde
bu miisteri yapisinin yattigi ileri siiriilmektedir. Ancak, kredi kart1 saglayicilarin
elde ettikleri olaganiistii  karlar, kredi karti faizlerinin maliyetlerle

aciklanamayacagim ortaya koymaktadir."

Diger bir miisteri smiflandirilmast Chakravorti ve Emmons (2001)
tarafindan yapilmistir. Bu iktisatcilar miisterileri risk seviyelerine gore, likit olanlar
ve olmayanlar seklinde ikiye ayirirlar. Isletmelerin, komisyon oram ve ekstra
ticretlerden dolayi, nakit alig veriste kredi kartina kiyasla indirim yaptiklari
ortamda, likit miisteriler nakit aligveris yapma segenegini kullanirken, likit
olmayan miisteriler kredi kart1 kullanacaktir. Bu teorik ortamda kredi karti sahipleri
sadece likit olmayan riskli miisterilerden olusacak ve dolayisiyla denge faiz
oranlar1 yiiksek olacaktir. Kredi karti1 piyasasi, her tiir tiiketicinin bulundugu ve
faizlerin gorece diisiik oldugu dengeye ancak likit miisteriler bonus puanlar1 ve
benzeri hediyelerle cezbedilirse ulasabilecektir. Miisteri sadakati stratejileri bu
yiizden piyasamn yapisi icin bilyiilk dneme sahiptir ve kart kullantminin artisinda

onemli rol oynamaktadir (Chandran, Matthews ve Tripe, 2003).

Ausubel (1991) kredi karti sektoriinde rekabet¢i yapinin olusmasini
engelleyen unsurlar olarak tiiketicilerin kredi karti taleplerinde fiyat esnekliginin az
olusuna ve bankalar ile tiiketiciler arasindaki bilgi asimetrisine isaret etmektedir.
Tiiketicilerin kredi karti faizlerine karsi cok duyarli olmamalarinin nedenlerini,
alternatif arama maliyetlerinin (search costs) ve kart degistirme maliyetlerinin
(switch costs) yiiksek olusu ile tiiketicilerin genelde, irrasyonel bir sekilde,

planladiklarindan daha fazla harcama yapmalari olarak aciklamaktadir.

> Bor¢ cevirenler ayn1 zamanda likiditesi diisiik ve yiiksek riskli miisteri olduklarmdan
uygulanan faiz orani miisterinin riskiyle dogru orantili olarak artmaktadir. Bu mekanizma
kisir dongli  yaratmaktadir. Yiiksek faizler pazardaki diizenli miisterilerin oranini
yiikseltmekte, yiiksek orandaki diizenli miisteri kitlesi ise maliyetlerin artmasina ve
faizlerin yiikselmesine yol agmaktadir.
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Ausubel genel olarak tiiketicileri {i¢ sinifa ayirmaktadir. Birinci sinifi kredi
kartlarii sadece Odemelerini kolaylastirmak icin kullanan ve hicbir zaman borg
almayan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu siniftakiler risksiz miisteriler olmalarina
ragmen bankalara kar elde imkan1 vermemekte, aksine bankalar tarafindan finanse
edilmektedirler. Kartlarinin kredi 6zelliklerini hi¢ kullanmadiklar1 icin bu
tiiketiciler kredi kart1 faizlerine duyarsizdirlar. Ikinci sinifta, irrasyonel bir sekilde,
ex-ante hi¢ bor¢ almamayr Ongordiikleri halde, ex-post bor¢ almak durumunda
kalan tiiketiciler bulunmaktadir. Bu tiiketiciler bor¢larin1 genelde ddeyen, risksiz ve
bankalarmin tercih ettikleri miisteri simifim1 olusturmaktadirlar. Baslangigta borg
almay1 diisinmeyen bu tiiketiciler ic¢in, diisiik faizli bagka bir karta gecmenin
beklenen getirisi kart degistirme maliyetinden yiiksek olmadigindan, bu simiftakiler
de kredi faizlerine ¢ok duyarh degildirler. Ugiincii sinifi ise, kredi kartlarinin kredi
ozelligini kullanmay1 planlayan, likit olmayan, dolayisiyla riskli ve bankalarin
tercih etmedigi tiiketiciler olusturur. Bu tiiketiciler aslinda borg¢larim 6demeyi
diisiindiiklerinden kredi kartt faiz oranlarma duyarhdirlar. Miisteri tiplerinin
bankalar tarafindan gézlenemedigi piyasalarda, tek tarafli olarak faiz indiren bir
bankanin ters se¢im teorisinin isaret ettigi sekilde sadece iiglincii gruptaki riskli
miisterileri cekebilecek olmasi bankalarin fiyat rekabetine girmemelerinin 6nemli

. .4 16
bir nedenidir.

Calem ve Mester (1995) ve Calem, Gordy ve Mester (2005) bu konuda,
tilketici irrasyonelligi yerine, alternatif arama/kart degistirme maliyetleri ile
bankalar arasindaki ve bankalar ile tiiketiciler arasindaki bilgi asimetrisini One
cikaran aciklamalar ortaya koymaktadirlar. Bu iktisatcilar tiiketicileri farkli bir
sekilde iic gruba ayirlar. Birinci grupta, az bor¢lu ve bu ylizden bankalara fazla

kazan¢ imkani vermeyen, sabirli ve bu yiizden diisiik alternatif arama maliyeti olan

' Stiglitz ve Weiss (1981) cok bilinen ters secim teorisi ise tam aksi bir sonuca isaret
etmektedir: Faiz oranlarini artiran bankaya, diisiik riskli miisteriler tepkisiz kalirken,
odememe riski yiiksek miisteriler yanit verirler. Yani, faiz oranlarini artiran bankanin riski
artar, kar beklentisi azalir. Ausubel, Stiglitz’in teorisinin teminath (securitized) krediler,
kendisininkinin ise teminatsiz krediler i¢in daha gecerli oldugunu savunmaktadir.
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ve kredi karti faizlerine duyarli tiiketiciler bulunmaktadir. Ikinci grupta,
hayatlarinin simdiki donemlerinde daha fazla harcama yapmak isteyen, yliksek
borg¢lu, sabirsiz ve bu yiizden yiiksek alternatif arama maliyeti olan fakat bor¢larini
odeyen, risksiz ve bankalarin tercih ettikleri miisteriler bulunmaktadir. Uglincii
grupta ise, gene sabirsiz ve yliksek arama maliyeti olan, yliksek borclu fakat
bor¢larmi 6deme ihtimali diisiik, bankalar tarafindan riskli olduklar1 i¢in tercih
edilmeyen tiiketiciler bulunmaktadir. Bu iktisat¢ilar, tiiketicilerin tiplerinin
bankalar tarafindan gozlenemedigi ortamlarda, arama ve degistirme
maliyetlerinden dolayi, faiz indirmenin ne sekilde ters secim yaratabilecegini su

sekilde aciklamaktadirlar.

Yalnizca arama maliyetinin oldugu bir ortamda bir bankanin faiz indirmesi
sadece arama maliyeti diisik olan ve karli olmayan birinci grup tiiketicileri
cekecektir. Degistirme maliyetleri ise iki sekilde ters secime neden olabilmektedir.
Yalniz bor¢luluk miktarlarmin gézlemlenebildigi ve yiiksek bor¢lularin genelde
yiiksek riskli kabul edildikleri ortamlarda, ikinci ve ii¢iincii tip tiiketiciler, yeni kart
bagvurularinin kabul edilmesi i¢in bor¢luluk miktarlarini azaltmalar1 gerektiginden,
yiiksek kart degistirme maliyetine sahiptirler. Dolayisiyla, faiz indiren bir banka
sadece kart degistirme maliyeti diisiik olan birinci grup tiiketicileri ¢ekebilecektir.
Ya da, tiiketicilerin tiplerinin yalmzca kendi bankalar1 tarafindan gdzlemlenebildigi
ve bankalarin ikinci tip miisterilerini kaybetmemek icin yiiksek kredi limiti gibi
cazip kosullarla bu tip miisterilerin kart degistirme maliyetlerini arttirdiklar:
ortamlarda, faizlerini indiren rakip bankalar sadece {icilincli veya birinci tip

titketicileri ¢ekebileceklerdir.
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3. Tiirkiye Kredi Karti1 Pazar

Tiirkiye’deki ilk kredi karti (Diners Club) Amerika’dan yaklasik 50 yil
sonra 1968’de piyasaya siiriilmiis, fakat kullanimi uzun siire sinirlh kalmus, yaygin
kullammma ancak 1990’11 yillarin sonlarinda erigilmistir. 1990’larda, faizlerdeki
yiiksek oynaklik nedeniyle kredi kartlar1 sadece yiiksek gelirli ve egitimli insanlar
tarafindan kullamlmaktayd: (Kaynak, Kiiciikemiroglu ve Ozmen, 1995; Kaynak ve
Harcar, 2001). Bu donemlerde, diisiik riskli, yliksek getirili i¢ borclanma
senetlerine yatirnm yapmay: tercih eden bankalar, 2000-2001 krizlerinden sonra,
faiz oranlarin hizla diismesiyle karhligim yitiren bono-tahvil piyasasindan, miisteri

odakli tiiketici kredisi piyasalarina yonelmislerdir.

Birbirine yakin araliklarla yasanan 1994, 1999 ve 2001 krizlerin etkileri
oldukca agir olmus, 2001 krizi sonrasinda enflasyon ve diger kredilerin faiz
oranlar1 diiserken, kredi kart1 faiz oranlar1 bu diislise seyirci kalmistir. 2005°te
enflasyon orami tek haneye inmesine ragmen kredi kartlari icin ortalama yillik

bilesik faiz oram1 %90 dolayindadir.

Diinya genelinde de, Tiirkiye’de oldugu gibi, kredi kartina uygulanan faiz
oranlar1 diger bireysel kredilerin faiz oranlarindan daha yiiksektir. Fakat bu iki faiz
oram arasindaki farkin, diger iilkelerle karsilastirinca, Tiirkiye’de ¢cok daha fazla
oldugu goriilmektedir. Subat 2006 itibariyle Tiirkiye’de bireysel kredilerinin yillik
ortalama faiz oran1 %?22,6, kredi kartlarina uygulanan yillik ortalama faiz orani ise
%84,8°dir. Iki faiz oram arasindaki yaklagik 4 katlik farki gelismis iilkelerde
gormek miimkiin degildir. Bireysel kredilere uygulanan faiz oram ve yillik
ortalama kredi kart1 faiz oram sirasiyla, Amerika Birlesik Devletleri’'nde %7,5 ve
%12,5; 1ngiltere’de %14.,2 ve %16,5; Avustralya’da %12 ve %16,8, Yeni Zelanda
da ise %13,7 ve %18,8'dir"".

""Kredi Kart1 islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlar1 Hakkinda Basin Duyurusu,2-
4-06 www.tcmb.gov.tr
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Tiirkiye’deki kredi karti1 pazar ile ilgili ilk diizenlemeler 2003 yilindaki
Tiiketiciyi Koruma Kanunu’yla yapilmigtir. Bu Kanun, kart saglayicilarin
belirledigi minimum 6demeyi yapmayan kullanicilarin bor¢larina uygulanan
gecikme faizi (temerriit faizi) oranlarinin, minimum ddemeyi yapan kullanicilarin
bor¢larina uygulanacak faiz (akdi faiz) oraninin %30 fazlasiyla sinirlandirmugtir.
Gecikme faizi ile akdi faiz arasindaki bu bag kredi kart1 faiz oranlarmin yiiksek
kalmasinin 6nemli bir sebebi olmustur. Bankalar, yiiksek riskli miisteriler
nedeniyle gecikme faizlerini miimkiin olan en yiiksek seviyede tutmus, akdi faiz
oranlarmi ise diizenlemeyle uyumlu olacak sekilde, gecikme faizlerine gore
belirlemistir. Bu sakincalar1 gidermek i¢in, 1 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige giren
5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile akdi faiz ve gecikme faizi
arasinda bag kopardmistir. Ayrica bu yeni Kanun’la, bazi bankalarin sektor
ortalamasinin c¢ok iistiinde faiz uygulamasini engellenmesi icin Merkez Bankasi
(TCMB)’na uygulanacak akdi ve gecikme faizlerinin azami oranlarin1 belirleme
gorevi verilmistir. TCMB azami faiz smurmi sektoriin agirlikli ortalama faiz

oranina 0,5 puanlik piyasa marjt ekleyerek belirlemektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Merkez Bankasi1 Kredi Karti Azami Faiz Limitleri
Aciklama Tarihi Akdi Faiz Limiti Gecikme Faizi Limit

02.04.2006 5.75 6.88
23.06.2006 5.72 6.44
28.09.2006 5.7 6.29
26.12.2006 5.63 6.22

Kaynak: TCMB, www.tcmb.gov.tr/basinduyurulari

Baz1 gelismis iilkelerde de, Tiirkiye’deki uygulama gibi, tiiketicinin
korunmas1 amaciyla yiiksek kredi karti faizlerine azami sinirlar getirilmistir.
Ornegin, Fransa’da bankalar ortalamadan en fazla %33 daha yiiksek kredi karti

faizi uygulayabilmekte ve Fransa Merkez Bankasi faiz oranlarinm1 3 ayda bir
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kamuoyuna duyurmaktadir. Aym sekilde Italya’da da bankalar sektér ortalamasinin

%50 fazlasini gecememektedir.'®

2003 Tiiketiciyi Koruma Kanunu ile kredi karti kullanimi nedeniyle
saglayicilarin talep ettigi ekstra Odemeler kaldirilmig, nakit odemelerde fiyat
indirimi yasaklanmig, ayrica kredi kart1 borcunda temerriide diigmiis olanlar icin
bor¢larini 12 esit taksitte maksimum %50 yillik faizle 6demelerini 6ngoren bir af
cikarilmistir. 1 Mart 2006’da yiiriirliige giren 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari
Kanunu ile bu affin kapsamm genisletilmis, sartlar1 iyilestirilmis olmasina ragmen
istenen sonug elde edilememis, kredi kart1 bor¢lusu 1milyon kisiden sadece 300 bin
kisi bu aftan yararlanmak i¢in bagvurmus, sonucta 1,5 milyar YTL’lik kredi karti

bor¢lariin ancak %350’lik kismu bu yasayla yeniden yapilandirilmustir."

Ote yandan, 5464 sayili Kanun kredi karti bagsvurularinin
degerlendirilmesinde daha sert kriterler getirmekte, bankalarin istek yapilmasi
disinda kart gondermesini yasaklamakta, limitlerin gelirlere gore belirlenmesi
gerektirmekte ve gec ddeme durumundaki faizlerin tavan oranlarini diisiirmektedir.
Bu Kanun’la bir kiginin biitiin kredi kartlarimin limiti ilk yil icin kart sahibinin

gelirinin iki katu, ikinci y1l icin dért kati olarak belirlenmistir.

Tiirkiye kredi karti sektoriindeki rekabet daha ¢ok {iriin/hizmet
farklilagtirma ve miisteri sadakati gelistirme programlarina yogunlagmustir.>' 2002,
2003 ve 2004 yillarinda, kredi kart1 harcamalarina gore yapilmis siralamada pazar

lideri olan Yap1 ve Kredi Bankasi (YKB)'nmin piyasaya ilk giren oyuncu olma

' TCMB, Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Basimn
Duyurusu, 2-4-06, www.tcmb.gov.tr

' Bu diizenlemeler hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Aysan ve Miislim (2006), Aysan ve
Yildiz (2007), Aysan ve Miislim (2007).

% Ancak, yasa yillik gelirlerin nasil belirlenecegi konusunda belirsizdir. Tiirkiye’de kayit
dig1 gelirlerin yiiksek olmasi bu noktadaki kafa karisikligin1 arttirmaktadir. Ote yandan, bu
uygulama mevcut kart sahipleri icin degil, yeni kart alacaklar i¢in gegerlidir. Yeni kart
edinen kisilerin Onceden baska kartlar1 bulunmasi durumunda limitlerin nasil tespit
edilebilecegi konusu ise agik degildir.

21 2005’te miisterilere verilen iicretsiz harcama (bonus) miktar1 160 milyon dolara
ulasmistir ABD’deki durum igin, bakiniz; Weiner ve Julien (2005)
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avantajint korudugu, pazar lideri olmasina ragmen en yiiksek faizi uyguladigi

goriilmektedir (Bakiniz Tablo 3).

Tablo 3 : Tiirkiye’de kredi karti1 saglayan 4 biiyiik bankanmin alisveris
hacmine gore pazar paylarn®

Ortalama Aylik Faiz
2002 2003 2004 (YBF)

Yapi1 Kredi Bankasi 28,7 28,3 24,9 7,47% (137%)
Garanti 17,0 19,2 19,1 7,39% (135%)
Isbank 13,2 13,1 13,3 6,99% (125%)
Akbank 8,1 9,6 12,6 6,90% (123%)

4 Biiyiik 67,0 70,2 69,9

Kaynak: Yazarlarin kendi hesaplamalari, bankalarin internet siteleri ve Bankalararast Kart Merkezi

Bu durum, bankalar tarafindan uygulanan sadakat programlarinin basarisini
ve kart degistirme maliyetlerinin yliksekligini gostermektedir.  Yiiksek kart
degistirme maliyetleri ve dolayisiyla diisiik fiyat esnekligi, Tiirkiye pazarindaki

yiiksek kredi karti faizlerinin dnemli bir nedeni olarak gosterilmektedir.

2005°te tiim kullanicilar arasinda kredi karti borcu ddemesini geciktirme
orami hizla yiikselip %7,4’e ¢ikmuistir. Bununla birlikte, vadesinde 0denmemis
bor¢larn meblagi kredi kartiyla yapilan toplam harcamalara oranla sadece
%1,67°dir. Avrupa’da ise bu oran %4,5 seviyesindedir. Tiirkiye’de 6deme gii¢liigii
ceken miisterilere diisen ortalama bor¢ miktar1 da diisiik seviyelerdedir.
Dolayisiyla, herhangi bir bor¢ konsolidasyonu, sektoriin temerriit riski pozisyonunu
degistirecek gibi goriinmemektedir. Bununla birlikte kredi karti sahiplerinin borg
gecmisleri merkezi sistemde toplanmaya baslanmustir.”> Boylece bankalar
miisterilerine ulagsmak ve haklarinda bilgi alabilmek i¢in daha iyi bir araca sahip

olmuslar, gelecegi daha uzun vadede planlayabilir hale gelmislerdir.

Sektordeki lider 4 banka ayni zamanda POS saglayicilar1 piyasasiin da

lider oyuncularidir. Cogu isyeri farkli bankalarin sadakat programlarindan

** Lider 4 banka haricindeki 18 banka, pazarm %50’sinden daha kiiciik bir kismina
hakimdir . Kredi kart1 piyasasinda rekabetci ortamu olusturmak aslinda bir ka¢ banka ile
dahi miimkiindiir, nitekim rekabetci diyebilecegimiz Irlanda’da ilk dort bankanmn
konsantrasyon orani %90,8’dir. (Kelly ve Reilly, 2005).

23 Tiirkiye Kredi Biirosu (www.kkb.com.tr)
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yararlanabilmek icin bircok bankanin POS makinelerini bulundurmaktadir. Fazla
POS makinesi kullammmi kredi karti islemlerinde ekstra maliyetlere sebep
olmaktadir. Bankalararas1 Kart Merkezi her bankaya ayni POS makinesinden
hizmet verebilmek icin alt yap1 c¢alismalarina devam etmektedir. Bu projenin,
kiiciik bankalar1 her noktaya POS makinesini koymak zorunlulugundan kurtarmas,

dolayisiyla maliyetleri diisiirerek rekabete olumlu etki yapmasi beklenmektedir.
4. Ampirik Analiz

Rekabetci ortamlarda fonlama maliyetlerinin kredi kart1 faiz oraninin ana
belirleyicisi olmasi beklenir. Bankalarin teminatli kredileri diisiik maliyetli, uzun
vadeli kaynaklarla fonlama imkani bulunmaktadir. Kredi kartlar1 i¢cin hazine
bonolar1 ve gecelik faiz oranlari, fonlama maliyetini daha iyi yansitmaktadir. Bu
calismada, Tiirkiye’de hazine bonosu ihalelerinin hacminin zaman icinde biiyiik
farkliliklar gostermesinden dolayr fonlama maliyeti olarak gecelik faiz

kullamlmustir.

Kredi karti sahibinin temerriit riski bankalar tarafindan kredi karti limiti ile
kontrol altinda tutulabilen igsel bir degisken oldugu i¢in, Ausubel (1991)’de oldugu
gibi, bu ampirik caligmada temerriit riski dikkate alinmamuistir. Veri kiimemiz
Tiirkiye’deki biitiin kart saglayicilarin tiger aylik faiz oranlarini icermektedir. 2005
yili i¢in aylik olarak faiz oranlar1 bulunmaktadir. Fakat daha onceki donemlere ait
oranlar BDDK tarafindan iicer aylik olarak tutulmustur. Gecelik faiz oram
TCMB’den alinmustir. 22 bankadan 3’ii kamu bankasi, 3’ii de yabanci bankadir.
Zaman araligimiz 2001 in ikinci ¢eyreginden 2005’in ii¢iincii ¢eyregine kadar olan
donemdir. 2001’in ilk ¢eyreginde Tiirkiye ekonomisi bir mali kriz yasamistir. Bu
yiizden, yapisal degisimleri ornek kiimesinden uzak tutmak amaciyla, kriz sonrasi
doneme odaklanilmistir. Ausubel (1991)’de 1983 ve 1987 arasindaki tiger aylik
verileri kullanarak benzer bir caliyma yapmustir. Ausubel’de oldugu gibi,
calismamiz pazardaki rekabeti gostermeye yetecek 5 yili kapsamaktadir. Kredi
kart1 faiz degisiklikleri her periyodun basinda anons edildiginden, fonlama

maliyetinin gecikmeli degeri alinmistir.
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Modelde her bir banka icin golge (dummy) degiskenlerin yer aldigi sabit
etki ve rassal etki panel veri regresyonu kullamilmistir. Ayrica igsellik
probleminden kurtulmak i¢in, fonlama maliyetinin gecikmeli degeri, ara¢ degisken
(instrumental variable) olarak kullanilmistir. Sonucta asagidaki ampirik model
kestirilmistir:

Oran; =Sabit+o (Fonlama Maliyeti;;.;)+p(Oran;;)+¢;;

Oran her ii¢ aylik donem icin aylik ortalama faiz oranmna karsilik
gelmektedir. Fonlama maliyeti gecelik faiz oram ile gosterilmektedir. €i,j beyaz
giiriiltityli (white noise) temsil etmektedir. Rekabet¢i bir pazarda faiz oranindaki
degisimlerin fonlama maliyetiyle birlikte hareket etmesi beklenir. Bu ylizden
fonlama maliyetinin katsayis1 olan o’min 1’e yakin olmasi gerekmektedir.
Gecikmeli faiz oranlarinin katsayisinin ise 3 aylik donemler igerisinde tiiketicilerin
beklentilerinin ve iskonto degerlerinin degismedigi diisiiniiliirse pozitif olmasi
beklenir. Ote yandan, arastirma periyodu boyunca en yiiksek faizler siirekli
Citibank tarafindan uygulanmistir dolayisiyla Citibank’in golge degiskeninin

degerinin pozitif olmasin beklenmektedir.

Tablo 4’de calismanin sonuclar1 yer almaktadir. Birinci kolon, golge
degiskenlerin diger kontrol degiskenleriyle bagintili olmadig1 varsayimi altinda,
rassal etki regresyon sonuglarini, ikinci kolon ise, yukaridaki varsayimi goz oniine
almadan sabit etki regresyon sonuclarini gostermektedir. Rassal ve sabit etki
regresyonlarinin katsayilarim karsilastirabilmek icin Hausman Testi uygulanmustir.
Bu testte, “rassal ve sabit etki regresyonlarinin katsayilar1 arasinda sistematik bir

fark yoktur” sifir hipotezi reddedilememektedir.
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Tablo 4 : Kredi Karti Faiz Oranimin Fonlama Maliyeti ve Kredi Kart1 Faizinin Gecikmeli DeZeri
Uzerine Regresyonu (Ceyrek donemlik veri, 2001:2 — 2005:3 )

. Rassal Etki Sabit Etki Arac Degisken
Degisken . . . . (Gecelik Faiz 2
Gecelik Faiz Gecelik Faiz . RS
Gecikmeli Degeri)
Fonlama Maliyeti (gecikmeli) (‘1‘47559) (5634 82) (?4785)
Kredi Karti Faiz Oram 8314 ,6698 ,6371
(gecikmeli) (26,29) (16,46) (11,15)
Sabit ,5483 1,3507 1,1278
(3.31) (6,49) (4,35)
,1938 ,2066
Banka 1 (1,16) (1,22)
,1984 ,2043
Banka 2 (1,19) (1,22)
4214 4425
Banka 3 (2.49) (2.58)
,3499 ,3706
Banka 4 (2,07) (2,17)
3544 ,3688
Banka 5 (2,11) (2,18)
,3785 4075
Banka 6 (2,22) (2,33)
,2722 ,2855
Banka 7 (1,62) (1,69)
4558 4841
Banka 8 (2,67) (2,78)
,3949 4160
Banka 9 (2.34) (243)
1,0431 1,1245
Banka 10 (5.34) (5,12)
,3678 3757
Banka 11 (2,20) (2,24)
-,0057 -,0018
Banka 12 (-0.03) (0.01)
,0182 ,0126
Banka 13 (0,10) 0,07)
,2607 ,2831
Banka 14 (1,54) (1,65)
,1372 ,1516
Banka 15 (0,82) (0,90)
4722 ,5050
Banka 16 (2,75) (2,86)
4585 4812
Banka 17 (2,71) (2,80)
,1948 ,1958
Banka 18 (1,17) (1,17)
4898 ,5130
Banka 19 (2,89) (2,98)
,5392 ,5787
Banka 20 (3.10) (3,20)
,2215 ,2315
Banka 21 (1,32) (1,38)
Gozlem Sayist 365 365 365
R kare 8743 ,8890 ,8887
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Son kolonda ise, olasi bir igsellik problemini yok etmek icin arag
degiskenler regresyonu uygulanmistir. Fonlama maliyetinin gecikmeli degeri,
fonlama maliyeti degiskeninin araci olarak kullanilmustir. Bu regresyonun ilk

safhasinda, ara¢ degiskenin katsayisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tirkiye’de kredi kart1 pazari, kredi kart1 faiz ayarlamalarinda atalet
sergilemektedir. Faizlerdeki yavas ayarlamalar, gecikmeli kredi kart1 faiz oraninin
katsayisinin fonlama maliyeti katsayisina gore daha yiiksek olmasina yol
acmaktadir. Tablo 4’un ikinci kolonunda goriildiigii gibi gecikmeli kredi kart1 faiz
oraninin katsayis1 0,6698, fonlama maliyeti katsayist 0,2642’dir. Bu durum
Tiirkiye’de kredi kart1 piyasasindaki ayarlamalarin ¢ok yavas gerceklestiginin bir
kanitidir. Asil sonug¢ ise, fonlama maliyetinin katsayisi ile ilgilidir. Fonlama
maliyeti istatistiksel olarak anlamli ¢iksa da, biiylikliik olarak kredi karti faizini
belirlemede ©nemsiz goziikkmektedir. Mesela, gecelik faizlerdeki %10’luk bir
diisiis, kredi karti faiz oraminda sadece %?2,6’lik bir azalmaya yol a¢cmaktadir.
I¢sellik problemini isin i¢ine kattigimizda fonlama maliyetinin katsayis1 0,2975’e
yiikkselmektedir. Bu artis, sonuglarimizin tutarliligini da kanitlamaktadir. 2001-
2005 arasinda Tiirkiye pazarinda aylik ortalama kredi karti faiz oram %6
dolayindadir. Bankalarin kredi karti faizlerinin fonlama maliyetine yakinsama
katsayis1 1980’lerdeki Amerikan piyasasindan daha yiiksektir. Buna ragmen

rekabet¢i bir sonuca ulagmak yillar almaktadir.
5. Sonuc¢

Uzun siiredir siiregelen yiiksek kredi karti faiz oranlari, bankalarin yiiksek
karlar1 ve magdur olmus tiiketiciler kredi kart1 piyasalarinda yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekliligini diisiindiirmektedir. Nitekim, 2003 ve 2006 yillarinda kredi
kart1 faiz oranlarina simirlamalar getiren iki yeni diizenleme hayata gegirilmistir.
Ancak, iktisadi kuramsal ve ampirik caligmalar, verimliligi ve esitligi artirmay1
hedefleyen diizenlemelerin her zaman piyasa coOziimlerinden daha iyi sonug
vermeyebilecegini, dolayisiyla rekabetci bir yapimin olugsmasini engelleyen

unsurlarin ¢ok iyi analiz edilmesi gerektigini ve planlanan diizenlemelerin ¢ok
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dikkatli bir sekilde tasarlanmasi gerektigini gOstermektedir. Caligmamiz,
diizenlemeleri tasarlayacak kurumlara 1sik tutmasi ve bu konudaki gelecek
caligmalarimiza hazirhk olmas1 amaciyla, kredi karti pazarinin dogasini
inceleyerek, fiyat rekabetinin Oniindeki olas1 engeller olarak alternatif arama ve
kart degistirme maliyetleri ile tiiketici irrasyonelligi ve bilgi asimetrisine dikkat
cekmektedir. Ayrica, ayn1 amaglar ile, Tiirkiye kredi kart1 pazarinindaki gelisimi ve
rekabeti inceleyerek, sabit ve rassal etki regresyonlar1 ile, rekabetin fiyat
rekabetinden uzak oldugunu ve faizlerin diisen fonlama maliyetlerinden bagimsiz

olarak belirlendigini gostermektedir.
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Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 Faiz Oranlar:
Halil ibrahim Aydin’

OZET

Bu calismada tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 arasindaki iligki her iki kredi
tiiriine bankalarca uygulanmakta olan faiz oranlari ele alinarak incelenmistir. Ulke
ornekleri incelendiginde, kredi kartlarina yurt igcinde uygulanan faizin yiiksek kaldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda kredi kart1 faizlerinin tiiketici kredisi faizlerine esnekligi
panel regresyon yontemiyle tahmin edilmistir. Tahminlerde saglikli sonuglar almak
amaciyla her bir iilke verisi kilmeden cikarilmis ve sonuglarin Tiirkiye icin gecerliligi
analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore; Tiirkiye’de kredi kart1 faizleri uzun déonem
iliski acisindan diger iilkelerle benzer hareket etmekte ancak yakin donemde
farklilasmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kredi kartlari, Banka, Faiz oranlar:
JEL Smiflandirmasi: E400, G210, G280

Consumer Loans and Credit Card Interest Rates

ABSTRACT

This study examines the relationship between consumer credits credit cards in
terms of the rates applied by the banks. Comparing country examples, it is observed that
domestic credit rates remain rather high. In this regard, the elasticity of credit card rates
to consumer credit rates is estimated via panel regression analysis. To ensure
robustness, each individual country is dropped from the dataset and the validity of
results is checked for the Turkey. Accordingly, Turkish card rates move in line with the
rates offered in other countries but it has moved away its trend recently.

Keywords: Credit cards, Banks, Interest rates

JEL classification: E400, G210, G280

* Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Arastirma ve Para Politikas1 Genel Miidiirliigt, istiklal Cad. 10, 06100-
Ankara, Tiirkiye = AYDIN: halil.aydin@tcmb.gov.tr = Calismada sunulan goriisler yazara ait olup, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 veya ¢alisanlarim baglayici nitelik tagimaz.
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Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 Faiz Oranlari
1.Giris

Tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 icerdikleri bilgi nedeniyle gerek fiyat
istikrar1 gerekse finansal istikrar acisindan 6nem arz eden ekonomik gostergelerdir.
Tiiketici kredilerinin tiiketim talebiyle yakindan iligkisi ve kredilerin geri
donebilmesinin finansal sistemin sagligi icin Onemi, tiiketici kredilerinin énemini
artiran unsurlardir. Ulkemizde 2001 krizi sonrasinda krizin etkilerinin azalmasiyla
kredi taban1 biiyiimiis ve tiiketici kredilerinin bankacilik sistemi icindeki pay1 artis
gostermistir. 2002 sonrasinda ortaya cikan olumlu biiyiime kosullar1 ve diisen
enflasyon ortami, bireysel krediler alaninda bankacilik sistemine belirgin bir ivme
kazandirmistir. Boylelikle 2000 yili ilk ceyreginde yiizde 5 diizeyinde seyreden
hane halki kredilerinin (tiiketici kredileri ve kredi kartlar1) nihai tiiketim
harcamalar icindeki pay1, 2007 yili tigiincii ¢eyregi itibariyle yiizde 20 seviyelerine
yiikselmistir. Bu artis biiyiik olciide tiiketici kredilerinden kaynaklansa da kredi

kartlarinda da belirgin bir artis egilimi gozlenmistir (Grafik1).

Grafik 1: Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlari / Nihai
Tiiketim (yiizde, %)
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Kaynak:TCMB, TUIK

Gerek tiiketici kredileri gerekse kredi kartlarinin nihai tiiketim i¢inde artan
pay1r her iki biiyiikliige finansal ve parasal istikrar acgisindan atfedilen Gnemi
artirmistir. Hane halki kredilerinin tiiketim harcamalar1 icindeki payinin artmas,
hane halki bor¢ yiikiinii artirmakta ve dolayisiyla bankacilik sisteminin hane halki
gelirine olan duyarliligini artirmaktadir. Diger yandan, iilkemizde uygulanmakta
olan para politikasinin nihai amaci, fiyat istikrar1 olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda uygulanmakta olan enflasyon hedeflemesi, hane halkinin tasinabilir bir
bor¢ stokuna sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir. Ayrica politika araci olarak
belirlenen kisa vadeli faizlerin etkinligi, faizlerdeki degisikliklerin diger finansal

irlinlerin faizlerine yansimastyla miimkiindiir.

Tirk bankacilik sisteminde uygulanmakta olan kredi faizlerine
bakildiginda kredi kartlarina uygulanmakta olan faizlerin tiiketici kredilerinden
belirgin bir bicimde ayristigi goriilmektedir. Nitekim 2007 iciincii ceyregi
itibariyle, tiiketici kredisi faizlerinde belirgin bir diisiis kaydedilmesine ragmen
kredi kart1 faizlerindeki diislis simrli kalmistir (Grafik 2). Bu calismada, bu
durumun nedenleri tiiketici kredileriyle kredi karti arasindaki iliski g6z Oniine
alimarak incelenmektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilke deneyimlerinden
yararlamlarak Tiirkiye’de gozlemlenen faiz farkimin uluslar arasi orneklerle ne
Olciide uyumlu oldugu sorusuna cevap aranmaktadir. Bu amacla, diger iilkelerin
kredi kart1 ve tiiketici kredisi faizleri arasindaki iligki incelenmistir. Tiirkiye ve
diger iilkeler icin, kredi kart1 faiz oranlarmin tiiketici kredisi faizlerine esnekliginin
uzun vadede birbirine yakinsayacagi varsayimiyla s6z konusu faizler arasindaki
uzun donem iligkisi tahmin edilmistir. Boylelikle Tiirkiye kredi karti piyasasinin
uzun vadede diger lilkelere benzeyecegi varsayimi altinda kredi kart1 piyasasinda
ortaya ¢ikmasi beklenen faiz patikasi incelenmistir. Son olarak, Tiirkiye’deki kredi

kart1 faizlerinin tahmin edilen parametreler ile 6ngoriisii yapilmisgtir.
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Grafik 2: Tiiketici Kredileri ve Kredi Kart: Faizleri’
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Kredi kartlar1 faizlerinin tiiketici kredilerine uygulanmakta olan faiz
oranlarindan daha yukarida belirlenmesi siiphesiz kart piyasasinin tiiketici kredisi
piyasasindan farkli bir piyasa yapisina sahip olusuyla ilgili bir husustur. Yapilan
caligmalar diger iilkelerde de kredi karti piyasasmin diger kredi piyasalarindan
ayristigim1 ortaya koymakta ve kart faizlerinde asagi yonlii bir yapiskanlik
oldugunu saptamaktadir. Ausubel (1991) calismasi, 1983-1987 arasinda ABD
kredi kart1 pazarindaki faiz rekabetinin Ozelliklerini ve rekabetci bir dengenin
oniindeki engelleri ortaya koymaktadir. Buna gore, kredi karti faizlerinin piyasanin
kendi i¢ dinamikleriyle diisiik seviyelere gelmesinin miimkiin olamayabilecegi
belirtilmis ve kart piyasasinda bir diizenlemenin gerekliligi vurgulanmistir. Benzer
sekilde, Aysan ve Miislim (2006) caligmast da, 2001°den 2005’e kadar olan
donemde Tiirkiye kredi kart1 piyasasinin rekabet yapisini incelemis ve elde ettigi
bulgularla kredi kart1 pazarmin rekabetci yapidan uzak oldugu tespitini yapmustir.

Calismada ayrica bankalarin faiz harici diger unsurlar (promosyon, bonus,
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taksitlendirme vb.) acisindan rekabete agik oldugu ancak kart faizlerinde rekabetin

sinirlt oldugu vurgulanmustir.

Gerek Ausubel (1991)’in  gerekse Aysan ve Miislim (2006)’in
calismalarinda bulgular, kredi kart1 faizlerinin, kendi gecikmeli degeri ve kredi
kartiin firsat maliyeti olarak secilen bir degisken (bono faizleri) ile agiklanmasina
dayanmaktadir. Ancak, bono faizleri hiikiimet harcamalari, bor¢-vade yapisi gibi
maliye politikasi degiskenlerinden etkilenmekte ve ortaya ¢ikan faiz oram bireysel
bir bankadan ¢ok piyasa dinamiklerinin bir sonucu olmaktadir. Ayrica, banka icin
mevcut fonlar1 kredi karti veya bonoya yonlendirme secenekleri bulunsa da,
sozlesmenin diger tarafi olan miisteri i¢cin kredi kartinin alternatifi bono faiziyle
bor¢clanmak degildir. Bu nedenle, ¢caligmada bahsi gecen c¢alismalardan farkli bir
yol izlenmistir. Tiiketici kredilerinin kredi kartlariyla tahvil veya bonodan daha
yakin bir ikame mali oldugu varsayilmis ve kart faizlerinin firsat maliyeti Ol¢iitii
olarak tiiketici kredisi faizleri kullamlmustir'. Bu yaklasimda, kredi kartlarinin
o0deme araci ozelligi, karth alig-verisin getirdigi taksit imkanlar1 ve bonus gibi
avantajlar ihmal edilmektedir. Bu varsayimlar altinda, bankalarin uzun vadede
kredi kart1 fiyatin1 ikame mali olan tiiketici kredisi fiyatiyla paralel hareket

ettirecegi diistiniilmektedir.

Kredi kartimin tiiketici kredilerinden pek c¢ok acidan ayrigmasi, faizlerde
ongoriilen birlikte hareketi smirlayabilmektedir. Oncelikle, finansal iiriin
cesitliliginde goriilen artig, miisterinin ihtiyaclarina gore tasarlanmis kredi tiirlerini
ortaya cikarmustir. Bu durum tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 arasinda birbirini
ikame etme oranini azaltic bir etkendir. Ayrica, kredi kartlar1 teminatsiz bir kredi
tiiridiir ve kredi kartlarimn geri ddenme zamam bankaya ve kullaniciya bagh
olarak esnek bir sekilde belirlenebilmektedir. Bankalar bu imkanlar1 miisterilerine
diger kredi tiirlerine gore daha kisa vadeli ve yiiksek faiz oranli kaynaklari

kullanarak saglamaktadir. Bu nedenlerden dolayi, kredi kartlar1 tiiketici

" Y1llik kredi faizi hesaplamalarina kredi kullaniminda karsilagilan kesinti ve komisyonlar
da dahil edilmistir.
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kredilerinden ayrismakta ve kart faiz oranlari, bankalarca diger kredi tiirlerinin faiz

oranlarindan daha yiiksek diizeylerde belirlenmektedir.

Kredi kart1 faizinin tiiketici kredisi faizine oram gelismis ve gelismekte
olan bir grup iilke i¢in incelendiginde; kart faizinin Tiirkiye gibi bagka iilkelerde de
kredi faizinden yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Yine de, Tiirkiye kredi
kart1 piyasasinda uygulanmakta olan faizlerin 2005 sonrasinda digerlerine gore
yiikksek kaldigi goriilmektedir (Grafik 3). Kriz sonrasinda tiiketici kredileri
faizlerinin azalan bir egilim gosterdigi géz Oniine alindiginda, kart faizlerinin bu

diisiise eslik etmedigi gézlenmektedirz.

Grafik 3: Kredi Kart1 Faizlerinin Tiiketici Kredisi Faizlerine Oram

3,5 7
—-—- = ABD
——+&— Ingiltere
3,0 B [ Polonya
-=---m---- Avustralya
2,5 1 ~——%— Meksika
—8&—— Yunanistan
2’0 _ s Yeni Zelanda -
Tlrkiye
Jm —®— Tayland
1,5 '_I-l-g_llll.# ”-',.. |II£-
=~ . t=
L.~ S
1,0 T
0,5 1
0,0 '
Ty) N~ o) - ™ o] 5 3 S 8 8 S
3 5 2 5 ] & o o)) o S o o
§ 8 8§ § 8 8 8 /8 & /8 & §
ks & o T T T T T T T T T

Kaynak : Merkez Bankalari ve veri saglayici1 kuruluslar.

Tirkiye’deki kredi karti sektoriinde faizlerin yiiksek seyretmesinin
nedenleri arasinda yapisal doniisiimiin devam ettigi bir piyasa olmasi, rekabetin

yetersizligi, kredi kartinin diger kredi piyasalarindan ayrismasi gibi nedenler one

* Tiirkiye’deki kredi kart: faizlerinin tiiketici kredisi faizlerinin ii¢ katindan fazla
olmasi ve sektordeki rekabet eksikligi kanun koyucunun bazi diizenlemeler yapmasini
beraberinde getirmistir. Buna gore kredi karti islemlerinde uygulanacak azami akdi ve
gecikme faiz oranlarmin belirlenmesinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi yetkili
kilinmastir.
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suriilebilir. Bu nedenler kredi karti piyasasinda faizlerin kisa vadede tiiketici
kredisinden neden ayrigabilecegini aciklasa da, uzun vadede kredi kart1 piyasasinin
yapist hakkinda bilgi vermemektedir. Bu caligmanin varsayimi ise kredi karti
piyasasimin uzun vadede gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki kredi karti
pazarlarma yakinsayacag yoniindedir. Bu nedenle, kredi karti faizleri ve tiiketici

kredileri arasindaki uzun dénem iligki tahmin edilmektedir.

Uzun donem iliski tahmini, kart faizlerinin alternatif firsat maliyetine olan
duyarlilig1 konusuna da aciklik getirmektedir. Boylelikle kart faizlerinin izleyecegi
patika hakkinda, tiiketici kredilerinden yola c¢ikarak bilgi edinilmesi
amaclanmaktadir. Caligmanin veri ve model boliimiinde bu konuya daha detayli

151k tutulmaktadir.
2. Veri ve Model

Caligmada kullamilan veri kiimesi, 8 iilkenin (ABD, 1ngiltere, Tayland,
Meksika, Yunanistan, Avustralya, Polonya ve Yeni Zelanda) kredi kart1 ve tiiketici
kredisi faizlerinden olugsmaktadir. Ulke seciminde hem gelismis hem de gelismekte
olan ekonomilerden Ornekler alinmustir. Boylelikle, ortak o6zellikler gosteren
ekonomilerin yaratabilecegi yanli sonuglardan sakinilmasi amag¢lanmustir. Uluslar
aras1 karsilastirma yapmaya elverisli kredi kart1 faiz verilerinin sinirli olmasi da,
tilke seciminde belirleyici bir etken olmustur. Kisaca, veri seti heterojen yatay-kesit

birimlerinden olusan dengesiz bir panel veri kiimesinden olugsmaktadir.

Daha 6nce de deginildigi gibi ¢alismanin temel varsayimi kredi kartlarinin
tilketici kredileriyle yakin ikame mali oldugudur. Ancak, bu varsayimin rekabet
eksikligi, digsalliklar ve piyasanin etkin caligmamasi gibi nedenlerle kisa vadede
empirik bulgularla dogrulanamayabilir. Bu calismada s6z konusu varsayimin daha
gecerli oldugu uzun vadeli analizlere yer verilmistir. Buna karsin, kullanilacak
tahmin metodunun gerek uzun vadeli iliskileri incelemesi gerekse kisa vadeli
hareketlere olanak tanimasi gerekmektedir. Pesaran ve digerlerinin (1998) onerdigi

heterojen panel kiimeleri i¢in birlesik ortalama grup tahmin (pooled mean group
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estimation) yontemi eldeki veriyle istenen analizin yapilmasina olanak
saglamaktadir. Bu yaklasimla degiskenler arasindaki uzun vadeli iliskiyi, kisa
vadedeki degisiklikleri de goz Oniine alarak tahmin etmek miimkiindiir. Buna gore

modelin uzun dénem iligkisi

Yi =00 +0,x, +u, (D
bicimindedir. Burada y; kredi kart1 faizini, x; ise alternatif firsat maliyeti olarak
alinan tiiketici kredisi faizini temsil etmektedir. Model parametreleri 6); ve ;
sirastyla sabit terimi ve egimi vermektedir. Caligmada iizerinde durulan parametre
egim ve onun 6nem derecesidir (significance level). Egim katsayisi kart faizlerinin
tilketici kredisi faizlerine esnekligini gostermektedir. Her ne kadar uzun vadeli
iligki sabit terimi icerse de, sabit terim iilkeye 6zgli farkliliklar1 yansitacagi igin

egim katsayist kadar 6nem arz etmemektedir.

Model kurulumunda Ausubel (1991) ile Pesaran ve digerlerinin (1998)
yaklasimi ve literatiirdeki benzer ¢alismalar dikkate alinarak ARDL(1,1) modeli
benimsenmistir’. Buna gore kredi kart: faizini, kendi gecikmeli degeri ve tiiketici

kredisi faizinin bugiinkii ve gecikmeli degeriyle aciklayan temel model

Yy =a,; t /?Viyi,z—l + §0ixi,z + 51ix + €, (2)

i,t—1

seklindedir.

Regresyona tabi tutulan degiskenler birim koke sahip olabileceklerinden
uzun donem iliskisi kisa donem denklemiyle tahmin edilmektedir. ARDL modeli
diizenlenip yeniden yazildiginda asagidaki panel i¢in hata-diizeltmeli kisa donem

denklemi elde edilmistir.

Ay, = ¢i(yi,z—1 -0, — elixi,t) - 511‘Axi,t + &, 3)

1

? Gecikme degerinin optimal se¢imi amaciyla AIC, BIC bilgi kriterleri de kullanilmistir. Bu
kriterler de birinci gecikmeli degerin secimini dogrulamaktadir.
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Burada, ¢ uzun donem dengeye doniis hizimi temsil etmektedir. Uzun ve kisa

donem denklemleri arasinda ise

iliskileri mevcuttur®,

Tahmin sonuclarina gegmeden tahmin yontemi olarak secilen birlesik
ortalama grup tahmininin tizerinde durmak faydali olacaktir. Uzun zaman serilerine
sahip genis panel verileriyle yapilan regresyon analizlerinde tahmin yontemleri
cesitlilik gostermektedir. Bu yoOntemlerle yukarida deginilen kisa-uzun donem
parametrelerini ve dengeye donils hizi katsayisini tahmin etmek miimkiindiir.
Standart sabit ve rassal etki analizlerine imkan veren birlesik (pooled) tahmin
yontemi bunlardan biridir. Bu metotla yapilmis sabit veya rassal etki analizlerinde
sabit terimin birimler bazinda degisebilmesine olanak verilmekte ancak kalan
parametrelerin ortak oldugu kabul edilmektedir. Bu yaklasim, egim katsayisinin ve
hata varyanslarinin ortak oldugu varsayimina dayanmaktadir. Ancak, yapilan
calismalar alisilagelmis birlesik dinamik tahminlerin tutarsiz sonuglar verdigini
vurgulamaktadir (Pesaran ve Smith, 1995). Bu duruma uzun zaman serilerinde

goriilen birim koklerin varligi neden olmaktadir.

Yatay-kesit birimlerini birlestirerek tahmin etmek yerine her bir birim icin

ayr1 bir denklem tahmin edip parametrelerin birimler arasinda ortalamalarini1 almak

* Birlesik ortalama grup tahmini, yukaridaki denklemde parantez icindeki terimlerin
dagitilmis sekli olan

Ayl.z = ¢l.yl.,1_1 + Hlixl.,z - 511.Axl.,, + U, + €, modelini tahmin etmektedir.

Bu denklemdeki sabit terim uzun donem denklemindeki sabit terimle hata diizeltme hizi
katsayistmin carpimindan olusur. Iki sabit terim arasindaki bu farkliliktan dolayr uzun
donem sabit terimi dogrudan hesaplanamamaktadir. Uzun donem denklemindeki sabit
terim, buradan elde edilen sabit terimin hata diizeltme katsayisina boliimiiyle bulunabilir.
Ancak, sabit terimin standart hatasini bulmak icin bagka bilgiler de gereklidir bu nedenle
sabit terim ve standart hatasi rapor edilmemistir.
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da miimkiindiir. Birlesik dinamik tahminlere alternatif olarak gelistirilen bu
yonteme ortalama grup tahmini adi verilir. Bu yaklagimla panel icin parametreler
her bir birim i¢in ayr1 ayr1 tahmin edilen yatay kesit parametre tahminlerinin
ortalamasindan olusur. Ortalama grup tahmini ile tiim yatay kesit katsayilarinin
birbirinden farkli olmasina imkadn verilmektedir. Ancak, uzun vadeli iliskide

birimler ic¢in esit parametreye izin vermemesi bu yontemin eksik bir yamidir.

Pesaran ve digerleri (1999) calismalarinda birlesik ortalama grup tahminini
gerek salt birlesik dinamik tahmine gerekse ortalama grup tahminine alternatif
olarak Onermiglerdir. Birlesik ortalama grup tahmin yoOntemi katsayilarin
tahmininde sundugu esneklik acisindan sabit etki ve ortalama grup tahmini
arasinda yer almaktadir. Ortalama grup tahmininde hem egim hem de sabit terim
birimler arasinda degisebilme 6zelligine sahipken, sabit etki modelinde egimlerin
degismez oldugu, sabit terimlerin ise degisebilecegi kabul edilmistir. Calisma
ozelinde degerlendirilecek olursa, ortalama grup tahmini iilkeler arasinda hic¢ bir
ortak ozellik varsaymamakta, sabit etki modeli ise sabit terim hari¢ kisa-uzun
donem tiim o©zellikleri ortak almaktadir. Birlesik ortalama grup tahmininde ise
sadece uzun vadeli egimlerin ayn1 oldugu kabul edilmistir. Boylelikle, kisa vadeli
degiskenlerin ve hata terimlerinin yatay-kesit birimler (iilkeler) arasinda

degisebilmesine olanak verilmektedir.

Birlesik ortalama grup tahmininin uzun vadeli egimi aym kabul etmesi, bu
calisma acisindan Tiirkiye’'nin kredi karti piyasasinin uzun vadede diger iilkelere
yakinsayacagi seklinde yorumlanabilir. Incelemeye alinan iilkelerin kredi karti
faizlerinin tiiketici kredilerine olan esnekligi mevcut durumda birbirinden farklilik
gosterebilir. Ancak uzun vadede bu esnekligin biitiin iilkeler icin tahmin edilen bir
degere yakinsamasi caligmanin temelini olusturmaktadir. Bu varsayimin gecerliligi
kullanilan panel kiimesindeki iilkelerin birer birer ¢ikarilmasiyla kontrol edilmistir.

Bu sekilde regresyon tahminlerinin iilke etkisinden arindirilmasi da amacglanmastir.
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3. Tahmin Sonuclari

Yukarida yazili model, birlesik ortalama grup tahmin yontemiyle tahmin
edilmis ve oldukga tutarli sonuglar elde edilmistir. Bazi iilkeler daha uzun veri
setine sahip oldugundan tahminlerde bu iilke verilerinin uzunlugunun yaratacagi
yanli sonuglarin etkisinden arindirmak amaciyla iki farkli 6rneklem alinmistir.
Oncelikle tiim verilerden olusan 1985:06-2007:08 arasi verilerle daha sonra
2000:01-2007:08 aras1 gozlemlerden olusan alt orneklem ile ¢alisgilmustir. Tiim
ilkelerin verisiyle yapilan tahminlerden sonra her bir iilke 6rneklemden
cikarilmistir. Boylelikle tahminlerin her bir {lkenin etkisinden ayr1 ayri
armdirilmast amaclanmistir. Farkli iilke ve zaman periyotlarindan olusan bu

orneklemler ile yapilan tahmin sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1

Egim Hata terimleri

Katsay1 Std. Hata Std. Sapmasi
Orneklem I 2,383 (0,24 1)*** 6,188
Orneklem IT 2,404 (0,245)*** 6,870
Orneklem IIT 2,382 (0,24 1)*** 6,069
Orneklem IV 2,358 (0,239)*** 5,164
Orneklem V 2,404 (0,244)**%* 5,217
Orneklem VI 2,449 (0,253)*** 5,190
Orneklem VII 2,394 (0,243)*** 5,405
Orneklem VIIT 2,409 (0,245)*** 5,511
Orneklem IX 2,398 (0,244)*** 4,988
Orneklem X 2,405 (0,244)**%* 4,890
Orneklem XI 2,378 (0,242)*** 5,461
Orneklem XII 2,396 (0,244)*** 4,813

Parantez i¢indeki degerler katsayinin standart hatasidir.
*** yiizde 1 diizeyinde anlamlilig1 gosterir.

Bu sonuglara gore yapilan birlesik ortalama grup tahmininin mevcut veri
icin olduk¢a saglam (robust) bir tahmin oldugu sdylenebilir. Birlesik ortalama grup
tahmin yaklagiminda uzun vadeli parametrelerin tiim yatay kesit birimleri i¢in ayni1
olmas1 zorunlulugu getirildigi icin, tiim iilkeler i¢in kredi karti faizinin tiiketici

kredileriyle olan iliskisinde egimin yaklasik olarak 2,3 ile 2,5 arasinda oldugu
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sOylenebilir. Egim katsayisi tiim iilkeler i¢in yiizde 99 giiven araligiyla istatistiksel
olarak anlamli bir parametredir. Ulkeler birer birer ¢ikarilarak yapilan tahminlerle
de bu sonuc teyit edilmistir. Boylelikle regresyon tahminlerinin iilke etkisinden

armdirilmis sekilde de yakin sonuglar verdigi sonucuna ulagilmastir.

Sabit terim tahminlerine gelince, iilkeler arasindaki farkli makroekonomik
kosullarin yarattig1 farkli faiz diizeyleri sabit terim tahminlerinin seviye etkisini
(level effect) yansitmasina neden olmaktadir. Sabit terim piyasa yapisi hakkinda
bize bilgi vermektedir. Sabit terimin ¢ok yiiksek oldugu durumlar kredi karti
piyasasimin tiiketici kredileri piyasasindan ayristigini ve tiiketici kredisi faizlerinin
iyi bir aciklayici degisken olmadigini gostermektedir. Bu durum, rekabetin kart ve
kredi piyasalarinda farkli sekilde isledigi seklinde de yorumlanabilir. Diger bir
aciklama ise, iki kredi tiiriine ve bunlara talep eden miisteri profillerine bankalarca
atfedilen riskin farkli olmasidir. Bu ve benzeri nedenlerle sabit terimin icerdigi
bilgilere dayali analizden kacinilmistir. Regresyon sonuclarinda, sabit terim
tahminleri bazi durumlarda istatistiksel bazi durumlarda da ekonomik olarak

.5
anlamsiz sonuglar vermektedir’.

Bunun yani sira, birbirinden farkli ekonomilerden olusan heterojen bir
panel veri seti i¢in modelin Ongordiigii tahminler ne dl¢iide gerceklesen degerler ile
uyumlu sorusuna da cevap vermek gereklidir. Bu soruya yamt vermek i¢in tiim
ilkelerin dahil oldugu veri setiyle elde edilen kestirim (prediction) sonuclari, her
bir iilke icin gerceklesen degerlerle birlikte cizdirilmistir.Bu sonuglara gore
uygulanmakta olan modelin tahmini hata terimlerinin standart hatasina gore alinan
yizde 95 giiven araliginda gerceklesen degerlerin biiyiik cogunlugunu
yakalamaktadir (Ekler). Elde edilen tahmin sonuclar: alinan her bir iilke icin kart
faizleriyle tiiketici kredisi arasindaki uzun donem iligkisini agikladigi seklinde

yorumlanmaktadir.

> Yapilan tahminler sabit terimin istatistiksel olarak anlamsiz olmakla birlikte, ortalamada
stfira yakin degerler aldigini gostermektedir.
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Son olarak, modelden c¢ikan parametreler ile Tiirkiye icin kredi karti faizi
projeksiyonu yapilmistir. Bu projeksiyonda, Tiirkiye’de gerceklesen kredi karti
faizlerinin, hata terimlerinin yiizde 95 giiven aralig1 icinde oldugu goriilmektedir.
Buna ragmen, modelin tahmin ettigi deger ile gerceklesen veri arasindaki farktan
olusan hata terimlerinin standart hatasi yaklasik olarak 6 civarinda iken, Tiirkiye
icin yapilan projeksiyon sonucunda ortaya ¢ikan hata terimlerinin standart hatasi 30
civarinda olmustur. Farkli 6rneklemler icin elde edilen hata terimlerinin standart
hatalar1 Tablo 1’de rapor edilmistir. Bu bulgular, Tiirkiye’deki kart faizlerinin

titketici kredileriyle olan iligkisinin diger iilkelerden farkliligina isaret etmektedir.
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4. Sonu¢

Bu caligmada Tiirkiye’deki kredi karti faizlerinin diger lilke ornekleri de
g0z Oniine alindiginda nasil bir patika izleyebilecegi irdelenmistir. Kredi kartlarinin
tilketici kredileriyle uzun vadeli iligkisi temel alinarak yapilan analizlerle, kredi
kart1 faizleriyle tiiketici kredisi faizleri arasindaki dogrusal iliskinin egiminin 2,3
ile 2,5 arasinda oldugu sonucuna varilmistir. Degisik Orneklemlerle yapilan

tahminler bu sonucun saglamligini gostermektedir. Regresyonun dogrusunun
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gerceklesen degerlerle birlikte ¢izimi de tiim iilkeler icin yiiksek diizeyde eslesme
(fit) oldugunu gostermistir. Ayrica, modelde Tiirkiye i¢cin Ongoriilen kredi karti
faizi oranlar1 da gerceklesen banka kredi kartlar1 faiziyle uyumludur. Ancak,
ongoriilen hata terimlerinin standart hatalarimin Tiirkiye icin daha fazla olmasi

Tiirkiye kredi kart1 piyasasinin diger iilkelerden ayristigina isaret etmektedir.
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