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Ozet

Bu ¢alsma, 2008'in son ceygnde ABD’de ortaya ¢ikan ve kisa surede tim dungtisi altina
alan kuresel krizin, ekonomik hayatin 6nemli aldtiiden olan kiguksietme sahiplerinin umutsuzluk
ve depresyon durumlarina gore, kuresel kriziedlendirmelerinin ne yonde ol@lunu tespit etmeye
yonelik olarak gercekigirilmistir. Calismanin ana kitlesi Sakarya Ticaret ve Sanayi OdaS8Ad SO)
bagl olarak faaliyet gosteren kugukiétme sahipleri olup, ana kitlenin tamaminagstitaasi zaman ve
mali kisitlar nedeniyle mimkin olma&dndan érnekleme yapilgtir. Bu balamda, SATSO'ya kayitli
bulunan 250 kuglksletme sahibi rassal olarak secifmie kendilerine ylz ylize génine yontemiyle
anket uygulanmgtir. Calsmanin bulgulari, kuguk sietme sahiplerinin umutsuzluk ve depresyon
durumlar arasinda pozitif bir §kinin oldugunu gostermekle birlikte, evlilerin bekarlardan daimutsuz
oldugunu ve gletme sahiplerinin kiresel krizi algilamada psikiglodurumlarinin etkili oldgunu
gOstermektedir.

JEL Siniflandirma KodlariM10.
Anahtar KelimelerKiresel kriz, Kugikgletme sahipleri, Umutsuzluk, Depresyon.

Abstract

Effect of Global Crisis Perception on Small Enterpise’ Owners’ Psychological Health

This study was conducted to evaluate in what waelesness and depression status of the small
enterprise owners, who are important actors of econ life, are affective for perception of the @is
which commenced in the last quarter of 2008 in WBW has affected all the world in short time. The
main population of the study is owners of smallegmtises operating under Sakarya Chamber of
Commerce and Industry (SATSO), but due to time famahcial limitations sampling was done. In this
context owners of 250 small companies were randasalgcted and face to face questionaries were
conducted. Findings of the study shows that thera positive correlation between hopelesness and
depression of the small enterprise owners, marmiedons are more hopeless than the single and
psyhological status of the enterprise owners iscéiffe for perception of global crisis.

JEL ClassificationM10.
Keywords:Global crisis, Small enterprise owners, Hopelessrgspression.

" Bu calsmanin ilk hali Eskiehirde 17. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongrete bildiri olarak
sunulmutur.
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1. Giris

Dunya ekonomisinde yanan olumlu ya da olumsuz gefieler bitin
ekonomileri etkilemektedir. Dunya piyasalarina gmnteolmy ulkemiz ekonomisi
ve ekonomik aktorleri de ortaya cikan her gakden etkilenmektedir. 2008 yilinin
baslarinda kucik belirtilerle kendisini hissettirenoglomik kriz lkemizde 2001
yili dahil olmak UGzere yadgimiz krizlerden biri gibi gérinmekle beraber dalga
dalga Amerika’dan bdayarak batidan diuya d@ru tum Ulkeleri ¢gitli oranlarda
etkilemeye devam etmektedir. Giknoktasini bankacilik ve finans sektérinin
olusturdusu ve pek cok sektor ve drgit Gzerinde farkh etkitdan, “Kiresel Mali
Kriz" olarak adlandirilan bu kriz déneminigletmeleri icsel ve @sal yonleriyle
etkileyen, cgitli sorunlara yol agan bir¢ok yoniinden bahseditebktedir. Ortaya
¢cilkan bu sorunlardan orgutler ve bireyler farkli red® ve boyutlarda
etkilenmektedir.

Kicglk isletmeler, 6zellikle sayilarinin coldu, Ulke capinda istihdama
sagladiklar  blydk katki, sosyo-ekonomik dengelerin rutonasi, Urtnlerin
tiketiciye ulatiriimasi ve Uretimde azimsanmayacak bir paya saitipalar
nedeniyle, tim dinyada olgu gibi, tlkemizde de 6nemli bir toplumsal kesimdir
(Tuncer, 2002). Pek cok alan ve sektorde faaliygsteyen kicuk sletmeler
Ulkemizde reel sektérin 6nemli ve vazgecilmez hitumind olgturmakta ve
basinda cikan haberlerden krizden dnemli dlciiddeatkikleri ifade edilmektedir.
Bu bglamda, ¢camanin ¢ikg noktasi olarak kigukletme sahiplerinin depresyon
ve umutsuzluk durumlari tespit edilmeye g&ins, depresyon ve
umutsuzluklarinin  bir nedeninin de krizden etkilennderecesi olabilege
distinilmis ve ayrica umutsuzfiun depresyona tzerindeki etkisi gralmistir.

Calismanin bundan sonraki kisminda, kriz, umutsuzlukdepresyon ile ilgili
kavramsal aciklamalar, yontem, analiz ve bulgutaratmaktadir.

2. Kriz Kavrami

Bugtine kadar kriz kavrami hakkinda tip, psikolgjalitika, iktisat ve sletme
bilimleri tarafindan farklgekillerde tanimlamalar yapilgtir. Farkli tanimlamalarin
yapilmasi, konuyla ilgilenen agtarmacilarin farkli disiplinlerden olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Isletmelerin hayatlari boyunca g#i dénemlerde kawlasabilecekleri kriz, en
kapsaml bir sekilde, “bekleniimeyen ve o©nceden sezilmeyen, calmgvap
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verilmesi gereken, 6rgitiin 6nleme ve uyum yontemilgretersiz hale getirerek,
mevcut dgerlerini, amaclarini ve varsayimlarini tehdit edgerilim durumu”
olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 1992:31B)etme krizleri, §letmelerde hayati
tehdit edici sirpriz bir galime old@gu ve kletmenin gerekli cevabl veremgdi
durumlarda, bunun maliyetinin yiuksek olgcaurumlar ifade etmektedir (Dutton,
1986:501; akt. Ozdevegitu, 2002). Daha kapsaml bir & tanimda ise kriz,
orgutin dger, ama¢ ve kaynaklarini tehdit ederek, tum Orgirrligini
strdirememe tehlikesi ile fzsa birakan, belirsizlik ve zaman baskisi nedeniyle
orgut Uyeleri arasinda gerilim yaratan, gerekliednlerin zamaninda alinmasiyla
ortadan kaldirilabilecek veya etkileri en aza iitelilecek sinirli zamani kapsayan
plansiz bir dgisim surecidir (Ataman, 2001:231).

Kriz kavrami son ddénemlerde llkeler acisindan 6néale gelmg ve glindelik
hayatta sikca kullaniimaya ganmstir. Bunun nedeni ekonomik krizlerin Ulke
ekonomilerinde, ekonomik ve sosyal hayaitidetli ve derin durgunluklara neden
olmasidir. Krizler sonucu ekonomik istikrar bozukte firma vesirket iflaslari
artmakta, gelir dalmi bozulmakta ve bircok sosyal olumsuzluk meyaan
gelmektedir. Kriz, sosyal bilimler alanindaggokez ‘birden bire meydana gelen
kotliye gids yonindeki gelme’, ‘biyik sikint’, ‘buhran’ ve ‘bunalim’ gibi
kelimelerle g anlamda kullaniimaktadir (Aktan #en, 2002; Kernisky, 1997).

Kriz, igletmenin surekligini veya ortak hedeflerine ulaa kabiliyetini tehdit
eden herhangi bir olaydir (Batchelor, 2003'den akaplan, 2006).Isletme
yonetiminde kriz kavrami Orgutin gkr, ama¢ ve kaynaklarini tehdit ederek,
orgutt varlgini surdirememe tehlikesi ile dimsa birakan, belirsizlik ve zaman
baskisi nedeniyle orgut dyeleri arsinda gerilim ayan, gerekli dnlemlerin
zamaninda alinmasiyla ortadan kaldirilabilecek vetkdleri en aza indirilebilecek
sinirh zamani kapsayan plansiz birgidan sirecidir (Ataman, 2001). Sosyal
bilimler acisindan kriz kavraminin genel bir tammyapmak hi¢ de kolay dédir.

En genel ifadeyle kriz, érgitin vafini tehdit eden yiksek diizeyde olumsuz bir
duruma garet etmektedir (Luecke, 2009; Vergiliel Tiiz, 2008)

3. Kuresel Kriz ve Nedenleri

2008 yihinin bslarinda kiguk belirtilerle kendisini hissettiren oglomik kriz
Ulkemizde 2001 yih dahil olmak Uzeresgagimiz krizlerden biri gibi gériinmekle
beraber dalga dalga Amerika'danslagarak batidan dimuya dgru tim dlkeleri
¢esitli oranlarda etkilemeye devam etmektedir. Ve biz,kekonomi diinyasinda
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1929 buyik krizinden sonraki en biiyiik kriz olaratelendirilmektedir (Ozcelik,
2009; Tibuk, 2009; Capital Dergi, 2009).

Icinde bulundgumuz kiresel krizin; 6zellikle ABD’deki bankalarkontrolsiiz
konut kredileri yizinden kkdigi soylenebilir. ABD bankalari, édeme gici
olmayan ksilere verdikleri konut kredilerini tahvil haline tigp hem i¢ piyasasina
hem de Avrupa bankalarina sattilar. Yani bu taériltoplam ekonomik by kg
30 trilyon dolara yaklgan en zengin iki ekonomik bolgeye yayildi. ABD'dalak
fiyatlar disiince, bu kaitlarin deseri de targilir hale geldi. Cunkd, tahvil haline
getirilip satilan konut kredisi paketlerinin teminaverilen krediler kanlginda
ipotek edilen evlerdi ve ev fiyatlari glince, gosterilen teminat borcu kéayamaz
hale geldi. Dolayisiyla bu kalarin ikinci el dgeri disti. ABD krize midahale
etmekte gec¢ kalinca, bu kez emtia fiyatlari gerdgen baladi ve bunlar lzerine
bina edilen varliklar ve vadelislemlerdeki pozisyonlardan inanilmaz zararlar
olustu. Akabinde ise; b#ia Lehman Brothers olmak Uzere bankalarda ardnardi
iflaslar gorilmeye bgadi ve bu durum piyasalari cidgekilde etkiledi (Uysal,
2008).

Cikis noktasini ABD'de bankacilik ve finans sektériniasmrdusu, “Kiresel
Mali Kriz", “Kiresel Ekonomik Kriz" gibi c¢sitli isimlerle adlandirilan bu kriz
doneminin §letmeleri icsel ve @sal yonleriyle etkileyen ve g¢ili sorunlara yol
acan bircok yénunden bahsedilebilmektedir.

4. Umutsuzluk ve Depresyon Kavramlari

Tiurkce Sozlik'te ‘ummaktan @gan glven duygusu’ olarak tanimlanan ve
gelecge yonelik olarak olumlu beklentilere sahip olma gusunu belirten umut,
insana gelecekte kalasabilecgi olumsuz yaantilarla ba edebilecgi duygusunu
vererek ruh ggigini olumlu etkiler (TDK). Kuzey Amerika Hegirelik Tanilari
Derngsi (NANDA)' nin belirledigi bir hemirelik tanisi olan (Carpenito, 2004)
umutsuzluk, bireylerin gelege iliskin olumsuz beklentileridir. [Fer bir deysle,
umutsuzluk gelegee iliskin kotimserlik derecesidir (O’Connor vd., 2000:155
Hem umut hem de umutsuzluk, bireyin gelecektekicgleramaclarina waa
olanaklarinin olasi yansimalaridir. Umut ve umudtgukarit beklentileri simgeler.
Umut da hedefe ujmak icin uygulamaya konulan planlarinshalaca ongorisu
varken; umutsuzluk da karisizlik yargisi vardir. Bu iki u¢ beklentisiden kiiye,
durumdan duruma beklenen sonucun ne zaman vegeaceklgtigine bal olarak
degisiklik gosterir (Dilbaz ve Seber, 1993: 134). Umutisik esiliminde olan ki,
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gelecek icin belirli bir bigsel sete sahiptir ve bu Biiel set geleggn hicbir iyi
olasilgl icermedgini tekrarlar. Kii gelecgi hakkinda dglinmeye zorlanganda bu
bilissel set uyarilir ve ki hoslanmadgi deneyimlerinin tepkisi icindeyken umutsuz
durumun duygusal ve motivasyonel bozukluklari danabwlik eder (Greene,
1989'den akt. Gencay, 2009:381).

Amerikan Psikoloji Birlgi (1997'den akt. Yildirim, 2007:31) umutsugin
nedenlerini su sekilde siralantir: Cesitli  etkenlere bgli olarak bireyin
etkinliklerin uzun sidre kisitlanmasi ve bunun samaa ortaya cikan yalnizlik,
beden sgiginin kotilgmesi, uzun sureli stres, kendini birakmak, soy@edere
olan inanci kaybetmek olabilmekle birlikte biéi gore, umutsuzfiun belirtilerini
ise sOyle siralanmaktadir: Koétimser icerikli komoalar, dilde olumsuz ifadeler
edilgenlik, kongmada azalma, duygularin ifadesinin azalmasi, iatdikullanma
eksikligi, dis uyaranlara kar tepkilerin azalmasi, kendisiyle kogan kiiye
ilgisizlik, umursamaz ve aldirmaz tavirlagtahta azalma, uyku saatlerinde artma ya
da azalma, kisel bakimina 6zen gostermeme, sosyal ortamlardemia.

Yasamsal tnem tayan bir kavram olmakla birlikte, umut/umutsuziuKkliardir
yalniz kuramsal terimlerle aciklanghir. Hem ulkemizde, hem de yurtsthda
umutsuzlgun yayginlgini ve umutsuzlgu etkileyen etkenleri 6zgll olarak
inceleyen yeterince agrma bulunmamaktadir (Ozmen vd., 2008:9).

Psikolojik s&lik degerlendirmelerinde en sik gorilen psikolojik rahztgin bir
duygudurum dgisikligi olarak depresyon olgu belirtiimistir. Depresyon,
biyolojisi, tedaviye verdii yaniti, genefii acisindan karmgk ve heterojenik bir
yapi gosteren psikolojik bir durumdur. Depresyon asligl alaninda glinimuzde
siklikla kagimiza cikan bir sorundur. Oyle ki depresyonu akligi alaninin
“soguk alginlgl” olarak deerlendirmek alkanlik haline gelmiir Depresyon
belirtilerinden bazilar; uyku vestah bozukluklari, karamsarlik, begdi iliskin
olumsuz duygular, genel doyumsuzluk, sevgi vekigibi, &lama nobetleri, benlik
saygisinda azalma, olumsuz beklentiler, kendinjtiebee, kendini suclama, karar
vermede gucliukler, motivasyon kaybi, kacma, cekieeintikam dgunceleridir
(Oren ve Gengdgan, 2007:86).

Depresif bozuklgu olan kgiler, kendilerini, gecngini ve gelecgini olumsuz
olarak dgerlendirmektedirler. Bu olumsuz glinceler, k§inin tecrtbelerini ve
olaylari yanls yorumlamalarindan kaynaklanmaktadirsiKkendisini “kaybeden”
olarak yorumlamakta amaclarina gfeakta baarisiz olacgina inanmaktadir.
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Bltin slerde baarisiz olacgini disindigu icin de hedeflerine waada ihtiyac
duydygu motivasyonu kendisinde bulamaz. Dinya glka Orgiiti'ne gore
depresyon fiziksel, duygusal, toplumsal ve ekonostikunlara yol acan hastaliklar
arasinda dordiincu sirada yer almaktadir. Sikle suresi ygda giderek artan bu
bozukluk yineleyici bir hastalktir ve uzun siredidavisi gerekir. Toplumsal ve
mesleki slevsellik Gzerindeki etkileri cok dnemli olmaklarlikte gerektginden az
vurgulanmaktadir (Goksave Ozkan, 2006:31).

Umutsuzluk ve depresyon arasindakikiliincelendginde literatiirde bu ikiye
deginmis olan Dilbaz ve Seber (1993)’e gore; umutsgatu yer aldg en dnemli
psikiyatrik bozukluklardan birisi depresyon oflu ifade edilmektedir. Melges
(1969)'a gore de depresyonda temel sorunun umutsuAdusu belirtiimektedir.
Bu baglamda literatiirdeki bu ifadelere dayanarak umutduzie depresyon
arasinda bir ilkinin varligindan s6z edilebilir.

Krizin psikolojik etkileri ile ilgili olarak yapila argtirmalar incelendiinde
ekonomik ve sosyal kollardaki degismeler insanin ruh ghg1 Uzerinde her zaman
etkili oldugu ve ekonomik ve sosyal gigmelerin insan ruhsal diinyasinda sorunlara
yol actgl vurgulanmaktadir. Ekonomik kriz etkilerini surdiken bireylerin
gelecge kagl umutsuz ve Umitsiz hissetmesine de neden olueyBi kendisini
degersiz, 6nemsiz ve barisiz hissetmesine yol agar. Kendinisgten, deersizlik,
Onemsizlik ve umutsuzluk icinde olgunu hisseden birey depresyon
yasayabilmektedir (Ucgar, 2009). Budak (2009) tim dunykelerinde yganan
ekonomik krizin bireylerin psikolojisi Uzerindekitkélerine dikkati ¢cekmektedir.
Kriz ortaminin gyerinde rekabet yaratagal, bunun da depresyon ve anksiyeteye
neden olabilegéni belirtmektedir. Budak ayrica, ekonomide kriz sgman
donemlerde caanlarin yaam tarzlarini sorguladiklarini ve gelecekle ildidiygi
duyduklarini da ifade etmektedir.

5. Arastirma
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Bu c¢algmanin amaci; umutsuzluk durumunun depresyona yplagmadiini ve
kiicik sletme sahiplerinin umutsuzluk ve depresyon durumdagoére, kiresel kriz
algillarinin ne yonde olgunu tespit etmeye yoneliktir. Ancak, depresyon ve
umutsuzluk durumlarinin bir klinik ortamda, uzmailkr tarafindan élcilmemesi
ve krize bgh bir depresyon ve umutsugun olciimeny olmasi bu ¢ajmanin
onemli bir kisitini olgturmaktadir.
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Arastirmanin iki temel sorunsali vardir. Bunlardan risi, umutsuziuk
depresyona yol acar mi?, ikincisi ise, depresyorumeitsuzluk durumlarina gore
kuicuk sletme sahiplerinin kuresel krizi algilamalari ndsf? seklindedir.

Bu bgilamda argtirmanin hipotezini gagidaki gibi ifade etmek mimkindur:
H;: Umutsuzluk depresyon Uzerinde pozitif etkiye pahi

5.2. Arastirmanin Yontemi

5.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu calsmanin ana kitlesi Sakarya Ticaret ve Sanayi Odaés#ar SO) bali
olarak faaliyet gosteren kicuklétme sahipleridir. Ancak ana kitlenin tamamina
ulasiilmasi zaman ve mali kisitlar nedeniyle mimkin a@adan 6rnekleme
yapilimasi uygun gorulmtiir. Bu bg&lamda, SATSO’ya kayitli bulunan 250 kuguk
isletme sahibi rassal olarak 6rnekleme segtiimi

5.2.2. Veri Toplama Araci

Orneklemde yer alan katilimcilara yiiz yiize gt yontemiyle anket
uygulanmgtir. S6z konusu anketlerin kontroll sirasinda b#adelere tutarh
cevaplar verilmemesi ve bazi sorularin eksik binaks1 nedeniyle, 12 anket analiz
disi birakilmg ve 238 anket dgerlendirmeye alinngtir.

Veri toplama araci olan anket dort bolimdenswolaktadir. Birinci bélim,
kiresel kriz ile ilgili gletme sahiplerinin goklerine yonelik ifadeleri icermekte,
ikinci boliim Beck Umutsuzluk Olggni (BUO), tigiincii boliim Boratav Depresyon
Tarama Olggini (Bordepta) ve dordiincii bolim demografik ozelik
icermektedir.

Beck Umutsuzluk Olgs, bireylerin gelecge yonelik olumsuz beklentilerini,
tutumlarini veya umutsuzluklarini belirlemek améiBeck, Weissman, Lester ve
Trexler (1974) tarafindan ggfirilmi s bir 6lcme aracidir (Saya ve Sahin, 1997).
BUO, toplam yirmi maddeden ajmakta olup, olgekten umutsugh iliskin
yogunluk duzeyini ifade eden ve 0 ile 20 arasindagiggm puanlar elde
edilmektedir. BUOden yiiksek puan elde etmek unmitgun veya gelegee
yonelik olumsuz beklentilerin duzeyinin yiksek aoldna karet etmektedir
(O’Connor vd., 2000; Saya ve Sahin, 1997; Tanaka vd., 1998). Anamacilar
BUO'den elde edilen puanlarin yorumlanmasinda paraiiklar énermektedir. Bu
puan araliklari ise 0-3 puan agalinormal aralik” (normal range), 4-8 puan agali
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“hafif umutsuzluk” (mild hopelessness), 9-14 puaaligl “orta dizey umutsuzluk”
(moderate hopelessness), 14-20 puan grafyogun umutsuzluk” (severe
hopelessness) bigiminde betimlenmektedir (Beck veerS 1988'den aktaran
Tanaka vd., 1998). @er yandan, Bordepta oOlgieise, Cumhur Boratav (2003)
tarafindan gegtiriimis ve on altt maddeden aimustur. Olcesinin puanlandiriimasi
da umutsuzluk olggne benzerlik godstermekte ve 0-16 puan arasinda
degerlendiriimektedir.  Klinik ortamda vyapilan Olcimiler depresyonun
degerlendiriimesinde 6,5 puan kesme noktasi olaraktibeii stir. Ancak, 6lcein
topluma uygulanmasi durumunda buseilén daha dgilk olac& ifade edilmitir.
Bu nedenle, bu ¢aimada s6z konusu kesmegde 6 puan olarak belirlenstir.
Calismada veriler, SPSS 15.0 paket programinda andlinigtr.

5.2.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Guvenilirli gi

Yukarida belirtilen umutsuzluk ve depresyon olcekie literatiirde gecerlifii
ve givenilirligi kanitlanmgtir. Bu calsmada da s6z konusu 6lceklerin ginana
orneklemi agisindan guveniligi Cronbach Alpha katsayisi ile ataulmistir.
Bulgularia gore, Beck Umutsuzluk Ofge(BUOYnin guvenilirlik katsayisi, 889,
Boratav Depresyon Tarama Oigei (Bordepta) nin giivenilirlik katsayisi ise, 897
bulunmytur. Bu deerler, kritik deger olan 0,70'in Uzerinde olgundan,
argtirmada kullanilan dlgeklerin guvenilir olgunu séylemek mumkinddr.

5.3. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 1
Kisisel Bilgiler
% %
Cinsiyet Egitim
Kadin 20,3 IIkogretim 14,2
Erkek 79,7 Lise 48,3
On Lisans 11,2
Lisans 23,3
Yilksek Lisans ve Uzeri 3,0
Yas Medeni Hal
18-24 ya arasl 9,4 Evli 70,6
25-34 ya arasl 35,3 Bekar 29,4
35-44 ya arasl 30,2
45-54 ya arasl 15,3
55-64 ya arasl 8,9
65 ve Ustu 0,9
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Tablo 1'de ¢cakmaya katilan ki¢uksietme sahiplerinin demografik 6zelliklerine
yonelik bilgiler yer almaktadir. Bu ljlamda, katilimcilarin %79,7’sini erkeklerin
olusturdusu gorilmekte, %70,6 oraninda bir gemlugun ise evli oldgu dikkat
cekmektedir. Ya acisindan bakilg@inda, katilimcilarin ggunu geng¢ ve orta ya
grubunun olgturdusu gorulmektedir. Katilimcilarin gitimi degerlendirildiginde
ise, yaklalk %48'inin lise ve yaklak %23'Unin Universite mezunu olguw
gorulmektedir.

5.3.1. Umutsuzluk ve Depresyon Arasindakiliskinin Ara stiriimasi

Literatirde umutsuzlgun depresyona yol agtna dair tarymalar mevcuttur
(Dilbaz ve Seber, 1993; Melges, 1969). Bu bilgidemarlanarak umutsuzluk ve
depresyon puanlari arasinda korelasyon analizilmapwve pozitif, anlamli bir
iligkinin oldugu bulunmytur (r=,635; sig=,000). Bdylece atamanin hipotezi
desteklenmitir. Bu bulgu umutsuzluk arttikca depresyonun daéti@ar ya da
umutsuzluk azaldik¢a depresyonun da agalhlamina gelmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin umutsuzluk ve depresydorumlari kritik
degerler dikkate alinarak analiz edilgtir. Buna gore, Tablo 2'de katilimcilarin
umutsuzluk ve depresyon dizeylerineskiln bir deserlendirme bulunmaktadir.
Katilimcilarin = %41,9'u  normal olarak gerlendirilebilirken, 9%58,1'i ise
umutsuzluk ysayan grup olarak derlendiriimektedirler. Dier yandan,
katihmcilarin depresyon dizeyleri dikkate alfjidda, yaklak %60’k bir
cogunlukla depresif bozukluk yadiklari sdylenebilinmektedir. Gerek umutsuzluk
gerekse depresyon duzeyleri gddendirildiginde, katilimcilari yaklgk Ugcte
ikisinin normal olarak kabul edilemeyeg®rtaya ¢cikmaktadir.

Tablo 2

Umutsuzluk ve Depresyon Duzeyleri
Umutsuzluk Diizeyi % Depresyon Duzeyi %
Normal (0-3 puan) 41,9 Normal (Puan<6) 39,7
Hafif (4-8 puan) 29,2
Orta (9-14 puan) 16,5 Depresif (Puan>6) 60,3
Yogun (15 ve Usti) 12,4
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5.3.2. Gruplar Arasi Farkliliklar

Kigilk isletme sahiplerinin umutsuzluk ve depresyon dizeyilerdemografik
Ozelliklerine goére farkhlik gosterip gostermgdiarastiriimistir. Bu balamda,
Kiclk isletme sahiplerinin cinsiyetlerine gére umutsuzlek depresyon durumlari
arasindaki faklliklar t-testi ile analiz edilgnve her iki psikolojik durum acisindan
cinsiyetler arasinda farklilik olmadi(umutsuzluk icin t=-,137, sig:,891; depresyon
icin t=1,38 sig:,171) bulunngtur.

Diger yandan psikolojik durumlarin medeni hale goreklfak gosterip
gostermedii t-testi ile aratirilmis ve Tablo 3'teki bulgulara ugdmustir.

Tablo 3
Medeni Hale Gére Umutsuzluk ve Depresyonun Ggerlendirilmesi
Ortalamalar arasi
t df Sig. (2-tailed) fark
Jmutsuzluk -2,439 231 ,015 -1,815
Jepresyon -,690 123,637 ,491 -,455

Bulgular evlilerle bekarlar arasinda umutsuzluk ediizacisindan istatistiksel
olarak anlamli fark oldgunu gostermektedir. Evlilerin umutsuzluk dizeyi déra
gore daha ylksektir. Depresyon agisindan anlankidfalunmarmgtir.

Kacgik isletme sahiplerinin yave esitim durumlarina gére de umutsuzluk ve
depresyon durumlari arasindaki fakliliklar one-wWayOVA testi ile aratiriimistir.
Bulgular, hem ya hem de gitim durumlari acisindan gruplar arasinda farklk
olmadgini (sirasiyla, F=1,357 sig=,241;F=2,238 sig=,0§@termjtir.
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5.3.3. Kiiciik isletme Sahiplerinin Psikolojik Durumlarina Gére Ekonomik

Krizi De gerlendirmeleri

Tablo 4'te katiimcilarin depresif bozukluk ve uswutluk acgisindan psikolojik
durumlar ile s6z konusu gierin ekonomik krizle ilgili digincelerine dair ifadeler

bulunmaktadir.

Tablo 4

Kiigiik isletme Sahiplerinin Psikolojik Durumlarina Gére Ekonomik Krizi De gerlendirmeleri

Depresyon Durumu (%)

Umutsuzluk durumu (%)

Depresif Depresif Umutsuz Umutsuz Depresif ve
KRIZLE iLGIiLi DEGISKENLER Bozuklugu Bozuklugu Olmayanlar Olanlar Umutsuz
Olmayanlar Olanlar Olanlar

Krizden Etkilenme Duzeyi
Az Dizeyde 14,1 3,5 9,1 6,6 6,1
Orta Dlizeyde 56,5 31,2 52,5 324 32,5
Yuksek Dizeyde 18,5 63,8 25,3 61,0 60,1
Etkilenmeme 10,9 1,4 13,1 1,2

Krizin  Ulkeyi ve 1Is Hacmini

Etkileyecegini Tahmin Etme

Durumu 69,9 63,1 67,7 63,5 65,2
Evet 19,4 26,2 22,2 255 25,0
Hayir 10,8 10,6 10,1 10,9 9,8
Fikrim Yok

Kriz ile Birlikte isletmedeki is

Hacmi Dizeyi
is Hacmi Arti 2,2 2,0
Is Hacmi Azald 75,0 91,4 77,6 90,4 90,8
Degisiklik Olmadi 22,8 8,6 20,4 9,6 9,2

is Hacmi ile ilgili Olarak Gelecege

Yoénelik Tahmin Duzeyi
Is Hacmi Artacak 36,7 12,9 37,5 10,3 13,6
is Hacmi Azalacak 26,7 60,0 22,9 64,7 60,5
Herhangi Bir Dgisiklik 36,7 27,1 39,6 25,0 25,9

Olmayacak

Kriz Kelimesinin Ne ifade Etmekte

Oldugu 14,3 36,2 11,3 38,7 34,8
Sikintih Gunlerin Yakin Oldtu 59,3 36,2 59,8 35,0 37,2
Temkinli Olmak Gerekgi 12,1 22,0 14,4 21,2 22,0
Isletmenin Nakit Sikintising 11,0 3,5 11,3 2,9 4,3

Disecesi 33 2,1 31 2,2 1,8
Yeni Firsatlarin Ortaya Cikaga
Diger

Krizin Devam Etme Siiresi ileilgili

Tahminler 6,6 3,5 6,2 3,6 4,3
3 aydan az 7,7 2,1 7,2 2,9 3,0
3ay 15,4 7,8 14,4 8,0 7,3
6 ay 11,0 5,0 11,3 4.4 4,9
9 ay 29,7 27,7 26,8 29,2 28,7
1yl 29,7 53,9 34,0 51,8 51,8
1 yildan uzun

Krizin  Cozllmesinde Hukumet

Politikalarinin  Basarih  Bulunma

Durumu 58,9 24,1 54,7 26,9 28,1
Evet Baarili 21,1 43,8 22,1 43,3 41,3
Hayir Baarili Degil 20,0 32,1 23,2 29,9 30,6

Fikrim Yok
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Buna gore tablo incelenginde krizden etkilenme duzeyi ile ilgili ifadeye
depresif olamayanlar ve umutsuz olmayanlarigucorta diizeyde etkilengeklinde
goris bildirirken, depresif olanlar, umutsuz olanlar \'em depresif hem de
umutsuz olanlar ise yiksek dizeyde etkilengkklinde dgerlendirmede
bulunmuylardir. Krizle birlikte sletmenin § hacminin artma ve azalma durumu
degerlendirildiginde, tabloda gdze carpan gdir bir 6nemli husus, depresif
bozukligu olan ve umutsuz olan katilimcilarin higbirg hacminin arggini
disiinmezken, bu kiler bu duruma %901 gecen bir orandehacmi azaldgeklinde
goris bildirmektedir.is hacminin gelecekte artma ya da azalma yoniindéknita
dizeyleri ise, yine depresif bozuglu olanlar, umutsuz olanlar ve hem depresif
hem de umutsuz olanlarin @mlugu tarafindan olumsuz derlendiriimektedir. Bu
da bu katilimcilarin gelege umutla bakmadiklarini géstermektedir. Krizin dava
suresi konusunda ise katilimcilarin depresif bagwlalan, umutsuz olan ve hem
depresif bozuklgu olan hem de umutsuz olanlar tarafindan %50'detasa bir
yildan uzun siure@ni disinmektedirler. Hikimet politikalarinin gl olmasina
dair gorigte ise katihmcilarin depresif olanlari, umutsuandéri ve her iki durumu
ayni anda ygayanlari ise %40'dan fazla bir oranlasbdali bulmadiklarini ifade
etmektedirler.

6. Degerlendirme ve Sonug

Bu calsma kicuk gletme sahiplerinin; umutsuzluk durumunun depresypoia
aclp acmaggni ve kucik gletme sahiplerinin umutsuzluk ve depresyon
durumlarina gore, kiresel kriz algilarinin ne yéotugunu tespit etmeye yodnelik
olarak yapilmgtir. Calsmada oncelikli olarak, umutsuzluk depresyona yalrani?,
sorusu argiriimistir. Buna yoénelik olarak gsfirilen “Umutsuzluk depresyon
Uzerinde pozitif etkiye sahiptirseklinde olan argirma hipotezi elde edilen
bulgular ile desteklenntir. Bu bulgu umutsuzluk arttikca depresyonun dagarya
da umutsuzluk azaldikca depresyonun da agaldanlamina gelmektedir.
Umutsuzluk, kaygi, eng, caresizlik gibi duygulari beraberinde getiggoden
dolay! depresyona yol acan bir faktor olarak gogktadir.

Arastirmada ayrica, kigcuksletme sahiplerinin umutsuzluk ve depresyon
dizeylerinin demografik Ozelliklerine gore farkhli gosterip gdstermegfi
incelenmgtir. Buna gore, kicuk sietme sahiplerinin cinsiyet, yave eitim
durumlarina gére umutsuzluk ve depresyon durundarsindan gruplar arasinda
farkhhk olmadgi bulunmytur. Ancak bulgular evlilerle bekarlar arasinda
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umutsuzluk duizeyi acisindan istatistiksel olaraklamh fark oldgunu
gostermektedir. Evlilerin umutsuzluk duzeyi bekealgtre daha yiiksektir. Bunun
nedeni ile ilgili olarak, kriz déneminde yapilan lalsmada kriz faktorinin
psikolojik sorunlara yol agli gdz ©6nunde bulunduruldunda, evlilerin ailevi
sorumluluklarinin daha fazla olmasi dolayisiyla tsumluk duzeylerinin yuksek
olmasi beklenen bir sonug olarakgddendirilebilir. Cunkl evli bireyler ekonomik
kaygl nedeniyle kriz déneminde daha fazla emdiduymaktadir, bu engi ve
kaygilar da bu grubun umutsuzluk dizeylerini yitmektedir.

Kiguk isletme sahiplerinin umutsuzluk ve depresyon duruméagére, kiresel
kriz algilarinin ne yénde olgunu tespit etmeye yonelik olarak elde edilen bgul
kicuk gletme sahipleri psikolojik durumlarina gére ¢ kgtede incelennstir. Bu
kategoriler, depresif bozukiu olan ve olmayanlar, umutsuz olan ve olmayanlar,
depresif ve umutsuz olanlaeklinde ayrilmaktadir. Béylece her bir kategoride y
alan &letme sahiplerinin  krize yonelik derlendirmeleri incelenrgiir.
Arastirmanin bulgularina gére, depresif boz@due umutsuziga sahip olmayan
kiicik sletme sahipleri, krizin bir yildan daha az siggoe is hacminin artagani
ve hukimet politikalarinin bu konudashalli oldusunu belirtmglerdir. Bu agidan
bakildginda, s6z konusu sletme sahiplerinin gelege umutla baktiklarini
sOylemek mimkin goérinmektedir. @@r yandan, krizden yuksek dizeyde
etkilenen gletme sahiplerinin ggunlugunun (yaklaik %60'1) hem depresif hem de
umutsuz oldgu goérilmektedir. S6z konususkerin gelecekte kendilerini sikintih
glnlerin beklediini ifade ettikleri gorilmgttr. Bu b&lamda, gelegge dair kétu
bir beklenti icinde olduklarini séylemek mimkind&u durum, heniiz krizin ilk
yedi ayinda oldgumuz g6z oOniine alinginda ilerleyen zamanda daha carpici
sonuglar verebilecek bir bulgu olarakgedendirilebilir.

Yapilan bu cabmadan yola cikilarak, mevcut kiresel krizden kiigfietme
sahiplerinin buyudk cgunlugunun yiksek duzeyde etkilegdhi, is hacmimin
onemli derecede azafgni séylemek mimkindir. Bu glamda, bireylerin
depresyon ve umutsuzluklarinin bir nedeninin dezden etkilenme derecesi
olabilecei disinulmektedir.

Konuyla ilgili olarak bundan sonra yapilacak siranalarda, 6érneklem sayisinin
arttinlmasi ve sektérel ayrima gidilerek §#astirmali argtirmalar yapilmasi
Onerilmektedir.
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