TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

IV. FINANSAL ALTYAPI

Finansal piyasalarda son dbénemlerde ortaya c¢ikan gelismeler ve bu gelismelerin 19907 yillarda
giderek ivme kazanmasi, merkez bankalarinin temel fonksiyonlarini etkilemistir. Finansal piyasalarin
derinlesmesi, kiresellesmedeki énciilligli ve gelisen iletisim teknolojisine badl olarak piyasa sistemlerine
agirlik veren uygulamalarin yogunlasmasiyla merkez bankalarinin ddeme sistemlerindeki roli daha da
artmistir. Ayrica, kiresellesme, finansal liberalizasyon ve teknolojik gelismelere paralel olarak yasanan
finansal krizler neticesinde, fiyat istikrar1 hedefinin yani sira finansal istikrara katkida bulunmak merkez
bankalarinin temel gorevieri arasinda yerini almistir. Finansal aktivitelerde meydana gelen artis, gerek yurt
ici gerek yurt disi odemelerde artisi beraberinde getirmis ve bu ddemelerin gerceklesmesine altyapi
olusturan ddeme sistemlerinin énemini artirmistir.

Odeme sistemlerinin sorunsuz isleyisi finansal sistemin istikrari acgisindan kritik
oneme sahiptir. Odeme sistemleri, ekonomik birimler arasinda mal ve hizmetlerin degisimini
kolaylastiran araglari, kurumsal ve orgitsel catlyl, isletim sireclerini ve haberlesme agini
kapsamaktadir. Odeme sistemlerinin &nemi, &zellikle finansal sektérde (Ustlendikleri rollerden
kaynaklanmaktadir. Bankalararasi fon aktarimlarinda etkinlik saglanmasi, édeme riskinin en aza
indirgenmesi, fon yonetiminde kolaylik saglanmasi, bankacilik sistemine yeni hizmetler sunma firsati
verilmesi 6deme sistemlerinin en dnemli amaglarindandir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak finansal piyasalarda ortaya cikan gelismeler,
ozellikle 6deme sistemlerinde 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Ekonomik hayatin
icinde giderek buiyiik hacimlere ulasan “para”, islevini yeni bir sekle dénistirerek elektronik ortamda
kaydi para aktarimi olarak siirdiirmeye baslamistir. Blylyen finansal sektdrde artan rekabet, islem
hacmine paralel olarak daha cok insan kaynadina gereksinim duyulmasi, maliyetlerin sirekli
yiikselmesi, bilgi ve belgenin siirekli kullanima hazir halde tutulmasi gerekliligi, misterilere sunulan
finansal hizmetlerin etkinliginin artinimasi ve gesitlendiriimesine yonelik arayislar, cagin teknolojik
olanaklarinin finans sektériinde yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmasi geregini ortaya cikarmistir.

Ulkemizdeki temel 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri, Tirk lirasi ddeme
islemlerinin bankalar arasindaki gergek zamanh mutabakatinin yapildigi Elektronik Fon Transfer (EFT)
Sistemi, menkul kiymet aktarim ve mutabakatinin elektronik ortamda, kaydi ve gergek zamanlh olarak
yapildi§i Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi, ceklerin bankalar arasinda takasinin
saglandigi Bankalararasi Takas Odalari Merkezi (BTOM), karth 6demelerin takasinin gerceklestigi
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. ile IMKB ve Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi (VOB)'nda islem géren
driinlerin takas ve mutabakatinin yapildi§i IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S. (Takasbank)'den
olusmaktadir.

Tiirk lirasi ve menkul kiymet aktarim ve mutabakatini giivenilir, hizh ve ekonomik
bir bicimde gerceklestirmek; menkul kiymet alisverisine iliskin islemlerde menkul kiymet
aktarimlarini ilgili fon aktarimlan ile es zamanh yapmak amaciyla kurulan EFT-EMKT
sisteminin sahibi ve isletim sorumlusu TCMB’dir. EFT, gergek zamanli toptan mutabakat
(Gergek Zamanli Toptan Mutabakat-RTGS) ilkesine gbére calisan ve Tiirk lirasi cinsinden édemelerin
gergeklestirilmesini saglayan sistemik 6neme sahip elektronik 6deme sistemidir. EMKT sistemi ise EFT
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sistemi ile bltlinlesik olarak calismakta, katiimcilarina menkul kiymet aktarim ve mutabakatini 6deme
karsihdi teslimat (Delivery versus Payment-DvP) ilkesine gore gerceklestirme imkani saglamaktadir.
2012 yili Nisan ayi itibariyla EFT ve EMKT sistemlerinin 47 katilimcisi bulunmaktadir.

EFT sisteminde gergeklesen yillik islem tutari, 2011 yilinda bir 6nceki yila gore ylizde 57,6 artig
gostererek, 39.311 milyar TL'ye ulasmistir. 2011 yili icerisinde EFT sisteminde gergeklesen islem
adedi ise bir dnceki yilla gore ylizde 17,2 artarak 166,7 milyon olmustur (Grafik IV.1).

2011 yihinda EMKT sisteminde gerceklesen 6édeme karsiligi teslimat islem tutan ylzde 254
artarak 5.828 milyar TL, islem adedi ise ylizde 147,4 artarak 68,6 bin olarak gerceklesmistir (Grafik
IV.2). Anilan dénemde piyasalarin likidite durumuna badli olarak TCMB tarafindan gergeklestirilen
aclk piyasa islemlerinde goriilen artisin, EMKT islem adet ve tutarlarindaki s6z konusu artis lizerinde
onemli etkisinin oldugu diistintilmektedir.

Grafik IV.1. EFT Sistemi Yillk Islem Adet ve Grafik IV.2. EMKT Sisteminde Gerceklesen Yillik
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Kaynak: TCMB (1) DvP: Odeme Karsiligi Teslimat (Delivery versus Payment)

Odemelerin giin icerisindeki dagiliminin tahmin edilebilir olmasi likidite yonetiminin
etkinligine katki saglamakta ve likidite riskini azaltmaktadir. 2011 vyilinin dérdinci
ceyreginde EFT sisteminde gerceklestirilen giin icerisindeki ddemelerin yiizde 36’si 08:00-10:00,
ylzde 7'si 10:00-12:00, ylizde 6'si 12:00-14:00, ylizde 26'si 14:00-16:00 ve yilzde 25'i ise 16:00-
17:30 saatleri arasinda tamamlanmistir. 2011 yilinin son ceyredinde, sistemdeki tim islem tutar
10.052 milyar TL olurken, 2012 yihnin ilk ceyredinde sdz konusu tutar 9.317 milyar TL olarak
gerceklesmistir (Grafik IV.3). 2012 yili ilk ceyredinde EFT Sistemindeki 6demelerin ylizde 27'si 08:00-
10:00, ylizde 5'i 10:00-12:00, ylzde 4'G 12:00-14:00, ylzde 29'u 14:00-16:00 ve yilizde 35'i ise
16:00-17:30 saatleri arasinda yapilmistir.
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Grafik IV.3. EFT Sistemindeki Odemelerin Saatler itibariyla Yogunlugu ve islem Tutarlari (%, Milyar TL)
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EFT sisteminin bankalararasi 6demelerin gercgeklestirilebilecegi tek sistem olmasi
ve sistemde herhangi bir tutar siniri bulunmamasi nedeniyle sistemde gerceklesen yillik
islem adedi bircok Avrupa iilkesinden yiiksektir. 2011 yilinda EFT sistemindeki 3.000 TL'nin
altindaki kiglik tutarli édeme islemlerinin toplam 6deme islem adedine orani yaklasik yiizde 75 olarak
gergeklesmistir.

Secilmis bazi 6deme sistemlerinde gerceklesen islem tutarinin GSYH’'ye orani
incelendiginde, iilkemizde s6z konusu oranin diger iilkelere gore daha diisiik
gerceklestigi goriilmektedir. 2009 yilinda GSYH'nin 24,7 kati olan EFT sistemi yillik islem tutarinin
2010 yihnda GSYH'nin 22,5 kati olarak gergeklestigi, 2011 yilinda ise 30,3 katina yikseldigi

gorilmektedir (Tablo IV.1).

Tablo IV.1. Gercek Zamanh Toptan Mutabakat (RTGS) Gerceklestiren Odeme Sistemleri Ulke
Karsilagtirmasi

2006 2007 2008 2009 2010

Belgika (TARGET2-BE)

Islem Adedi (Milyon) 1,7 2,0 2,8 2,0 2,4

Islem Tutan (Milyar ABD dolari) 24.373 36.453 39.683 28.980 26.724

Islem Tutari/GSYH 61,1 79,5 78,6 61,4 57,0
Fransa (TARGET 2-BDF)

Islem Adedi (Milyon) 4,6 4,9 6,7 7,6 8,2

Islem Tutar (Milyar ABD dolarr) 169.587 198.527 149.131 130.406 124.456

Islem Tutar/GSYH 74,8 76,6 52,3 49,1 48,7
Hollanda (TARGET2-NL)

Islem Adedi (Milyon) 4,8 7,3 9,3 9,4 8,6

Islem Tutari (Milyar ABD dolari) 40.146 53.434 86.153 88.834 102.476

Islem Tutari/GSYH 59,2 68,3 98,8 111,7 131,7
Almanya (TARGET2-BBk)

Islem Adedi (Milyon) 37,9 47,5 41,6 44,7 43,8

Islem Tutan (Milyar ABD dolari) 189.140 317.934 323.884 238.260 342.119

Islem Tutari/GSYH 64,8 95,5 89,2 71,5 104,4
Isvigre (SIC)

Islem Adedi (Milyon) 317,1 356,8 371,6 381,7 394,7

Islem Tutan (Milyar ABD dolari) 35.867 43.570 53.595 52.355 49.702

Islem Tutar/GSYH 91,4 100,3 107,1 106,0 94,1
TARGET

Islem Adedi (Milyon) 83,4 99,1 89,0 87,6 87,4
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Islem Tutan (Milyar ABD dolarr) 676.806 923.700 894.126 738.488 838.540
CLS

Islem Adedi (Milyon) 61,5 90,3 134,4 150,1 198,1

Islem Tutar (Milyar ABD dolarr) 714.320 940.621 1.039.230 890.470 1.082.800
Turkiye (EFT)

Islem Adedi (Milyon) 93,1 106,1 119,3 129,5 142,2

Islem Tutari (Milyar ABD dolari) 10.528 13.886 16.827 15.251 16.542

Islem Tutar/GSYH 20,0 21,4 22,7 24,7 22,5

Kaynak: BIS, TCMB

EFT sisteminde sayica en c¢ok islem gerceklestiren ilk bes bankanin payr 2011
yilinda, bir onceki yila gore yiizde 59,7'den yiizde 58,3'e gerilerken; ilk on bankanin payi
yiizde 80,8'den 82,9'a yiikselmistir (Grafik IV.4). EFT sistemi, yiiksek ulasilabilirlik sergilemeye
devam etmektedir. Odeme sisteminin hizmet sunma siirekliligini gosteren ve katilimcilarin sistemi
kullanabilme siiresinin sistemin toplam calisma saati sliresine orani olarak ifade edilen ulasilabilirlik
orani, 2011 yilinda ortalama yiizde 99,7 olarak gerceklesmistir (Grafik IV.5). S6z konusu ortalamanin
2011 yil igin bir dnceki yila gore daha disiik gergeklesmesinde 3 Haziran 2011 tarihinde sistemde
yasanan teknik sorun etkili olmustur.

Grafik IV.4. EFT Sisteminde Yogunlasma Orani Grafik IV.5. EFT-EMKT Sisteminde Ulasilabilirlik
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Kaynak: TCMB
(1) TCMB islemleri harig tutulmustur.

Kaynak: TCMB

EFT sistemindeki islem adet ve tutarlar giinliik ortalamalar itibariyla incelendiginde, 2011 yilinda
ginliik ortalama islem adedinin 659 bin, giinliik ortalama islem tutarinin ise 155,4 milyar TL oldugu
gorilmektedir (Tablo IV.2).
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Tablo IV.2. EFT Sistemindeki islem Adet ve Tutarlar ile Giinliik Ortalamalan

Sistemin acik o Giinliik
oldugu giign Adet (miT:::rTL) Gunlul;:;alama ortal_ama tutar
sayisi (milyon TL)
01.11 21 12.244.317 2.397.633 583.063 114.173
02.11 20 12.309.290 2.543.951 615.465 127.198
03.11 23 13.921.331 3.146.501 605.275 136.804
04.11 21 13.486.103 3.141.285 642.195 149.585
05.11 21 14.083.215 3.461.247 670.629 164.821
06.11 22 14.099.795 3.763.267 640.900 171.058
07.11 21 13.800.044 3.550.786 657.145 169.085
08.11 21 14.407.922 3.582.964 686.092 170.617
09.11 21 13.631.884 3.671.123 649.137 174.815
10.11 21 14.433.704 3.776.025 687.319 179.811
11.11 19 14.132.081 2.987.319 743.794 157.227
12.11 22 16.141.365 3.289.074 733.698 149.503
Toplam 253 166.691.051 39.311.175 - -
Ortalama - - - 658.858 155.380

Kaynak: TCMB
Odeme sistemleri icerisinde onemli bir yer tutan cek takasi faaliyetleri TCMB
gozetimi altinda BTOM tarafindan yiiriitiilmektedir. 2011 yili sonu itibariyla, bankalararasi takas
odalar faaliyetlerine katilan 40 bankadan 5'i sadece fiziken ibrazli gek takasina katilirken, 35' fiziken
ibraz edilmeksizin yapilan elektronik ¢ek takasina da katiimaktadir.

BTOM'da hesaplasmaya tabi tutulan c¢ek sayisi ve tutarindaki gelismeler
incelendiginde, c¢ek sayisinda diisme egilimi azalarak da olsa devam ederken 2009
yilindan itibaren cek tutarindaki artisin siirdiigii goriilmektedir. Cek sayisi 2010 yilina gére
ylizde 2,5 oraninda azalarak 2011 yilinda 18,2 milyon adet olmustur. S6z konusu dénemde gek tutari
ise yluzde 20,8 oraninda artarak 275 milyar TL olarak gerceklesmistir (Grafik IV.6).

Grafik IV.6. Cek Takasi Sisteminde Iislem Géren Cek Adet ve Tutari (Milyar TL, Milyon Adet)
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Kaynak: TCMB

BTOM'da hesaplasmaya tabi tutulan ceklerin ortalama tutari incelendidinde, 2010 yilinda 12.213
TL olan cek basina ortalama tutarin 2011 yilinda yiizde 23,8 artarak 15.124 Tl'ye yikseldigi
gorilmektedir.

Ceklerin tutarlarina gére dagilimi incelendiginde ise 5.000 TL'nin altindaki tutarlar
icin ceklerin daha yogun olarak diizenlendigi goriilmektedir. 2010 yilinda takas odalarina ibraz
edilen geklerin igerisinde tutari 5.000 TL ve 10.000 TL'nin altinda kalanlarin orani sirasiyla ortalama
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ylizde 57,3 ve ylzde 78 iken 2011 yiinda bu oranlar sirasiyla ylzde 48,4 ve ylizde 71,3 olarak
gerceklesmistir. Son dort yillik egdilime bakildigi zaman takasa ibraz edilen 5.000 TL alti cek sayisindaki
azalma toplam c¢ek sayisindaki azalmadan daha yiiksek gerceklesmistir. 2008-2011 déneminde 5.000
TL alti geklerde yiizde 42,8'lik azalma meydana gelirken, ayni donemde toplam gek sayisinda ise ylizde
25,6'lik bir azalma meydana gelmistir. Distik tutarll gek sayisinda gérilen séz konusu azalmanin basta
kredi karti kullanimindaki artis olmak iizere Internet bankaciidinin ve EFT kullaniminin artmasindan
kaynaklandigi distiniilmektedir (Tablo IV.3).

Tablo IV.3. Takasa Konu Cek Adetlerinin Tutar Dilimlerine Gére Dagihmi*

2.000 TLve | 2.001-5.000 TL |5.001-10.000 TL| 10.001-50.000 | 50.001 TL ve
alti arasi arasi TL arasi usti
TOPLAM 7.768.109 8.354.979 4.672.376 4.205.297 610.256
® Birikimli Toplam 7.768.109 16.123.088 20.795.464 25.000.761 25.611.017
R % 30,33 32,62 18,24 16,42 2,38
Birikimli % 30,33 62,95 81,2 97,62 100
TOPLAM 5.976.435 7.349.054 4.119.649 3.609.740 516.811
S Birikimli Toplam 5.976.435 13.325.489 17.445.138 21.054.878 21.571.689
R % 27,7 34,07 19,1 16,73 2,4
Birikimli % 27,7 61,77 80,87 97,6 100
TOPLAM 4.514.432 6.820.043 4,096.030 3.747.536 609.976
S Birikimli Toplam 4.514.432 11.334.475 15.430.505 19.178.041 19.788.017
Q % 22,81 34,47 20,7 18,94 3,08
Birikimli % 22,81 57,28 77,98 96,92 100
TOPLAM 3.015.125 6.213.519 4.360.484 4.617.123 844.014
! Birikimli Toplam 3.015.125 9.228.644 13.589.128 18.206.251 19.050.265
% 15,83 32,62 22,89 24,24 4,43
Birikimli % 15,83 48,44 71,33 95,57 100,00

Kaynak: BTOM

gij)gt:gﬁrr] id;lgjn;tlz:imn?kf:;iilnlrlna denk gelen kiisiiratli cek tutarlari tabloya dahil edilmemistir. Toplam cek adedi BTOM'a ibraz edilerek isleme alinan iade éncesi gek

Cek takasi sisteminin ¢ok tarafli netlestirme yontemine gore calismasi sonucu
katihmcilarin gek islemlerinden kaynaklanan likidite ihtiyaci azalmaktadir. Cek takasi
sisteminde katilimcilarin provizyon islemlerini tamamlamasi sonucunda yapilan netlestirme ile
katiimcilarin borg ve alacak durumu belirlenmektedir. Cek takasi sisteminde gergeklesen islemlerin
netlestirme orani 2011 yilinda ylizde 81,3 olmus, netlestirme sonucu likidite ihtiyaci 223,9 milyar TL
azalmistir (Tablo IV.4).

Tablo IV.4. Cek Takasi Sistemi-Netlestirme Orani

2007 2008 2009 2010 2011
Netlestirme Orani (%) 77,8 79,3 80,4 83,1 81,3
Islem Hacmi (Milyar TL) 220,5 234,3 200,8 228 275,4
Likidite Tasarrufu (Milyar TL) 171,6 185,8 161,4 189,4 223,9

Kaynak: TCMB

Cek takasi sisteminde mutabakatin gergeklesebilmesi icin giin sonunda yapilan
netlestirme sonucunda borglu olan tiim bankalarin en geg ertesi isgiinii saat 12:00'ye
kadar yiikiimliiliikklerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Cek takasinda 2011 yil icerisinde
sadece iki kez mutabakatta gecikme yasanmistir. Birinci gecikme; 3 Haziran 2011 Cuma giini EFT
sisteminde ortaya cikan teknik bir sorun nedeniyle yasanan hizmet kesintisinden kaynaklanmistir.
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Ikincisi ise; borclu katiimailarin yiikiimliliiklerini geg yerine getirmeleri sonucunda 26 Temmuz 2011
tarihli mutabakatin 11 dakika gecikmesidir (Grafik IV.7). Cek takasi sisteminde 2011 yilinda ortalama
mutabakat saati 10:32 olarak gerceklesmistir.

Grafik IV.7. Cek Takasi Sistemi Mutabakat Saatleri — 2011
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Kaynak: TCMB
Not: EFT Sisteminde yasanan teknik sorun nedeniyle 3 Haziran 2011 tarihi grafige dahil edilmemistir. 3 Haziran'da yapilmasi gereken mutabakat EFT
sisteminde arizanin giderilmesinin ardindan 5 Haziran 2011'de gergeklestirilmistir.

Nakit disi 6deme araclan icerisinde énemli bir yer tutan banka ve kredi kartlarinin
kullanimi bankalarin tesvik edici uygulamalan ve teknolojide yasanan gelismelerin
odemeler alanina yansimasiyla birlikte artis egilimini siirdiirmektedir. Karth 6deme
sektoriinde ortak sorunlara ¢oziim bulmak ve (lkemizdeki banka karti ve kredi karti standartlarini
gelistirmek amaciyla 6zel bir tlzel kisilik olarak faaliyet gésteren Bankalararasi Kart Merkezi (BKM),
1990 yilinda kurulmus olup, su anda 10 ortaga ve 27 {iyeye sahiptir. BKM'nin ana faaliyetleri arasinda
kartl 6deme sektorii icerisinde bankalararasi otorizasyon, takas ve hesaplasmayi gerceklestirmek,
kredi karti ve banka karti sektériinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek,
standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yaparak kararlar almak ve her katiima tarafindan
devam ettirilen islemleri daha givenli, siiratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden yiritmek yer
almaktadir. BKM {yesi katilimcilarin banka ve kredi kartlarina ait takas ve hesaplasma iglemleri, BKM
tarafindan gergeklestiriimekte, BKM'de yapilan netlestirme sonucu olusan borglarin mutabakati TCMB
nezdinde yapilmaktadir.

Banka ve kredi kartlarinin kullaniminda artis egilimi 2011 yilinda da devam etmistir.
2010 yilinda 6nceki yillara gére yavaslayarak yiizde 5,9 olarak gerceklesen kredi karti sayisindaki artis
hizi 2011 yilinda ylizde 9,3'e yilikselmis ve kredi karti sayisi 51,4 milyon adede ulasmistir. Ayni
dénemde banka karti sayisindaki artis yiizde 17,1 artisla 81,9 milyon adede ulasmistir (Grafik IV.8).
Banka karti sayisindaki bu artista ise banka kartlarinin yayginlastinimasina yonelik cabalarin etkili
olabilecedi dederlendirilmektedir. Tirkiye'deki kredi ve banka karti sayilarinin yillar itibariyla sergiledigi
artis edilimine bagli olarak satis noktasi terminali (POS) ve otomatik vezne makinesi (ATM) sayilarinda
da artis yasanmis ve 2011 yilinda POS sayisi yiizde 8,4 artisla 2 milyon adede, ATM sayisi ise ylizde
17,4 artigla 32,4 bin adede ulagmistir (Grafik IV.9).
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Gra_lflk 1IV.8. Banka ve Kredi Karti Sayilan Grafik IV.9. ATM-POS Sayilari (Bin Adet)
(Milyon Adet)
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Kaynak: BKM Kaynak: BKM

Kredi karti ile gerceklestirilen islem adedi 2011 yilinda bir 6nceki yila gore yiizde
11,4, islem tutarn ise yiizde 24,1 oraninda artis gostererek sirasiyla 2,3 milyar adet ve
290,6 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda gergeklesen kredi karti islemlerinin adet
bazinda yizde 95,8'ini, tutar bazinda ise ylizde 91,4'Unu aligveris islemleri olusturmaktadir (Grafik
IV.10). Kredi kartlarinin asli fonksiyonu olan 6deme araci olma niteligine uygun olarak kullanilmasinin
ve nakit ¢ekimi islemlerinden mimkin oldugunca kacinilmasinin daha saglkli bir yaklasim oldugu
degerlendiriimektedir.

ava

Banka karti islemleri incelendiginde, 2011 yilinda banka karti islem adedinin yilhk
yiizde 15,5 artisla 1,1 milyar adede, islem tutarinin ise yiizde 17,5 artisla 255,1 milyar
TL'ye ulastigi gézlenmektedir. ATM araciliiyla nakit cekme ve POS araciligiyla alisveris yapma
amacglaryla kullanilan banka kartlarinin aligveris amaciyla kullanim orani adet ve tutar bazinda sirasiyla
ylizde 28,8 ve ylizde 4,7 seviyelerinde kaldigi goriilmektedir (Grafik IV.11). Banka kartlarinin aligveris
islemlerinde kullaniminin yayginlagmasinin, tiiketicilerin gelirleri ile uyumlu harcama yaparak herhangi
bir 6deme giicltigiine diismesini engellemesi bakimindan énemli bir olgu oldugu distinilmektedir.

Grafik IV.10. Kredi Karti islem Tutar ve Adetleri
(Milyar TL, Milyon Adet)*

Grafik IV.11. Banka Karti Islem Tutar ve Adetleri
(Milyar TL, Milyon Adet)?
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2010 yilinda yillik yiizde 11,8 artis gosteren kredi karti takasina konu islem adedi
2011 yilinda yiizde 13,7 artisla 992,6 milyon adede ulasmistir. Dider taraftan, kredi karti islem
tutarindaki artis orani, 2010 yilinda yillik yiizde 17,2 iken, 2011 yilinda tekrar ivme kazanarak ylizde
21,8'e yiikselmistir. 2011 yilindaki toplam islem tutari 123,6 milyar TL olmustur (Grafik 1V.12). 2010
yilinda artis hizi ylizde 36,9 olan banka kartlan takasina konu islem adedi, 2011 yilinda ylizde 18'e
gerilemis ve 231,7 milyon adet olmustur. Islem tutar ise 2011'de yiizde 36,7 oraninda artarak 12,1
milyar TL'ye yikselmistir (Grafik IV.13).

Grafik IV.12, Takasa Konu Kredi Karti1 Islem Grafik IV.13. Takasa Konu Banka Karti Islem
Tutar ve Adetleri (Milyar TL, Milyon Adet) Tutar ve Adetleri (Milyar TL, Milyon Adet)
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Kaynak: BKM Kaynak: BKM

Cek takasi sisteminde oldugu gibi kart takasi da ¢cok tarafli netlestirme yontemine
gore calistigi icin katihmcilarin kart islemlerinden kaynaklanan likidite ihtiyaci
azalmaktadir. Sistemde gergeklesen kredi karti islemlerinin netlestirme orani 2011 yilinda ylizde 75,3
olmus ve kredi karti islemleri ile ilgili likidite ihtiyaci 93,1 milyar TL azalmistir. Banka karti islemlerinde
ise netlestirme orani yiizde 78 olarak gerceklesmis ve 9,5 milyar TL likidite tasarrufu saglanmistir
(Tablo 1V.5).

Takasa konu kredi karti islem tutarinin toplam kredi karti islem tutarina oram
incelendiginde, 2010 yilinda yiizde 43,3 olan s6z konusu oranin 2011 yilinda yiizde 42,5’e
geriledigi goriilmektedir (Grafik IV.14). Bu oranin azalmasinda, POS ve ATM sayisinda yillar
itibartyla gorilen artis ve uygulanan promosyonlarin da etkisiyle kredi kartlarinin bankalarin kendi
cihazlarinda kullanilma egiliminin etkili oldugu disiinilmektedir.
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Tablo IV.5. Kart Takas ve Hesaplasma Sistemi / Grafik IV.14. Takasa Konu Kredi Karti islem
Netlestirme Orani (%) Tutarinin Toplam Kredi Karti Islem Tutarina
Orani (%)
07 08 09 10 11

Kredi Karti Takas ve Hesaplagmasi 44

Netlestirme Or. 43,3

(%) 783 76,5 781 77,4 75,3

. 43

Islem Hacmi 424 42,7 425

(Milyar TL) 60,0 76,1 86,6 101,4 123,6 ’

Likidite Tasarrufu 4

(Milyar TL) 470 583 676 785 931

41,2
Banka Karti Takas ve Hesaplasmasi .
4

Netlestirme Or.

(%) 640 61,9 651 766 78,0

Islem Hacmi 40

(MilyarTL) 45 56 7,4 8,9 12,1 2007 2008 2009 2010 2011

Likidite Tasarrufu

(Milyar TL) 29 35 48 6,8 9,5
Kaynak: BKM Kaynak: BKM

IMKB'de gerceklesen islemlerin taraflar arasindaki takas ve mutabakati
Takasbank’ta gerceklesmektedir. IMKB piyasalarina ilave olarak VOB'da gerceklesen islemlerin
takas ve mutabakati da Takasbank bilinyesinde yapiimaktadir. Finansal piyasalarda gerceklesen
islemlerin dnemli bir bolim{ araci kurumlar tarafindan gergeklestiriimektedir. 31 Aralik 2011 itibaryla,
Takasbank’in 84 ortaginin 65'ini aract kurumlar olusturmustur. Ayni dénemde araci kurumlarin
Takasbank'taki sermaye paylan ylizde 32,9 olmustur.

TCMB'nin sahibi ve isletim sorumlusu oldugu EFT-EMKT sistemine araci kurumlarin (ye
olamamasi ve Takasbank (izerinden bu sistemlere ancak dolayl olarak katilabilmeleri nedeniyle
Takasbank, bankalar ile araci kurumlar arasinda 6nemli bir kdpri gérevi de Ustlenmis olmaktadir.

IMKB ve VOB'da yapilan islemlerin sorunsuz olarak tamamlanabilmesi icin Takasbank’in
faaliyetlerine etkin, verimli ve kesintisiz bir sekilde devam etmesi gerekmektedir. Finansal varliklara
iliskin islemlerin takas ve mutabakatinin kesintisiz gerceklesmesi ve finansal kuruluslarin faaliyetlerini
sorunsuz olarak sirdirmesi finansal istikrar agisindan énemlidir.

Takasbank, IMKB'de gerceklesen islemlerle ilgili olarak yapilan cok tarafli netlestirme sonucunda
ortaya cikan yikiimliliklerin yerine getiriimesi konusunda taraflara herhangi bir garanti vermezken;
VOB'da gergeklesen islemlerde tiim saticilar igin alici, tim alcilar igin de satici olarak merkezi karsi
taraf faaliyeti gostermekte ve bu islemlerde islem teminati ve garanti fonu ile sinirli olmak (zere
garanti saglamaktadir. Ayrica, VOB nezdindeki piyasa ve pazarlarda alim-satimi gerceklestirilen
sozlesmelere iliskin teminat alinmasi ile ilgili islemler de Takasbank tarafindan yapilmaktadir.

Takas ve mutabakat islemleri Takasbank biinyesinde yapilan IMKB piyasalari, IMKB Hisse Senedi
Piyasasl ve IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Kesin Alim Satim Pazari ile Repo-Ters Repo Pazaridir.

Buna gore, 2011 yilinda Takasbank'ta IMKB Hisse Senedi Piyasasi ve Gelisen Isletmeler
Piyasasiyla ilgili olarak toplam 698,4 milyar TL'lik islem gergeklesmis, cok tarafli netlestirme sonucunda
bu islemlerle ilgili olarak 50,6 milyar TLlik net nakit transferi olmus ve 647,8 milyar TLlik likidite
tasarrufu saglanmistir. IMKB Hisse Senedi Piyasasinda gerceklesen islemlerle ilgili olarak 2009 ve 2010
yillarinda gériilen artis, yavaglamasina ragmen 2011 yilinda da devam etmis ve IMKB Hisse Senedi
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Piyasasinda gergeklesen toplam islem tutari 2011 yilinda bir 6nceki seneye gore ylzde 10 oraninda
artis gostermistir (Grafik IV.15).

Ayni dénemde Takasbank’ta IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Kesin Alim Satim Pazari ve Repo-Ters
Repo Pazar ile ilgili olarak yapilan islemlerin toplam tutar 4.122,3 milyar TL olmustur. S6z konusu
islemlerle ilgili olarak yapilan cok tarafli netlestirme sonucunda bu tutarin sadece 761,5 milyar TL'lik
tutan icin fon transferi yapilmis, netlestirme orani ylzde 81,5 olarak gergeklesmis ve sistemde
saglanan likidite tasarrufu 3.360,8 milyar TL olmustur. IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Kesin Alim Satim
Pazari ve Repo-Ters Repo Pazarinda gergeklesen ve Takasbank'ta takasa tabi tutulan toplam islemler
acisindan bakildiginda, 2011 yilinda toplam islem tutarinda bir 6nceki seneye gore yiizde 19,2 oraninda
bir artis yasanmistir (Grafik IV.16).

Grafik IV.15. IMKB Hisse Senedi Piyasasi ve Grafik IV.16. IMKB Tahvil-Bono Piyasasi ile
Gelisen Isletmeler Piyasasinda Gergeklesen Repo-Ters Repo Pazarinda Gergeklesen Islemler
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Kaynak: Takasbank Kaynak: Takasbank

Odeme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinde faaliyet gosteren katilimcilarin gegici likidite
sikintilar yagamalari durumunda, sistem isleticilerinin séz konusu katiimcilara kisa sireli likidite imkani
saglamalar diinyada kabul gérmis bir uygulama ve prensiptir. Takasbank nezdinde islem yapan ve
banka olarak faaliyet géstermeyen araci kurumlar, TCMB'ce bankalara saglanan “giin ici likidite”, “gec
likidite” ve “gecelik borglanma” benzeri likidite imkanlarindan yararlanamamaktadir. Bu tiir kurumlarin
gecici likidite sikintisi yasamalari durumunda sistemin sorunsuz islemesini saglamak ve sorunun sistem
araciligiyla diger katihmcilara yayilmasini 6nlemek amaciyla Takasbank tarafindan katilimcilarina “Nakit

Kredi imkani” ve “Takasbank Borsa Para Piyasasi (TBPP)” adi altinda gesitli hizmetler sunulmaktadir.

Takasbank “Nakit Kredi Imkani” cercevesinde katilimcilarina sistemdeki yiikiimliliiklerini yerine
getirmede sorun yasamalari durumunda, teminat karsilidinda ve 6nceden belirledigi limitler dahilinde
kredi kullandirmaktadir. Bu kapsamda, 2011 yil icerisinde 22 araci kurum Takasbank Nakit Kredi
Imkanini aktif olarak kullanmig, giinlik ortalama kullanim bir dnceki yila gére yiizde 85 oraninda
artarak 20,7 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Takasbank tarafindan sunulan ve araci kurumlar ile bankalarin islem yapabildigi TBPP hizmeti
kapsaminda Takasbank sisteme dogrudan fon saglamamakta, bunun yerine kisa dénemli fon fazlasi ve
ihtiyaci olan aracl kuruluglar ile bankalar bir araya getirmektedir. TBPP uygulamasindan énce, araci
kuruluslarin Merkez Bankasinin likidite imkanlarina erisememeleri nedeniyle aralarinda ikili anlasmalar
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seklinde yapilan bu tiir islemler, TBPP ile birlikte organize bir yapi igerisine alinmistir. Takasbank,
VOB'da gerceklesen islemlerde oldugu gibi TBPP'de gerceklesen islemlerde de merkezi karsi taraf
olarak faaliyet gdstermektedir. TBPP'de gerceklesen islemleri garanti etmesi nedeniyle Takasbank
borglanan taraftan belirli miktarlarda teminat almaktadir.

TCMB'nin Bankalararasi Para Piyasasi'na katilim saglayamayan araci kurumlarin fon
yonetimi konusunda yasadiklan sikintilari giderme konusunda TBPP'nin gok 6nemli bir
rolii bulunmaktadir. TBPP islem hacminin yaklasik ylizde 79'u arac kurumlar, ylzde 21 ise
bankalar tarafindan gergeklestiriimektedir. TBPP'de gergeklesen islemlerde, 2011 yilinda yillik iglem
hacmi ve tutan ile en yiliksek ve en disiik ginlik islem hacmi ve ortalama ginlik islem tutari
acisindan onceki yillara kiyasla 6nemli oranlarda artis kaydedilmistir (Grafik IV.17 ve IV.18). Bu
gelismede; TBPP katiimcilarinin piyasalarin likidite durumuna badh olarak yaptiklari islemler ile
TBPP’de adina islem yapilan yatirrm fon ve ortakliklar sayisi ve islem hacmindeki artis etkili olmustur.
2010 yilinda TBPP'de adina islem yapilan yatirrm fon ve ortakliklari sayisi 282 adet iken, 2011 yilinda
454 olmustur. Ayni sekilde TBPP'de adina islem yapilan yatinm fon ve ortakliklarinin islem hacmi 2010
yihinda 30 milyar TL iken, 2011 yilinda 65 milyar TL'ye yiikselmistir.

Grafik IV.17. TBPP Islem Hacmi ve Tutari Grafik IV.18. TBPP Yil icerisinde Gerceklesen En
(Milyar TL) Yiiksek ve En Diisiik Giinliik Islem Tutar ile
Giinliik Ortalama Islem Tutari (Milyon TL)
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Kaynak: Takasbank Kaynak: Takasbank

Tirev iiriinler, sirketlerin risklerini yonetmelerinde ve piyasada olusan fiyatlarin
ekonomik birimler tarafindan saglikh sekilde algilanmasinda biiyiik 6nem arz etmekte ve
bu 6nem giin gectikce artmaktadir. Tirev Urinlere iliskin piyasalarin etkin calismasinin ve
yayginlasmasinin en o6nemli kosullarindan biri bu piyasalarda gerceklesen islemlerin takas ve
mutabakatinin sorunsuz sekilde yapilabilmesidir.

VOB'da araci kurumlar, bankalar ve tiirev Urilnlerle islem yapma yetkisi olan kuruluslar islem
yapabilmekte ve VOB'da islem yapan kuruluslar Takasbank’a da liye olmaktadir.

2011 yil sonu itibariyla VOB'da islem yapan lye sayisi 93, acilmis hesap sayisi da 72.226 olarak
gerceklesmistir. Buna gore, VOB'da gergeklesen islemlerde goriilen artisa paralel olarak 2006-2011
yillari arasinda acilan hesap sayisi, artis hizi azalarak da olsa artmaya devam etmektedir (Tablo 1V.6).

Finansal istikrar Raporu — Mayis 2012

70



TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

Tablo IV.6. VOB Uye ve Acik Hesap Sayilari

Takasbank sisteminde

VOB Uye Sayisi aciimis hesap sayisi

Hesap Sayisi Artisi (%)

2006 60 11.150

2007 79 25.160 125,7
2008 86 41.241 63,9
2009 84 56.702 37,5
2010 92 64.151 13,1
2011 93 72.226 12,6

Kaynak: Takasbank

Sonug olarak, son dénemde kiiresel dlcekte yasanan krizden cikarilan tecriibeler cercevesinde
tiim diinyada finansal piyasa altyapilarina iliskin calismalarin yogunlastigi goriilmektedir. Bu kapsamda,
Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS) altinda faaliyet gdsteren ve Bankamizin da lye olarak aktif bir
sekilde calismalarina katildigi Odeme ve Mutabakat Sistemleri Komitesi (CPSS) biinyesinde finansal
altyapiya iliskin yaklasimlar ve &zellikle finansal piyasa altyapi kuruluslarina iliskin mevcut ilkeler yeni
tecriibeler isiginda gozden geciriimektedir. Bu sekilde, finansal piyasa altyapi kuruluslarindan
dogabilecek riskler en aza indirgenerek finansal piyasalarin daha saglikli calismasi ve bu yolla finansal
istikrara katki saglanmasi beklenmektedir.
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