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Konu: Faaliyetlere iliskin Uyulmasi1 Gerekli
Esaslar Hakkinda Talimat KEP

Dagitim Yerlerine

Bilindigi {izere, 7192 sayili "Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" ile 6493 sayil1 "Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun"da (6493 sayili Kanun) degisiklik
yapilmis ve 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren yiiriirliige girmek iizere Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun édeme ve elektronik para kuruluslarinin diizenleme ve denetimine iliskin
yetkileri Bankamiza devredilmistir.

Bu kapsamda, 1 Aralik 2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik"
(Yonetmelik) ile "Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig" (Teblig)

hiikiimleri kapsaminda isbu talimatin diizenlenmesi gerekliligi hasil olmustur:

Etiket ve Sertifika Formati ile internet Uygulamalar: Hakkinda:

Yonetmeligin "Temsilci" baslikli 18 inci maddesinin birinci fikrasinda "Kurulusg, odeme
hizmetlerini elektronik veya fiziki kanallar iizerinden temsilci araciligiyla yiiriitebiliv. Kurulusun
odeme hizmetlerini temsilci araciligiyla yiiriitebilmesi icin temsilciden oniiciincii fikra uyarinca
gerekli bilgi ve belgeleri temin etmis olmasi, temsilcinin 6deme hizmetlerinin sorunsuz ve mevzuata
uygun sekilde sunulmasi konusunda risk olusturmadigina kanaat getirmesi ve temsilciyi Birlik
tarafindan elektronik ortamda olusturulan listeye kaydettirmesi gerekir. Kurulus ile temsilci
arasindaki sozlesme yazili olarak diizenlenir. Kurulug, bu madde kapsaminda temsilci kullaniimasi
disinda ddeme hizmetlerinin sunumu amactyla herhangi bir sekilde, ticiincii kisileri yetkilendiremez
ve tiguincii kigilerle temsilcilik sézlegmesi disinda bir baska isim altinda sozlesme imzalayamaz."
hiikmiinii amir olup anilan maddede belirtilen sartlarin saglanmasi durumunda 6deme ve elektronik

para hizmetlerinin temsilci araciligiyla yiiriitiillmesi miimkiin bulunmaktadir.

EK/SCU/SCC Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Dagitim Yerlerine yazilan 3.12.2021 tarih, 1576 sayili yazinin 2. sayfasi

Bu kapsamda, tiiketicilerin yetkisiz temsilciler ile islem yapmasinin engellenebilmesini

teminen;

- Bankamizin logosu ile yetkili kurulus oldugunuza iligkin ifade, yaninda Sirketinizin
logosu, yaninda "ilk ii¢ hane yapilan raporlamalarda kullanilan kurulus kodu, takip eden iki hane il
trafik kodu ve son bes hane temsilci kodu olmak {izere toplam on haneli temsilci kodu, yaninda da
"okut, dogrulat" ifadesine altinda yer verilmek suretiyle karekodun (okutuldugunda Sirketinizin
internet sayfasinda yer alan temsilci listesinde ilgili temsilciye iliskin bilgiler ile haritadaki yerine
ulagilabilecek sekilde) yer alacagi etiketlerin bir 6rnegi Ek-1'de yer alan formatta hazirlanarak tim
temsilcilerinizin dis cephesine tiiketicinin temsilciye girmeden Once rahatga gorebilecegi sekilde

yapistirilmasi,

n

- ".. sirtketi ... O6deme/elektronik para kurulusu tarafindan ... tarihinden itibaren
O6deme/elektronik para hizmeti sunmak iizere temsilci olarak yetkilendirilmistir." ifadesi yer almak
suretiyle en az biri genel miidiir olmak iizere iki 1slak imzali olarak bir 6rnegi iligik formata uygun
sekilde Sirketinizce diizenlenecek bir 6rnegi Ek-1'de yer alan "yetkili temsilci sertifikasi"nin tiim

temsilcilerinizde tiiketiciler tarafindan rahatca gortilebilecek sekilde asili bulundurulmasi,

- Bankamiz logosu ile yetkili kurulus oldugunuza iliskin ifade ve Sirketiniz logosunun yan
yana gelecek sekilde internet sitenizde, Bankamiz logosu ile yetkili kurulus ifadesi, yanminda
Sirketiniz logosu ve ilgili temsilci kodunun yan yana gelecek sekilde de ilgili temsilcinin internet

sitesinde yer almasi,

-Sirketinizin ortaklik yapisi, kurumsal yonetimi, sube ve temsilcilerin adres ve iletisim

bilgilerinin degisimle esanli olarak Sirketiniz internet sitesine islenmesi,

-Sirketiniz internet sitesinde yer alacak temsilciliklere iligkin listenin Yonetmeligin 18 inci
maddesinin altinci fikrasina uygun olarak Birlik tarafindan olusturulan liste ile aym ve giincel

tutulmast
gerekmektedir.

llaveten, ilgili temsilcinizle temsil iliskinizin sonlandirilmasi durumunda da sdz konusu
etiket ve sertifikanin tarafiniza iadesi hususunun Sirketinizin sorumlulugunda oldugunun

hatirlatilmasinda fayda goriilmektedir.
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Dogrulama Kodu:3T90F-4FNRV-2JM8V-CGFGE Dogrulama Adresi:https://www.turkiye.gov.tr/tcmb-ebys
Hac1 Bayram Mah. Istiklal Cad. No:10 PK:06050 Ulus Altindag - ANKARA Bilgi Igin: Sule COKAKOGLU CERITOGLU E i
Telefon No: (312) 507 50 00, Faks No: (312) 507 56 40 Uzman Yardimeisi i

e-Posta: iletisimbilgi@tcmb.gov.tr, Genel Ag: http://www.tcmb.gov.tr Telefon No: 3125078069 e

Kep Adresi: merkezbankasi@hs02.kep.tr, Ticaret Sicil Numarasi: 269, Swift: tcmbtr2a



m\ TURKIYE CUMHURIYET
B MERKEZ BANKASI

Dagitim Yerlerine yazilan 3.12.2021 tarih, 1576 sayili yazinin 3. sayfasi

Fatura Odeme Islemlerinde Kullamlan POS Hizmeti Hakkinda:

Odeme veya elektronik para kurulusuna tahsis edilen fiziki POS cihaz1 iizerinden temsilciler
tarafindan kredi karti aracilifiyla fatura 6deme iglemi yapilmasi durumunda; sadece fatura
O6demelerine aracilik islemlerine acik olacak sekilde kapali devre fiziki POS cihazlar1 kullanilmasi,
s6z konusu POS'lardan temsilci tarafindan sunulan diger mal veya hizmetlere iliskin tahsilat

yapilmamasi gerekmektedir.

Fatura Odemeleri Hakkinda:

6493 sayili Kanun'un "Odeme hizmeti" baslikli 12 nci maddesinin birinci fikrasinmn (g)

’

bendinde "para havalesi” ve (e) bendinde "fatura ddemelerine aracuik edilmesine yénelik

hizmetler" 6deme hizmeti olarak sayilmistir.

Yonetmeligin "Odeme hizmeti" baslikli 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde
"Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler" tanimlanmakta olup, 15 inci maddesinin
birinci fikrasinda ise "Kurulus, bu Yonetmeligin 4 iincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan
odeme hizmetlerinden faaliyet izni basvurularinda belirtilenlerden Bankaca uygun gériilenler ile
simirlt olmak iizere faaliyette bulunur. Bu Yonetmeligin 4 iincii maddesinin birinci fikrasinda
diizenlenen, ancak faaliyet izni basvurusunda belirtilmeyen odeme hizmetlerinin sunulabilmesi igin
gerceklestirilmesi planlanan faaliyete iligkin olarak Bankadan izin alinmasi zorunludur." hitkmii

yer almaktadir.

Buna gore; faturanin temelini olusturan iligki, ticari nitelikte bir iligki olup ve mal veya is
karsiligi verilen bedeli gostermek {izere diizenlenmesi gerekmektedir. 6493 sayili Kanun
kapsaminda '"fatura Odemelerine aracilik edilmesine yoOnelik hizmetleri" diger 0deme
hizmetlerinden ayrilarak miinhasiran diizenlenmistir. Bu g¢ergevede, bir abonelik s6zlesmesine
dayanan ve siireklilik arz eden is iliskilerinden dogan 6demelere aracilik edilmesinin "6zgiin",
"ozellikli", "ayr" bir 6deme hizmeti olarak degerlendirilmis oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler siireklilik arz eden is ilisiklerinden

(abonelik s6zlesmelerinden) dogan 6demelere aracilik olarak kabul edilmektedir.

Bu kapsamda, bir ihtiyacin karsilanmasina yonelik sunulan hizmet niteligi tasimayan "kredi
kart1 borcuna" iliskin 6demelerin Yonetmeligin 4 iincli maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde
yer alan fatura tamimina girmedigi dikkate alinarak, 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci

fikrasmin (e) bendi kapsaminda sadece fatura 6demelerine aracilik yetkisi bulunan

EK/SCU/SCC Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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O6deme kuruluslarn tarafindan gercgeklestirilmesi miimkiin bulunmamakla birlikte, s6z konusu
hizmetin gonderen adina herhangi bir hesap acilmaksizin gonderenin, aliciya veya alici adina
hareket eden 6deme hizmeti saglayicisina fon aktarimi gerceklestirilmesi seklinde kurgulanmasi
halinde anilan hizmetin 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi
kapsaminda "para havalesi" olarak sunulmas1 miimkiindiir. Diger taraftan, s6z konusu hizmetin bir
"0deme hesab1" araciligiyla sunulmak istenmesi durumunda belirlenecek is modeline gore
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi olarak faaliyet gosterecek kurulusun 6493 sayili Kanun'un 12
nci maddesinin birinci fikrasinin (a) veya (b) bendi kapsaminda yetkilendirilmis olmas1 gerektigi

degerlendirilmektedir.

Ayrica, Yonetmeligin "Tek seferlik 6deme" baslikli 37 nci ve "Cerceve Sozlesme" baglikli
41 inci maddelerinde 6deme islemlerinde tiiketicilere bilgi verme yiikiimliiliigiine ve "Ilave iicret ve
indirimler hakkinda bilgilendirme" bagliklt 51 inci maddesinde ise 6deme islemlerinde alinacak

ilave tlicretlere yonelik bilgilendirmeye iliskin hiikiimlere yer verilmektedir.

S6z konusu hiikiimler dogrultusunda, fatura 6deme islemini miiteakiben tiiketicilere verilen
dekont veya 6deme makbuzlarinda asgari olarak; 6deme islemini gerceklestiren temsilcinin ticaret
unvani, adresi ve temsilci kodunun, 6deme isleminde kredi kart1 kullanilmasi halinde mevzuata
uygun olacak sekilde kart bilgisinin, faturayi iireten kurulus unvaninin, tiiketicinin fatura abone
numarasinin, édeme igslemine konu fatura tutari ile s6z konusu 6deme islemi nedeniyle tiiketiciden

tahsil edilen ticretlerin detay1 ve tutar bilgilerinin yer almasi gerekmektedir.

Bankamiza Yapilan Raporlamalar Hakkinda:

Yonetmeligin "Muhasebe, raporlama ve bagimsiz denetim" baslikli 28 inci maddesinin
birinci fikrasi; "Kurulus, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde, tiim islemlerini gercek mahiyetlerine uygun sekilde
muhasebelestirmek, finansal raporlarint bilgi edinme ihtiyacini karsilayabilecek bicim ve icerikte,
anlasilr, giivenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverisli, zamaninda ve
dogru sekilde diizenlemek zorundadir" hikkmiini amirdir. Bu kapsamda, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun (KGK) 26/08/2014 tarihli ve 29100 sayili Resmi
Gazetede yaymmlanan 21/08/2014 tarihli ve 75935942-050.01.04 — [01/26] sayili Karan ile;
13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 88 inci ve Gegici 1 inci maddeleri ile
26/9/2011 tarihli ve 660 sayili KHK'nin 9 uncu, 26 nc1 ve Gegici 1 inci maddeleri uyarinca 6deme
ve elektronik para kuruluslarinin 1/1/2014 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemlerine iliskin
miinferit ve konsolide finansal tablolarmin hazirlanmasinda Tiirkiye Finansal Raporlama

Standartlar1 (TFRS) uygulanmasina karar verilmistir.

EK/SCU/SCC Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Bu kapsamda, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin yasal defterlerini Bankamizca
yapilacak diizenlemelerde aksi yonde bir hiikiim bulunmadik¢a Vergi Usul Kanunu (VUK)
hiikiimlerine uygun olarak tutmasinda sakinca bulunmamakla birlikte, Yonetmeligin "Denetim ve
Bankaya Raporlama" baglikli 29 uncu maddesinin ii¢lincii fikrasi ¢er¢evesinde Bankamiza iletilecek
finansal tablolar ile yilsonu finansal tablolarinin hazirlanmasinda KGK tarafindan yayimlanan
TFRS'lerin uygulanmasi ve Yonetmeligin 33 iincii maddesi cercevesinde yapilacak 6zkaynak

hesaplamasinda da TFRS uygulanarak hazirlanmis finansal tablolarin esas alinmasi gerekmektedir.

Mobil Odemelere Aracilik Hakkinda:

6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde "génderen
tarafindan 6deme isleminin yapimasina iligkin onayin bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
araciligiyla verildigi ve odemenin ddeme hizmeti kullanicist ile mal veya hizmet saglayan arasinda
sadece aract olarak faaliyet gésteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yapildig

odeme islemi” 6deme hizmeti olarak sayillmistir.

Konuya iligkin olarak s6z konusu 6deme hizmeti kaynakli kullanici magduriyetlerinin
onlenmesi, mevzuata uyum konusunda bazi hatirlatmalarin yapilmasi ve gerekli aksiyonlarin

alinmasini teminen;

1. Gonderen tarafindan SMS ile satin alma siirecinin baslatildigi mobil 6deme islemleri ile
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan sunulan mobil uygulama kullanilarak baslatilan
O0deme islemleri hari¢ olmak iizere; Yonetmeligin "Diisiik degerli 6deme islemleri ile diisiik degerli
O0deme arac1 ve elektronik para" baglikli 73 iincii maddesine gore diisiikk degerli mobil 6deme
islemlerinde asgari olarak gonderenin iiriin veya hizmete iliskin okunakli, acik ve yeterli
bilgilendirmelerin yer aldig1 ve 6deme onayimin alindig1 internet sayfasina manuel olarak mobil
telefon numarasini girmesi, gonderenin girmis oldugu mobil telefon numarasmma SMS ile
gonderilecek tek kullanimlik sifreyi manuel olarak ilgili kisma girmesi veya gonderene iletilen
SMS'de yer verilecek onay verildigine dair ifadeyi gonderenin eksiksiz olarak SMS ile cevaplamasi,
gonderenin iletmis oldugu SMS igeriginin veya sifrenin gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi

tarafindan dogrulanmasi sonucunda 6deme isleminin gerceklestirilmesi,

2. Birinci maddede bahsedilen 6deme yontemi ile gergeklestirilen abonelikli islemlerde ilk
islemden sonraki tahsil edilecek her {icretlendirmeden asgari 3 giin once licretlendirmeye ve
aboneligin iptaline iligkin gonderene bilgilendirmede bulunulmasi ve abonelikli islemler i¢in

gonderenden yilda asgari bir defa 6deme onayinin tekrar alinmasi,

EK/SCU/SCC Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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3. "Msisdn Forwarding" teknolojisinin mobil 6deme islemlerinde mobil telefon numarasini
temin etmek amaciyla kullanilmamasi, s6z konusu teknolojinin gonderenin 6deme hizmeti
saglayicist tarafinca sadece risk kontrolii ve ilave giivenlik Onlemi tesis etmek amaciyla

kullanilabilecegi,

4. Mobil 6deme islemlerinde gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin da isyerlerini
Teblig'in "Yiiksek riskli iglemlerin takibi" baglikli 19 uncu maddesinin dordiincii fikrasi
kapsamindaki iglem takip mekanizmalarina dahil ederek etkin olarak takip etmesi gerekliliginin
hatirlatilmasi; bu kapsamda, gerek gonderenin gerek alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hizmet
verdikleri isyerleri, isyerlerinin sunduklart1 hizmetler ve hizmetlerin sosyal miihendislik
faaliyetlerine konu olmadig1 konusunda bilgi sahibi olmalari; ayrica sunuldugu belirtilen hizmet ile
gercekte sunulan hizmetin uyumlulugu konusunda génderenin 6deme hizmeti saglayicisi ile alicinin
odeme hizmeti saglayicisimin etkin takip gerceklestirmesi, Yonetmeligin "Isyeri kayit sistemi"
baslikli 9 uncu maddesi ile "Isyerine sunulan hizmetler" baslikli 10 uncu maddesinde yer verilen

yiikiimliiliiklerine uyum saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmast,

5. Gonderenin ve alicinin 6deme hizmet saglayicis1 tarafindan sahtekarhik veya
dolandiricilik islemi gerceklestiren ya da yasa dis1 bahis veya kumar faaliyeti gosteren/aracilik eden
igyerlerinin sadece bahse konu olan hizmetlerinin degil, sunmus oldugu tiim hizmetlerinin

durdurulmasi,

6. Alicinin 6deme hizmet saglayicisi tarafindan sosyal medya, reklam, arama motoru veya
haber sitesi gibi farkli mecralarda yer alan linkler (baglantilar) araciligiyla kullanicilarin dogudan
O0deme sayfasina yonlendirilmemesi; {iriin veya hizmetin kapsami, icerigi, iade / iptal yontemi ve
iicreti hakkinda okunakli ve acik bilgilerin sunuldugu sayfalar aracilifiyla kullanicilarin 6deme

sayfasina yonlendirilmesi,

7. Gonderenin ve alicinin 6deme hizmet saglayicisi tarafindan 6deme hizmeti kullanicisina
uygulanan komisyon orant konusunda Bankamiza bircok sikayet ulagsmis ve séz konusu
sikayetlerde ticari hayatin olagan akisi ile uyumsuz olabilecek komisyon oranlarinin bulundugu
gozlemlenmis olup konuya iliskin Bankamizca gerekli degerlendirmeler yapilmakla birlikte
gonderenin ve alictmin 6deme hizmet saglayicist tarafindan gerekli hassasiyet ve Ozenin

gosterilmesi

hususlarinda mobil 6deme hizmeti sunan kuruluslarin 6493 sayili Kanun'un "Denetim"

baslikli 21 inci maddesinin sekizinci fikrasi kapsaminda talimatlandirilmasina karar verilmis olup

EK/SCU/SCC Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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s06z konusu talimat maddeleri kapsaminda taraflarin yiikiimliiliiklerine iliskin 6zet tabloya Ek-2'de

yer verilmistir.

Diger taraftan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun 22 Mayis 2018 tarihli ve
6852 sayili yazist ile 13 Agustos 2018 tarihli ve 10568 sayil1 talimatlarinin on {igiincii maddesinde
belirli tiizel kisiler i¢cin uygun goriilen istisnalar gegerliligini korumakla birlikte, diger tiizel
kisilerin de anilan istisnalar kapsamina dahil edilmelerine yonelik ilave talepler i¢in maddede yer

verilen degerlendirmeler ile birlikte- Bankamiza bagvurulmasi gerekmektedir.

Konuyla ilgili olarak, 6493 sayili Kanun'un "Diizenleme ve kararlara uymamak" baglikli 27
nci maddesinin birinci fikrasi; "Bu Kanunda ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilacak diizenlemelerde
ve alinan kararlarda yer alan ve bu Boliimde ayrt bir cezai yaptirim éngoriilmeyen hususlara aykir
davranan ve 6deme hizmeti saglayicist olarak faaliyet gosteren tiizel kigiler hakkinda Kurulca,
sistem isleticisi olarak faaliyet gosteren tiizel kisiler hakkinda Bankaca yirmi bin Tiirk Lirasindan

bes yiiz bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir." hitkmiinii amirdir.

Bu kapsamda Bankamizca verilen talimatlara ve ilgili mevzuata uyum hususunda gerekli

hassasiyet ve 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederiz.

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

idare Merkezi
ILKER DURUSOY EMRE KARPUZ
- GENEL MUDUR
GENEL MUDUR YARDIMCISI

Ek: 1) Etiket, Logo ve Sertifika Gosterimleri
2)Mobil Odemelere Aracilik Hakkinda Talimat Maddelerine Iliskin Taraflarm Yiikiimliiliik

Tablosu
EK/SCU/SCC Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kodu:3T90F-4FNRV-2JM8V-CGFGE Dogrulama Adresi:https://www.turkiye.gov.tr/tcmb-ebys

Hac1 Bayram Mah. Istiklal Cad. No:10 PK:06050 Ulus Altindag - ANKARA

Telefon No: (312) 507 50 00, Faks No: (312) 507 56 40

e-Posta: iletisimbilgi@tcmb.gov.tr, Genel Ag: http://www.tcmb.gov.tr

Kep Adresi: merkezbankasi@hs02.kep.tr, Ticaret Sicil Numarasi: 269, Swift: tcmbtr2a




EK-1: Etiket, Logo ve Sertifika Gosterimleri
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Not: Etiket ve sertifikalarda kullanilacak Bankamiz kurumsal logosuna, Bankamiz resmi
internet sitesinin (https://www.tcmb.gov.tr) sosyal medya boliimiinde yer alan "Flicker"
uygulamasindan(https://www.flickr.com/photos/merkez_bankasi/albums/7215766520757196
8 ) ulasilabilmektedir.



https://www.flickr.com/photos/merkez_bankasi/albums/72157665207571968
https://www.flickr.com/photos/merkez_bankasi/albums/72157665207571968
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EK-2: Mobil Odemelere Aracilik Hakkinda Talimat Maddelerine Iliskin Taraflarin

Yiikiimliiliik Tablosu
Ta,i:g]at Talimat Kapsam Yiikiimlii Taraf
300 TL'den diisiik islemlerin kontrolii AHS-GHS
Okunakli agik ve yeterli bilgilendirme AHS
Toplam ficret bilgisi AHS-GHS
1. Manuel telefon numarasi girisi AHS
Tek kullanimlik sifre GHS
SMS cevaplamasi (SMS onay1 ve OTP) GHS
SMS'in dogrulanmasi GHS
i1k islem sonras1 her iglemde 3 giin &nce bilgilendirme saglanmasi AHS
2. Abonelik iptal imkaninin sunulmasi AHS
Her y1l asgari 1 kez abonelik 6deme onay1 alinmasi AHS
3. “Msisdn Forwarding” teknolojisinin sadece risk ve giivenlik i¢in kullanimi GHS
Uye isyerlerinin islemlerinin takibi AHS-GHS
Uye isyerlerinin hizmet ve amaglar1 dogrultusunda bilgi sahibi olunmasi AHS-GHS
4. Gergek ile sunulan hizmetin uyumlulugunun takibi AHS-GHS
Yonf:tmejhgm 9 uncu ve 10 uncu maddelerine uyum kapsaminda gerekli AHS-GHS
tedbirlerin alinmasi
5. Sahtekarlik/dolandiricilik/bahis/kumar faaliyet durdurma AHS-GHS
6 Dogrudan 6deme sayfasina yonlendirme AHS
) Hizmetin kapsamui, iadesi, iptali ve licretine dair okunakli bilgi AHS
7 Odeme hizmeti kullanicisina uygulanan komisyon orani hususunda ticari AHS-GHS

hayatin olagan akisiyla uyumlu olacak sekilde 6zen gosterilmesi

AHS: Alicinin Odeme Hizmeti Saglayicist
GHS: Gonderinin Odeme Hizmeti Saglayicisi




