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Tiiketicilerin finansal iiriin ve hizmetlere ulasabilmeleri, bu iiriin ve hizmetleri bilingli bir sekilde
kullanabilmeleri ve finansal piyasalarda yanlis uygulamalara karsi korunmalari, finansal piyasalarin istikrar1 ve
geligimi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda alinacak tedbirlerin basarisi; ilgili tiim kurum ve
kuruluslarin katkilari ile hazirlanmasi ve uygulanmasina, etkin bir izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasina
ve basta tiiketiciler olmak iizere tiim paydaslarin destegine bagli bulunmaktadir.

Bireylerin finansal sistemle iligkisinde {i¢ temel alan 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; finansal {iriin ve hizmetlere
erisim, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasidir. Finansal {irlin ve hizmetlere erisim; hane halki ve
firmalarin kredi, mevduat, sigorta, ddeme islemleri gibi finansal iiriin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun sartlarda
ulagabilmesini ve bunlarin kullanimini ifade etmektedir. Finansal egitim; tiiketici ve yatirnmcilarin bilgilendirilmeleri
yoluyla finansal iiriinlere, kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklarinin ve yetkinliklerinin artirilmasidir. Finansal
tiiketicinin korunmasi; finansal iiriin ve hizmetleri arz edenler ile bunlar1 talep edenler arasinda hakkaniyetli ve adil bir
aligveris ortamini temin etmeye yonelik diizenlemeleri ifade etmektedir.

Finansal istikrar ile ilgili olarak kurumlar arasinda politikalarin ve uygulamalarin koordinasyonunu saglamak
iizere, 3/6/2011 tarihli ve 637 sayilh KHK’nin 38’inci maddesi ile kurulan Finansal Istikrar Komitesi; Hazine
Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin bagkanliginda, Hazine Miistesar1 ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu bagkanlarindan olugmaktadir.

Finansal istikrar ile arasindaki yakin iliski dolayisiyla bu alandaki konular, iilkemizin de iiyesi oldugu G-20 ve
Finansal Istikrar Kurulu giindemlerine paralel olarak iilkemizde Finansal Istikrar Komitesinde ele alinmaktadir.

Finansal Istikrar Komitesi tarafindan yukarida sayilan birbirleriyle iligkili finansal konular, biitiinciil bir
yaklagimla ele alimmig; lilkemiz Oncelikleri, ilgili diger paydaslarin goriis ve Onerileri dikkate alinarak “Finansal
Erigim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1” (Strateji ve Eylem Planlart)
hazirlanmgtir. S6zkonusu Strateji ve Eylem Planlar1 bu Genelgenin yayim ile uygulamaya konulacak olup Hazine
Miistesarligi, BDDK ve SPK’nin resmi internet sayfalarinda yayimlanacaktir.

Strateji ve Eylem Planlarinda belirlenen hedeflere, dngdriilen siirede ulasilabilmesi i¢in; her bir eylem igin
belirlenen kurum ve kuruluslar; hazirlik agsamasinda oldugu gibi uygulama asamasinda da etkin bir igbirligi ve
esgiidiim igerisinde galigmaya devam edecektir. Finansal istikrar Komitesi tarafindan; gerektiginde Strateji ve Eylem
Planlarinda degisiklik yapilabilecek, yapilan degisiklikler ile giincellemeler ilgili kurum ve kuruluglara bildirilecektir.

Strateji ve Eylem Planlarinin uygulama siirecinin izlenmesi; Finansal Istikrar Komitesi sekretarya hizmetlerini
yiiriiten Hazine Miistesarlig: tarafindan yerine getirilecek, her bir eylem plani igin belirlenen koordinatér kurulus;
eylem gergeklesmelerini, Finansal Istikrar Komitesince belirlenen dénemler itibariyla raporlayacak, bu raporlar s6z
konusu Komite tarafindan degerlendirilecektir.

Strateji ve Eylem Planlarinin uygulanmasi, bu siiregte kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi,
bu konuda Finansal Istikrar Komitesi tarafindan alinan kararlarin yerine getirilmesi icin ilgili bakanlik, kamu kurum
ve kuruluslarinca gereken destek ve katki saglanacaktir.
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