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ONSOz

E-6grenme kavrami egitim alaninda uzun bir suredir uygulanan,
tartisilan bir konudur. Ancak, 6zellikle tlkemiz ve ¢aligan egitimi sinirlarinda
dusunuldaga zaman hakettigi populerlige yeni yeni kavustugu gérilmektedir.
Bu nedenle, bu calismada, e-6drenme ydntemini adapte etmek isteyen
kurumlara, izlemeleri gereken sdrecler ile bunlarin planlanmasi ve
organizasyonu agisindan bilgilendirici bir kaynagin olusturulmasi ve ayrica
kullanici merkezli online ders materyallerinin gelistiriimesi igin g6z 6nunde
bulundurulmasi gereken bazi araylz tasarim prensipleri ile kullanislilik

kriterlerinin sunulmasi amaclanmistir.

Bu cergevede, calismam sUresince beni yonlendiren danigman
hocam Dog. Dr. Soner Yildirim'a, sadladiklari dederli geribildirimler icin insan
Kaynaklari Genel Mudura Leyla Oney’e, Genel Mudur Yardimcisi Dr. Nur
Otaran ve Personel Gelistirme ve Yetistirme Muduri Meral Durmus’a, her
asamada bilgi ve tecribesini paylasarak calismaya 6nemli katkilar saglayan
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OZET

GUnUmuzde, cokluortam teknolojilerine dayali e-6grenme ydntemi,
Ozellikle c¢aliganlarin  kariyer gelisimlerini  hizlandirmak ve bireysel
geligsimlerini saglamak amaciyla hem dinyada hem de Turkiye'de
yayginlagarak kullaniimaktadir. Ancak, bir e-6grenme programi hazirlanirken
tipki diger program gelistirme c¢aligsmalarinda oldugu gibi, etkili ve
surdardlebilir 6grenme ortamlarinin olusturulabilmesi igcin e-6gretim tasarim
sUrecinin, program gelistirme kriterleri géz éninde bulundurularak kapsamli
bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu cergcevede, e-6gretim tasarim
sUrecini etkileyen pekcok faktdér bulunmaktadir. Bu faktérlerden en énemlileri
pedagojik, teknolojik, kurumsal, idari, online destek ve araytz tasarimi
boyutlarini icermektedir. Bu faktérlerin herbiri e-63renme ortamina iligskin
farkli konularin irdelendidi ve sistematik olarak birbirlerine bagl olan birgok

alt boyuttan olusmaktadir.

Diger taraftan, e-6grenmenin dogdasi geredi egditimler bilgisayar ve
ders yazilimlari araciligiyla sunulmaktadir. Bu da programa katilan kigiler ile
programi yuraten egitimcilerin ylz yize olmak yerine sanal ortamda, gercek
zamanl ve/veya zaman bagimsiz iletisim kurmalarini gerektirmektedir.
Dolayisiyla, e-6grenme materyalinde meydana gelebilecek aksakliklarin ya
da yetersiz yonlerin geleneksel sinif egitimlerinde oldugu gibi hemen ve
aninda duzeltime sansi bulunmamaktadir. Bu nedenle, gelistirilen materyalin
etkin, esnek ve kullanish bir tasarima sahip olmasi, kullanici memnuniyetinin
saglanmasi ve daha da 6nemlisi basarili 6grenme ortamlarinin olusturulmasi
acisindan buyuk énem tasimaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda bu galismanin amaci, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nda halen gelistiriimekte olan ve Banka intraneti araciligiyla ise yeni
baglayan personele sunulacak “E-On Egitim” projesi kapsaminda yuritulen

e-program tasarim sdrecini ayrintilart ile incelemek ve bu projede



kullanilacak bir e-6grenme materyalini, nihai katilimcilarin géruslerini alarak
kullaniglihk  agisindan  degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmanin érneklemini Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nda géreve
yeni baslayan 55 personel olusturmaktadir. Calismada veriler, iyi tasarlanmis
bir kullanici araytzinde bulunmasi gereken bazi kriterlerin temel alindidi bir
kullanighlik anketi araciligiyla toplanmigtir. Ankette yer alan toplam 38 soru
bazi istatistiki analizlere tabi tutularak katilimcilarin “e-On Egitim” projesi
kapsaminda gelistirilen e-6grenme materyalinin  kullaniglihdina iligskin

gorusleri ile materyalin iyilestiriimesine yoénelik 6nerileri belirlenmistir.

Arastirma  sonuglari, katilimcilarin  buydk bir  ¢odunlugunun
e-6grenme materyalini oldukga kullanigli bulduklarini gostermigtir. Ankete
katillanlarin bazi kigisel bilgilerine gére yapilan karsilastirma sonuclarina
bakildiginda ise 6nceden e-6grenme deneyimi olanlarin e-6grenme deneyimi
olmayanlara nazaran materyalin kullanighligi hakkinda daha olumlu goérus
bildirdikleri ortaya c¢ikmistir. Diger taraftan, ankete katilan kigiler arasindaki
cinsiyet, Internet kullanma sikligi ve Internet kullanma yili gibi degiskenlere
bakildiginda, materyalin kullaniglih@iyla ilgili géruslerde bir farklilik olmadigi
g6zlenmistir. Ayrica, ankette yoéneltilen acik uc¢lu sorular neticesinde
materyalin gugll ve yetersiz 6zellikleri ile egitim esnasinda olusan aksakliklar
belirlenmis ve materyalin gelistiriimesi ve iyilestirimesine yoénelik alinan
katilimci 6nerileri; ekran-araytz, renk-baglanti iliskisi, test-alistirma, gérseller,

icerik ve gezinme bagliklari altinda kategorilere ayirilarak irdelenmistir.

Sonug olarak, bu calismada yapilan literatir taramasi ve arastirma
bulgulari, personel egitiminde e-6grenme uygulamalarinin her geg¢en gin
arttigini ve bu kapsamda, farkli bireylerin farkli gereksinimlerine yanit
verebilen, kullaniclyi merkeze alan tasarimlar araciligiyla daha kaliteli ve
kullanigh  e-6grenme  ders materyallerinin  gelistiriimesi  gerektigini

gOstermistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ogrenme, Ogretimsel Sistem Tasarimi, E-Ogretim

Tasarim Sureci, Kullanighlik Testi, Kullaniglihk Kriterleri.
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ABSTRACT

Today, the method of e-learning based on advanced multimedia
technologies, has been increasingly utilized both in Turkey and in the world
so as to accelerate the employees’ professional development and to maintain
their individual growth. However, when developing an e-learning program, in
order to create effective and sustainable learning environments, the e-
learning design process should be planned in depth and in details by
considering curriculum development principles. In this respect, there are
numerous factors that affect the strength of e-learning design process.
Among these factors, some of the most important ones are pedagogical,
technological, institutional, administrative, online support and interface
design. Each of these factors have several sub-factors which are
interdependent in a systematic manner and consisted of some items focused

on a different aspect of e-learning environment.

On the other hand, in accordance with the nature of e-learning,
online programs are being delivered through the use of computers and
software programs. Since this requires synchronous and/or asynchronous
communication of trainees and trainers in a virtual environment, it is very
hard to resolve the problems or improve the weaknesses occured during the
training right away as in a traditional class environment. For this reason,
maintaining functionality, flexibility and usability of the e-learning courseware
is a necessity to satisfy the needs of the user, and more importantly to create

successful learning environments.

Within the light of these explanations, the purpose of this study is
twofold: First, it aims to examine the design process of “E-Orientation” project
which is being developed at the Central Bank of the Republic of Turkey for
the newly recruited Bank personnel, and secondly it aims to assess the

usability of an e-learning courseware which will be used in the project by

Xii



taking the opinions of end-users. In this connection, the sample of the study
consists of 55 newly recruited personnel at the Central Bank of the Republic
of Turkey. The data in the study was collected via a questionnaire with a total
of 38 questions, focusing on a set of criteria that needs to be present in a
well-designed user interface. The data collected in the study aim to find out
detailed information about the subjects’ perceptions on the usability of the e-
learning material and also aim to get their suggestions for further

improvement of the materials developed.

The results of the study indicate that the vast majority of the
participants perceive the e-learning material as a useful courseware. When
some comparisons were made by considering some of the variables
regarding the participants, the results showed that the ones who have prior e-
learning experience reported more positive opinions on the usability of the
courseware than the ones without prior e-learning experience. On the other
hand, the results reveal that variables such as sex, frequency of Internet
access and years of experience with Internet have no influence in the
opinions of the participants on the usability of the courseware. With the open-
ended items in the questionnaire, some strong and weak points of the
courseware were determined and as a consequence, suggestions of the
participants to improve the courseware were categorized under certain
headings such as display-interface, color-link connection, tests-exercises,

visuals, content and navigation.

As a result, both the literature review and findings of the study reveal
that the role of e-learning in personnel training is increasing day by day and
as a consequence, there arises a need to increase the quality and usability of
the e-learning coursewares by promoting and maintaining the focus on user-

centered designs that cater for various needs of different users.

Key Words: E-Learning, Instructional Systems Design, E-Learning Design

Process, Usability Test, Usability Criterias.
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GIRIS

Bilgi teknolojileri ve Internet, hayatin her alanini kaginilmaz bigimde
etkilemektedir. Internet araciligiyla olusan kuresel bilgi agi, modern is
hayatinin yapisini, i yapma bigimlerini ve ¢aligan profilini yeniden
sekillendirmektedir. Buna paralel olarak, giinimuz bilgi toplumunda &rgutler,
calisanlarinin gelisen yeni kosullara uyumlarini saglamak ve performanslarini
gelistirmek i¢in daha hizli, daha esnek ¢ézimlere egilim gdéstermektedirler.
Bu noktada, e-6grenme, Orgutlerin ihtiyaci olan dinamizme ve esneklige

sahip yenilik¢i bir ¢6zim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

E-6grenme, web, Internet ya da intranet teknolojileri araciliiyla
cesitli 6grenme deneyimlerinin olusturulmasidir. E-6grenme, gérsel ve igitsel
Ogelerle zenginlestiriimis egitsel icerikleri ve bunlari destekleyen cesitli
testleri sunabilen, konu ile ilgili gerekli bilgilere ulagimi kolaylastirabilen, sesli,
goérantalt ve etkilesimli, senkron ya da asenkron bir 6gretim sistemidir.
E-6grenme kavrami, bir ag Uzerinden sunulan uzaktan egitim, online egitim,
web tabanli egitim, bilgisayara dayal egitim, CD-ROM destekli egitim gibi

yontemleri semsiyesi altinda barindirmaktadir.

Bir 6rgltte e-6grenmenin basarili bir sekilde uygulanmasi, etkili ve
kaliteli 6grenme ortamlarinin olusturulabilmesi icin e-6§renme uygulamalari
tasarlanirken, sdrecin teknik ve 6gretimsel tasarim boyutlarinin yani sira
6drenme kultart, liderlik becerileri, is gerekgeleri gibi birgok faktérin de
dikkate alinarak, kosullara uygun e-6grenme stratejilerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Benimsenecek o6gretimsel sistem tasarimi modeli
dogrultusunda programli, yeniliklere ve yeniden duzenlemelere acik bir
planlamanin yapilmasi, sUrecin basariyla tamamlanmasi i¢in buydk énem

tasimaktadir.

Genel olarak tum 6gretimsel sistem tasarim modelleri déngusel bir

mantik c¢ercevesinde “analiz’, “tasarim”, “gelistirme”, “degerlendirme”,



‘uygulama” gibi bazi temel agsamalardan olugsmaktadir. Burada her bir asama
birbiriyle baglantiidir ve sure¢ icinde ortam, hedef kitle ve amaglar

dogrultusunda degisebilmektedir.

E-6grenme ortamini geleneksel egitimlerden ayiran en temel 6zellik,
bilgi ve becerilerin 6grencilere, bilgisayar ve ders yazilimlari aracilidiyla
sunuluyor olmasidir. Bu durum, programa katilan kisiler ile programi yuriten
egitimci ya da program sorumlularinin yiz ylze olmak yerine Internet
araciligi ile sanal bir ortamda gergcek zamanli ve/veya zaman bagimsiz
iletisim bicimlerini kullanarak etkilesimde bulunmalarini gerekli kilmaktadir.
E-6grenme materyalinde meydana gelebilecek aksakliklarin, yetersiz ya da
gelistirimesi gereken yoénlerin geleneksel sinif ortaminda yapilan egitimlerde
oldugu gibi hemen ve aninda dizeltiime sansi bulunmamaktadir. Bu nedenle,
hazirlanan e-6grenme materyalinin etkin bir sekilde iglevlerini yartttyor
olmasi, kullanici memnuniyetini saglamasi ve daha da &énemlisi anlamli
6grenme ortamlarinin olugturuimasi 6grenmenin sarekliliginin saglanmasi
acisindan buyuk 6énem tasimaktadir. Bu kapsamda, tasarim ve gelistirme
asamasinda e-6grenme materyalinin kullanighlik agisindan degerlendirilmesi,
materyalin igerdigi problemlerin, glcli ya da yetersiz unsurlarin, geligtiriimesi

gereken 6zelliklerin tespit edilerek iyilestiriimesinde yol gosterici olmaktadir.

Kullaniglihk testi, bir yazihm ya da herhangi bir bilgisayar
sistemindeki sorunlu, zayif ya da gelistiriimesi gereken alanlarin belirlenmesi
icin kullanilan bir yéntemdir (Lee, 1999). Kullanighhdin degerlendiriimesi,
etkili e-6grenme deneyimlerinin olusturulmasi i¢in son derece gerekli bir
surec olup uygun geribildirimler elde edildigi strece, materyalin olumlu yénde
gelisimini saglamaktadir. Degerlendirme sonucunda gelistirimekte olan
materyale iligkin hatalar hemen duzeltilemeyecek olsa bile elde edilen
geribildirimler sonraki UrUnlerin planlanmasi igin 6énem tasimaktadir. Bir
materyalin kullanighlik agisindan degerlendiriimesinde dikkate alinmasi
gereken 6nemli ilkelerden biri kullanighlik testinin olasi en erken surede ve

sik sik nihai/gergek kullanicilar Gzerinde yapilmasi gerektigidir.

Sonug olarak, bir e-6§renme uygulamasinin basariyla sonuglanmasi,

sUrecin basindan itibaren sistemli bir sekilde planlanmig olmasina baghdir.



Stratejileri, hedefleri ve standartlari iyi belirlenmis, gerekli batin donanimlar
saglanmig bir e-6grenme programi, uygulama surecinde gerekli destekler

saglandigi takdirde mutlaka basariya ulasacaktir.

Bu cercevede, arastirmanin amaci, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’'nda gelistiriimekte olan ve Banka intraneti ile ise yeni baglayan
personele sunulacak “e-On Egitim” projesi kapsaminda; (1) analiz, tasarim ve
gelistrme asamalarini incelemek, (2) “Orijinal Banknotlarin Ozellikleri"”
konulu e-6grenme materyalini, iyi tasarlanmis bir kullanici arayltzinde
bulunmasi gereken bazi temel kriterler cercevesinde, nihai katilimcilarin
goruglerini alarak kullanishlik acgisindan degerlendirmektir.  Arastirma
sonucunda, 6gretim materyalinin gucli ve yetersiz 6zellikleri tespit edilerek

bunlarin gelistirilmesi i¢in énerilerin olusturulmasi hedeflenmektedir.

S6z konusu e-6drenme materyalinin kullanighhk kriterlerine uygun
olup olmadigr ve bu egitim modulind alan katilimcilarin  kullanislilk
konusundaki dugtince ve begenilerinin ne derece kargilanabildigini saptamak

amaciyla agagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Ogrencilerin, “Orijinal Banknotlarin  Ozellikleri” materyalinin
kullaniglihgr hakkindaki goéruglerinde bazi kisisel 6zelliklerine (cinsiyet,
Internet  kullanma yili, Internet kullanma sikli§i, ©6nceki e-6grenme

deneyimleri) gére bir farklilagma var midir?

2. Ogrencilerin, géruntu duzeni, gérantu 6zellikleri, icerik, gezinme,
geribildirim, hata ve kullanim kolayligi kriterleri ¢ercesinde “Orijinal

Banknotlarin Ozellikleri” materyalinin kullanisliligi ile ilgili gérusleri nelerdir?

Internet'in her an gelisen ve degisen dodasi geregi e-6grenme
uygulamalari, gerek tasarim ve gelistirme gerekse yuritme ve izleme
calismalari agilarindan geleneksel egitim yéntemlerinden bazi farkli suregler
icermektedir. Bu nedenle, 6grenme ve 6dretme sureglerinin e-6grenme

ilkeleriyle uyumunun saglanmasi icin mevcut sistemde gerekli yapisal

! S6z konusu materyalin igeriginde, “ilk Kagit Paranin Tarihgesi”, “Emisyon Gruplar”, “Banknot Matbaasi Genel
MUdarltigirnin Tarihgesi” ve “Banknot Uretimi” gibi konular bulunmaktadir. Materyal, “e-On Egitim” programi
kapsaminda Banknot Matbaasi Genel Mudirlugi’niin tanitimi igin kullanilacaktir.



degdisiklerin gercgeklestirilerek, uygun yaklasim ve politikalarin izlenmesi

gerekmektedir.

Bu calismada, etkili e-6grenme deneyimlerinin hazirlanmasi igin
gerekli olan tum kosullar ve surecler irdelenmis olup bunlarin, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasr'ndaki “e-On Egitim” projesi kapsaminda
yUratilen calismalara yansimalari ele alinmistir. Dolayisiyla, sz konusu
calismanin, gerek Bankada vyuritilen mevcut projeye gerekse sonraki
projelere rehberlik etmesi amaclanmaktadir. Ayrica, personel egitiminde e-
6drenmenin her gecen gun daha da artan 6nemi bu alanda yapilacak
degerlendirme calismalarinin da gerekliligini ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
calismanin, Turkiye’de bankacilik alanindaki e-6grenmeyle ilgili benzer
calismalara e-materyal hazirlanmasi konusunda 6rnek olmasi da

amaclanmaktadir.

Ayrica, bu gibi online egitimlerin degerlendiriimesi ¢ogunlukla streg
sonunda, sadece egitim programi ve dgrenci memnuniyetini 6élgmekle sinirli
kalmakta ve surec¢ icinde yapilmasi gereken degerlendirmelere yeterince
6nem verilmemektedir. Oysa, online egitimlerin karmasik ve ¢ok yénll yapisi
geregi degerlendirmelerin sureg iginde ve 6zellikle nihai kullanicilar Gzerinde
yapiimasi kurs materyalindeki hatalarin ve kullanicilar tarafindan
yasanabilecek olasi sikintilarin, materyal hentz gelistirme asamasindayken
tespit edilmesi oldukca &6nemlidir. Bu nedenle, bu c¢alismada, kurs
materyalinin kullaniglihdi Gzerine yapilan degerlendirme, hem alanda bu tip
uygulamalara az rastlanmasi hem de projede kullanilacak materyalin

gelistirimesine destek olmasi agisindan énem tagimaktadir.

Bu cercevede, calisma, toplam alti bélimden olugsmaktadir. Birinci
bélumde, genel 6gretim tasarimi ve 6grenme teorileri ile e-6gretim tasarim
modellerine yer verilmistir. Ikinci bélimde, e-6gretim analiz ve tasarim
suregleri; G¢uncl bélumde gelistirme, uygulama ve degderlendirme suregleri
ele alinmistir. Dérdinct bélumde ise Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nda yuritilmekte olan “e-On Egitim” projesinin gerekcesi ve amaci
ile proje slrecglerine deginilerek, bugine kadar konuya iligkin yuratilen

calismalar aktariimistir. Besinci bélimde, “e-On Egitim” projesi kapsaminda



Banknot Matbaasi Genel Mudarlugi’'nun tarihgesi ile ana gérevlerini
aktarmak (zere kullanilacak “Orijinal Banknotlarin  Ozellikleri” konulu
modultun kullaniglilik kriterlerine uygun olup olmadigini incelemek amaciyla
katilimci gérusglerinin alindigr uygulamaya yer verilmis ve bu kapsamda anket
calismasina iligkin surec ile elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi
aktariimistir. Son bélimde ise elde edilen bulgulara iligkin dederlendirmeler

yapiimis ve bu gercevede bir takim dneriler gelistirilmistir.



BiRINCi BOLUM
OGRETIM TASARIMI: iLGIiLi TEORILER VE MODELLER

1.1. Ogretim Tasarimi ve Ogrenme Teorileri

Ogretim tasarimi, 6grenme teorileri ile egitsel uygulamalar arasinda
képra kurulmasini saglayan baglayici bir bilim dal olarak kabul gérmektedir.
Tyler'in tanimina gére o6gretim tasarimi, basari ve etki gibi arzu edilen
sonuglara ulagsmak adina bir takim 6gretimsel etkinliklerin tanimlanmasidir
(Reigeluth, 1983). Daha acik ifadeyle 6dretim tasarimi, hedeflenen bilgi ve
becerilerin belirli bir icerik ve belirli bir hedef kitle kapsaminda 63rencilere

kazandiriimasi igin en uygun 6égretim metotlarinin olusturulmasi surecidir.

Ogretim tasarimi ilgili literatirde, 6gretim sistemleri tasarimi,
Ogretimsel gelistirme gibi birbirlerinin alt kategorisi ya da tamamlayicilari
olarak cesitli sekillerde ifade edilmektedir. Ogretim tasarimi, 6grenme-
6gretme ilkelerinin, &6gretim materyal ve etkinliklerine dénusturdlmesini
saglayan sistematik bir strectir (Smith ve Ragan, 1999). Ogretim tasariminin
amaci, 06grenmeyi destekleyecek kosullari iceren etkili bir sistem

olusturmaktir.

Ogretim ortamlarinin tasariminda dikkat edilmesi gereken en énemli
nokta en etkili ve en uygun éJrenme teorilerinin kullaniimasidir. Ogretim
tasarimcisinin yapmasi gereken is, en uygun ve en etkili 6grenme teorilerini
yogurarak 6gretim tasarimi teorisiyle iliskilendirmektir. Aslinda bu iki kavram
yani 6gretim tasarimi teorisi ve o6grenme teorisi siklikla birbirleriyle
karistirimaktadir. Ogretim tasarimi teorisi, dogrudan 6gretim metotlariyla
alakalidir ve egitmenin ne yaptigiyla ilgilenmektedir. Ogrenme teorisi ise

6grenme sureciyle ilgilidir ve 6grencinin nasil 6grendigini irdelemektedir.



Ogretim tasarimlarinin hazirlanmasinda, aktivitelerin belirlenmesinde
buayik 6neme sahip ve 06zellikle bilgisayar destekli egitimlerin tasariminda
temel alinan davraniggl, biligsel ve yapisalci olmak Uzere U¢ temel 6grenme
teorisi bulunmaktadir. Bu teorilerin bilgisayar destekli egitimlerde kullanim

alanlari agagida ele alinmaktadir.

1.1.1. Davraniggi Teoriler

Davranisgl teorilere gére 6grenme, uyaricilarla davraniglar arasinda
bir bag kurma surecidir. Uyaricilarla davranislar arasinda olusan bag
guclendigi ve bir aligkanlik haline geldidi zaman 6grenme olugmaktadir.
Davraniscilara gore aliskanlik haline gelmeyen ve yapilmayan davranislar
6grenilmis sayllmaz. Bu teoriye gére herhangi bir hedefe ulasiimasi i¢in dort
becerinin ardigik olarak ise kosulmasi gerekmektedir. Bunlar, ayirdetmek,
genellemek, baglanti kurmak ve zincir etkisi olusturmaktir. Davraniggi teoriye
gbre; yaparak 6grenme esastir ve bu nedenle 6grenci 6grenme surecinde
aktif olmahdir; 6grenmede pekistirme, tekrar ve guduleme &6nemlidir ve

davraniglar bu yolla degisir, gelisme saglar (Reigeluth, 1983).

Davranis¢l yaklasimin, bilgisayar destekli egitimlerde, 6dul, ceza,
tepki, geri bildiim verme yontemleri, surekli pratik yapabilme imkani, vb.

aktiviteler aracih@iyla kullanildigi gérilmektedir.

1.1.2. Biligsel Teoriler

Bilissel teorilere gére 6grenme bireysel bir aktivitedir. Bireyin yeni
gelen bir bilgiyi 6grenebilmesi igin 6grenme igine etkin olarak katilmasi ve
kendisine sunulan uyaricilari segmesi, bunlari kendisi igin anlamli hale
getirmesi ve en uygun tepkiyi Uretmesi gerekmektedir. Disaridan alinan
uyarilarin algilanmasi, o©nceki bilgilerle kargilastiriimasi, yeni bilgilerin
olusturulmasi, elde edilen bilgilerin bellege depolanmasi, hatirlanmasi ile
zihinsel U0rdnlerin kalite ve mantik yéninden dederlendiriimesi bilissel

faaliyetleri olusturmaktadir (Ergtin, 2005).

Bilissel yaklasimin en énemli temsilcilerinden Gestalt teorisyenleri,

algi, anlayis ve anlamin 6grenme igin énemini vurgulamis ve bireyi olaylari



organize edebilen, yorumlayabilen ve anlam verebilen algilari guglu
organizmalar olarak tanimlamistir. Bu teoriye gére insanlar nesneleri bir
butin olarak ya da butunluk iginde algilarlar. Ornegin bir tggen sekline
bakildiginda bu U¢ ayri ¢izgi olarak degil bir i¢ggen olarak algilanmaktadir ya
da bir nesne, ses veya duygunun bir kismi verildiginde beyin bunu butine
tamamlamaya caligmaktadir. Gestalt yaklasimin 6éne surdtgu bir diger
kavram da “yakinliktir’. Nesneler birbirine yakin bir sekilde gruplandiklarinda
bir batin olarak algilanmaktadirlar. Bu yaklagim 6&zellikle okuma, gérsel
sanatlar ve muzikte uygulama alani bulmaktadir. “Benzerlik” faktéri de
Gestaltgilarin éne surdugu kavramlardan biridir ve 6dretim alaninda yaygin
olarak kullaniimaktadir. Bu yaklasima goére benzer fikirler birlikte ya da
birbirine bagh bir sekilde ele alinip daha sonra karsit ya da tamamlayici
fikirlerle mukayese imkani sunulursa 6grenme Kkolayca gergeklesecektir
(Torrans, 1999).

Ogrenmenin anlama, dusinme ve yorumlama gibi boyutlarini
vurgulayan biligsel teorilerin bilgisayar destekli egitimlerde, icerik agaclari,
ders hedeflerinin siralandiriimasi, o6nceki bilgilerin harekete gegirildigi,
kavram gelistirmeyi saglayacak ya da &grenciye bilgiye ulagsma imkani
verecek aktiviteler, motivasyon artirici grafik, animasyon ve sesler, vb.

etkinlikler aracihidiyla kullanildigi gértlmektedir.

Algi ve alginin 6grenme Uzerindeki etkisini vurgulayan Gestalt teorisi
ise Ozellikle ekran tasariminda oldukga yol gdsterici olmaktadir. Sekil-taban
kontrasti, basitlik, yakinlik ve simetri gibi bazi algi kurallari web sayfalarinin
ve online egditimlerin tasariminda yaygin olarak kullaniimaktadir (Abbey,
2000).

1.1.3. Yapisalci Teoriler

Yapisalci teoriye goére bireyler kendi bilgi ve davraniglarini
deneyimleri aracihdiyla kendileri olugtururlar. Yapisalcihigin temelleri

kesfederek 6grenmeye dayanir.



Kruse (2004)’un da belirttigi Uzere bu teoriye gére:

- Bilgi, deneyimler aracihgiyla kurulur ve sekillenir,

- Ogrenciler 6grenme surecinde aktif rol ve sorumluluk almalidir,

- Ogrenme bir isbirligi strecidir ve égrenciler gok yénli bakis
acilariyla kendi kavramlarini yaratirlar,

- Ogrenme ancak gercekgi bir ortamda gerceklesebilir,

- Ogrenciler igerik ve etkinlikler araciligiyla kendi yollarini segerler,

- Igerik parcalara ayrilmadan bir btun olarak sunulmalidir.

Yapisalci yaklagim, bircok 6zelligi sayesinde bilgisayar destekli
egitimlere kolayca uyarlanabilmektedir. Yapisalci yaklagim kullanilarak
ogrenciler, kendi grafiklerini, web sayfalarini ya da konuyla ilgili herhangi bir
projeyi Uretebilir; takim calismalarina yénlendirilebilir; konulari e-posta ya da
sohbet odalarinda tartisabilir; ses, video ve sanal ortamlarla simulasyonlu
deneyler ya da benzeri aktiviteler yoluyla problem ¢dzme becerilerini
geligtirerek gercekgi bir ortamda 6grenebilirler (Abbey, 2000).

1.2. Ogretim Tasarimi Modelleri

Ogretim tasarimi, herhangi bir egitim programinin ya da bir 6gretim
materyalinin olusturulmasi igin kullanilan yol gésterici agsamalardir. Ogretim
tasarimi modelleri kavrami, 6gretim tasarimi sureci igerisinde yer alan temel
unsurlarin, sudreglerin ve birbirleriyle iligkilerinin gérsel olarak sunulmasi
seklinde tanimlanmaktadir (McGriff, 2001).

Ogretim tasarimi konusunda bugiine kadar birgok model ve sireg
gelistiriimistir. Yapilan bir aragtirmaya gére 6gretim tasarimi alaninda 60’tan
fazla model bulunmaktadir (Savenye ve digerleri, 2001). Sistem duzeyindeki
bu modellerin “6gretimsel sistem tasarimi” modelleri olarak da adlandirildigi
goérulmektedir. Bu modellerden bazilari karmagik surecleri icerirken bazilari
ise daha basit surecleri kapsamaktadir. Ancak genel olarak blatin modeller
“analiz’, “tasarim-gelistirme”, “uygulama”, “dederlendirme-dizeltme” ya da

“analiz”, “strateji”, “degerlendirme” gibi bazi temel agsamalardan olugsmaktadir.



Sonugta batun bu asamalar birbiriyle baglantilidir ve sure¢ iginde ortam,

hedef kitle ve amaclar dogrultusunda degisebilmektedir.

En yaygin olarak bilinen 6gretim tasarimi modelleri arasinda Dick ve
Carey Modeli, ADDIE Modeli, Kemp Modeli ve ASSURE Modelini saymak
muimkandur (McGriff, 2001).

Dick ve Carey Modeli, 6gretim tasariminda sistem yaklasimini
benimsemigtir. Bu modelde kullanilan 6gretim tasarimi yaklagimi yazilim
muhendisliginde kullanilan yaklagima da benzetiimektedir. Sekil 1.1.‘de yer
alan modelde, 6gretim hedeflerinin tanimlanmasi ile baslayip butunleyici
degerlendirme ile biten ve surekli tekrarlanan bir sure¢ ifade edilmektedir.
Model, her cesit ortam (6rgun 6gretim, hizmet ici egitim) ve kullaniciya

(acemi, tecrubeli) uygulanabilmesi agisindan ¢ok elveriglidir (Ryder, 2005).
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Degerlendirmesi | | Hedeflerinin Bagvurma Stratejilerinin Materyalleri. Degerlendirmenin
ve Amaglarin Yazilmasi Testlerinin Gelistiriimesi Secme, Gelistiriimesi ve
Tanimlanmasi Gelistiriimesi Geligtirme Uygulanmasi
Ogrenenlerin ve Biitiinleyici
[N Kapsamin Degerlendirmenin
Analiz Edilmesi 5 Geligtirilmesi ve
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Sekil 1.1: Dick ve Carey Tasarim Modeli

Kaynak: Clark, 2004.

ADDIE Modeli (Sekil 1.2.), cok genel ve basitlestiriimis bir model olup
cogu 6gretim tasarimi modelinin temelini teskil etmektedir. ismini éngérdugu
sureclerin bas harflerinden alan model sirasiyla analiz, tasarim, gelistirme,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusmaktadir.  Analiz
asamasinda, 6gretimsel problem netlestirilir, amag ve hedefler olusturulur ve

6grenme ortami ile 6grenci 6zellikleri tanimlanir. Tasarim asamasinda,
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O6gretim stratejileri  olusturularak kullanilacak aracglarin  sec¢imi yapilir.
Gelistrme asamasinda, tasarim slrecinde alinan kararlar dogrultusunda
materyallerin Uretimi gerceklestirilir. Uygulama sirecinde, ilk Gretim hedef
kitle Gzerinde test edilerek Grin son haline kavusturulur ve uygulamaya
basglanir. Bu esnada &6grenci ve eg@itmenler Grindn kullanimi igin egitilir.
Degerlendirme sureci, bigimlendirici ve butlnleyici olmak Uzere iki agamadan
olugur. Ancak ADDIE Modeli, ¢ok sistematik, ¢ok dogrusal, hi¢ esnek
olmayan ve uygulamasinin zaman alici oldugu yoéninde elegtiriler de
almaktadir (Kruse 2004).

vy ¥ ¥V Vv ¥V

>[)>1)>1~>

Sekil 1.2: ADDIE Modeli

Kaynak: Strickland, 2005.

Kemp Modelinde, 6gretim tasariminda time dayali, butinsel bir
yaklasim benimsenmektedir. Sekil 1.3.te de gorllecedi Uzere Kemp
Modelinin oval yapisi, tasarimin déngusel dogasini ve surekliligini
yansitmaktadir. Ogrenci 6zelliklerinin analizi ile baslayan tasarim streci,
6drenme hedefleri ile program amaclarinin belirlenmesi, icerik ve konu
analizi, 6gretim aktiviteleri ile kaynaklarin (bilgisayarlar, kitaplar, vs.), destek
hizmetlerin belirlenmesi ve daha sonra belirlenen hedeflere ulasilip
ulasiimadidinin tespit edilmesi i¢in degerlendirme araglarinin gelistiriimesi
gibi bir 6grenme ortaminda yer alabilecek tum faktérlerin dikkate alindidi bir
takim asamalardan olusmaktadir. Surekli tekrarlanan bir dogaya sahip
olmakla birlikte tasarim da surekli yenilenmeye ve duzeltmeye aciktir
(Instructional Design, 2005).
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Sekil 1.3: Kemp Tasarim Modeli

Kaynak: Instructional Design, 2005

Sonug¢ olarak 6gretim tasarimi, sonu olmayan bir kararlar dizisidir.
Tasarimin basinda 6gretim materyalinin geneliyle ilgili daha Ust duzey
konular hakkinda kararlar alinirken, ilerledikge materyalin alt boyutlarindaki
detaylarla ilgili ayarlamalar yapilmaktadir. Ogrenmenin etkili ve kaliteli bir
sekilde gerceklesebilmesi igin planlamanin, sistematik, yeniliklere ve yeniden

dizenlemelere agik bir sekilde yapiimasi gerekmektedir.

1.3. E-Ogretim Tasarimi

Bir e-6gretim programi tasarlanirken yapilabilecek en énemli hata
sunumu 6grenme teorilerinin  degil teknolojinin  yénlendirmesine izin
vermektir. Bu nedenle, aynen diger egitim yéntemlerinde oldugu gibi en
uygun 6drenme teorilerinin saptanarak etkili ve etkin 6grenme ortamlarinin

olusturulmasina dikkat etmek gerekmektedir.

Bir e-6gretim programi hazirlanirken o6ncelikli olarak amacg¢ ve
hedeflerin  saptanmasi  gerekmektedir.  Ogrencilerden  beklenenler
belirlendikten sonra bu dogrultuda uygun online aktiviteler tasarlanmalidir.

Onceki bélumlerde ele alinan ti¢ genel 6grenme teorisi, davranisg, biligsel ve
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yapisalci yaklasimlar online egitimlerde kullanilabilecek bircok 6grenme sekli
ve ortami i¢in oldukc¢a yol gostericidir. Bunlardan ¢zellikle biligsel ve yapisalci
6grenme teorileri 6grenci aktivitelerinin tasarimi konusunda, davranisgl
teorileri 6dUl, ceza, tepki, geri bildirim verme konularinda, Gestalt teorileri ise

ekran tasarimi konusunda kullanmak mdmkuindr.

E-6gretim programlarinin tasarimi aslinda geleneksel egitimlerin
tasarimindan c¢ok farkli olamamakla beraber Internetin her an gelisen ve
degisen dogas! nedeniyle biraz daha karmasik bir tasarim sureci gerektirdigi
sdylenebilmektedir (Caligskan, 2002).

Sonugta aynen geleneksel egitimlerde oldugu gibi, etkili ve kaliteli
6grenme ortaminin olusturulabilmesi i¢in uzaktan egitimi verilecek derslerin
sistematik bir sekilde, o6gretimsel tasarim sureglerine uygun olarak

hazirlanmasi sarttir.

1.3.1. Karma Tasarim Modeli

Onceki bélimlerde irdelenen Dick-Carey, ADDIE ve Kemp gibi
geleneksel 6gretim tasarimi modelleri ders tasariminda oldukga 6nemli
asamalari vurguluyor olsalar da Internetin sundugu c¢oklu ortamda
gerceklestirilecek 6grenme igin gerekli olan biligssel esneklik noktasinda bazi

eksiklikleri bulunmaktadir.

Coklu ortamin 6zellikleri tasarimciya yalnizca 6égrenme alanlarinin
tanimlanmasi Uzerinde odaklanma firsati vermekte ve her bir dgretimsel
aktivitenin  tanimlamasini gerekli kilmamaktadir. Bu sayede, egitim
icerisindeki dolasim ve erigsim kararlarn &grencinin  kendisi tarafindan
verilmekte ve 6grenme daha bireysellestiriimis, daha esnek bir yapida

gerceklesmektedir (Passerini ve Granger, 2000).

Bu cercevede, e-6gretim tasarimi icin, hem vyapisalci 6gretim
teorilerini dikkate alan hem de davranis¢i teorilerin agama agama 6gretim
gelistirme slrecini 6zUmseyen karma bir tasarim modeli gelistiriimistir.
Passerini ve Granger tarafindan gelistirilen Karma Tasarim Modelinin amaci

eski nesil 6gretim mekanizmalari ile Internet teknolojisinin getirdigi is birligini
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artirici 6zelliklerin bir arada kullanilarak yeni nesil bir tasarim sdrecinin

olusturulmasidir (Finger, 2001).

Sekil 1.4.’te de gorulecegi Uzere Karma Tasarim Modeli, 6gdrencinin
tercihleri dogrultusunda serbest dolasima ve 6grenme hedeflerinin surekli
uyarlanmasina imkan taniyan ama geleneksel analiz, tasarim, gelistirme,
degerlendirme ve yUritme asamalarindan olugsan déngusel bir sireci
6ngoérmektedir. Modelde agsamalar ardisik olarak uygulanmakta ve gelisim
sUreci boyunca bicimlendirici degerlendirme ile surekli gbzden

gecirilmektedir.

Analiz asamasinda, 6grenme ortaminin analizi, 6gretimsel analiz ve
ogrencilerin bilissel, sosyal, fiziksel ve kisisel 6zelliklerinin belirlendidi hedef
kitle analizi yapilmaktadir. Tasarim asamasinda, hedef kitle ve kosullara
uygun 6gretim stratejileri tespit edilmekte ve igerikle ilgili yapilacak ¢alismalar
dogrultusunda 6gretim modelleri saptanmakta ve aktiviteler planlanmaktadir.
Gelistirme agsamasinda 6gretim materyalleri bilgisayar ortamina aktariimakta,
Ogretim aktiviteleri zenginlestiriimektedir. Degerlendirme asamasinda ise
O6gretim materyali gerek tasarim gerekse 6grenme hedeflerine ulasma
acllarindan test edilmektedir. Bu agsama sure¢ boyunca surekli
uygulanmakta, alinan geri bildirimlere goére iyilestirmeler yapilmaktadir.
Yurutme agsamasi ise 6gretim materyalinin nihai olarak uygulanmasidir. Bu
asamada, 6grenciler icin uygun 6grenme ortamlarinin olugturulmasi, teknik
destegin saglanmasi ve yuritme asamasinda ortaya ¢ikabilecek maliyetlere

hazirlikli olunmasi gerekmektedir.
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ANALIzZ

//
/
4 Ogdrenme Alani:
2 Ogrenme hedefleri
2 Ogretim ortami

/
/
/
Odrenci Ozellikleri:
2 Ogrencilerin egitim ihtiyaclari, éncelikler

/
/
/
’l
1
/! /’ TASARIM
;/
! //
! /
§ A Senaryolastirma:
g4 2 Esnek ders planlarinin belilenmesi
g 2 Ogrenme alaniyla ilgili érnek durumlarin belilenmesi
2 Ogrencilere alternatif baglanti, segeneklerin sunulmasi
2 Alternatiflerin maliyet-faydalarinin degerlendiriimesi

/
11!
Igerik Arastirmasi:
2 Ogrenme modelinin segilmesi

2 Ogretim aktivitelerinin hazirlanmasi

1
/
i
1!
1/
! - -
:,‘ GELISTIRME
]
.
i/
n"' I/ Tasanmin Uygulanmasi:
7 Esnek tasarim
2 Ogrenci kontroll segenekleri
Ders Materyalinin Uretimi:
2 Cesitli formatlarda materyaller dijitallestirilir

2 Uretim maliyetleri degerlendirilir
2 Ogretim aktiviteleri hazirlanir

DEGERLENDIRME

N
/
Bicimlendirici:

/
1
/ 2 On-test
2 Gelistirme boyunca surekli uygulanir
Butlnleyici:
2 Ogrenme hedefleri degerlendirilir

YURUTME
——» Asamal gelistirme modeli
Teknik Konular:
2 Ogrencilere teknik destek ---p Degerlendirmeye bagh
Mali Konular: olarak her agamada
2 Yiratme maliyeti duzeltme
Sekil 1.4: Karma Tasarim Modeli

Kaynak: Passerini ve Granger, 2000, s.9.
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1.3.2. Rol ve Gérev Dagilimi

E-6gretim tasarimi bir takim igidir ve takimda dogru personelin
istihdam edilmesi projenin basariyla sonuglanmasi i¢in 6én kosuldur. Diger
6nemli nokta da, dogru kigilerle g¢alismanin yani sira bu kKigilerin ihtiyag
duyuldugunda ulagilabilir olmalaridir. Takima yanlis personelin alinmasi,
ertelenmelere, hayal kirikliklarina, i¢c c¢atismalara ve sonug¢ olarak
basarisizlida yol acabilmektedir.

Takimda yer alacak kisiler, projenin uzunlugu, bayudklugu ve zorluk
derecesine bagl olarak degisiklik gésterebilir. Ornegin; kapsamli bir projede
cok sayida ve farkli niteliklere sahip kisilerin ¢caligmasi gerekirken kuguk ya
da orta olgekli bir proje daha az kisiyle, bir kisinin farkli farkli rolleri
Ustlenmesi vyeterli olabilmektedir. Kisacasi, ayni Kkisinin igerik uzmani,
Ogretim tasarimcisi, programci, grafik tasarimcisi, proje yéneticisi, vb. rolleri
tek bagina Ustlendigi durumlar olabilmektedir. Bu durum o kisinin nitelikleri,
projeye ayrilan but¢e ya da projeye has 6zel kosullara bagli olarak degisiklik
gosterebilmektedir (Piskurich ve diderleri, 2000).

Khan (2004)’in insan-surec-Urtin déngusunden olusan P3 Modelinde
(The People-Process-Product Continuum), tasarim sureci 6zellikle cesitli
asamalarda gérev alan kisiler temel alinarak kurulmustur. P3 Modeli (Sekil
1.5.) genel hatlanyla, icerigin gelistirimesi ve igerigin sunulmasi
asamalarindan olugsmaktadir. Déngusel bir dodaya sahip olan bu sureg,
planlama, tasarim, gelistrme, degerlendirme, uygulama ve bakim
asamalarini kapsamaktadir. Tium bu asamalarda 6zellikle vurgulanan nokta
kisilerin Ustlendikleri roller ve gérevlerdir. Her bir agama icin farkli takimlarin
olusturulmasi  6éngéralmuastar.  Bunlar; planlama, tasarim, Uretim,
dederlendirme, sunum ve 6gretim takimlari ile 6grenci destek hizmetleri,
idari hizmetler ve pazarlama takimidir. Aslinda gérevlerin ¢ogu birbirleriyle
iligkili ve birbirlerine bagli oldugundan roller zaman zaman c¢akigabilmektedir.
Bu nedenle, projenin baslangicinda, gereksinimler kapsaminda, dogru bilgi,
beceri ve tecribeye sahip kigilerin harmanlandigi takimlarin olugturulmasi ve
takim Gyelerinin goérev dagilimi  ve sorumluluklar hakkinda acgikca

bilgilendiriimesi esastir.
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INSAN
|
! Igerik |
-=-1  Gelistirme {--
([ g i 1
1 1
Planlama Takimi : Planlama : Proje Plani
1 1
1 1
Tasarm Takimi : Tasarm : Senaryolastirma
1 1
1 1
= 1 1 -
Uretim Takimi 1 Gelistirme 1 Ogrenme Materyalleri
1 1
1 1
1 1
Degerlendirme ! Degerlendirme ! Diizeltilmis
Takimi : : Matervaller
L
1
1
r=1
] U =
Uygulama |
Takimi : | :
[ e T T J
Ogretim Takimi /

Ogrenci Destek Hizmetleri

idari Hizmetler = e |

Ogrenme Materyallerinin
Son Hali

Pazarlama Takimi

\_

Sekil 1.5: P3 (insan-Siireg-Uriin Déngiisii) Modeli

Kaynak: Khan, 2004, s.34

Bir projede Ustlenilmesi gereken roller ve goérevler Tablo 1.1'de
sunulmaktadir. Bu roller ve goérevler her projenin kapsamina ve ihtiyaglara
gbre degisiklik gdsterebilmektedir. Bu nedenle, bahsi gecen tium rol ve

gorevlerin istihdam edilmesi mecburi degildir.
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TABLO 1.1. E-OGRENMEDE ROLLER VE GOREVLER

ROL (UNVAN)

GOREVLER

idari Yénetici

E-63renme girigimini ydnetir. E-6§renmeyi planlar,
stratejileri olusturur.

Proje Yéneticisi

TUm e-6grenme siirecini (tasarim, Uretim, sunum,
degerlendirme, bitceleme, personel istihdami,
zamanlama) denetler, yénlendirir. Gerektiginde farkli
takimlarin koordinatérleri ile birlikte caligir.

Danigman

Cesitli asamalarda badimsiz uzman gériisu verir.

icerik / Konu Uzmani

Kurs igeriklerini yazar, varsa mevcut materyallerii
dogruluk ve gegerlilik agisindan inceler.

Ogretim Tasarimcisi

Icerik ve kaynaklardan faydalanmak (izere égretimsel
strateji ve teknikler izerine éneriler gelistirir. Sunum
seklinin segiminde ve degerlendirme stratejilerinin
olusturulmasinda yardimci olur.

Arayuz Tasarimcisi

Arayuzin tasarimi, dolasim, erisim ve kullanimin test
edilmesinden sorumludur. Tasarim ve materyallerin
ulusal erigsim kurallarina uyumlulugunu inceler.

Telif Haklari Koordinatéri

Kurs kapsaminda kullanilacak ancak telif hakki olan
makale, kitap, video, mizik, animasyon, grafik, vb.
materyaller igin yasal izinleri almaktan sorumludur.

Degerlendirme Uzmani

Degerlendirme igin uygun metodolojileri olusturur ve
uygular.

Egitim Yoénetim Sistemi (EYS) Uzmani

TUm e-6grenme bilesenlerinin (web sayfalari, sohbet
odalari, vs.) kursa entegrasyonunu saglayarak EYS
lizerinden galismalarini saglar.

Programci

Senaryolari olusturarak dersleri programiar.

Editér

Tum materyalleri aciklik, tutarlilik, dil bilgisi, yazim
kurallari, vb. agilardan inceler.

Grafik Tasarimcisi

Derslerde kullanilacak tim grafiksel géruntuleri yaratici
bir sekilde tasarlar.

Multimedia (Coklu Ortam) Uzmani

Muzik, video, animasyon, simulasyon, vb. égrenme
nesnelerini ¢coklu ortama aktarir.

Fotografc¢i / Videocu

Icerik icin gerekli olan tim fotograf ve video
materyallerini olusturur.

Ogrenme Nesneleri Uzmani

TUm égrenme nesnelerinin tasarim, Uretim ve depolama
islemlerinin SCORM, AICC, IEEE gibi kabul gérmus bazi
uluslararasi standartlarla uyumunu saglar.

Sistem Yoneticisi

EYS sunucusunu, kullanici hesaplarini ve ag givenligini
yOnetir.

Sunucu / Veritabani Programcisi

Ogrencilerin kurs esnasinda izlenmesi ve kayitiarinin
tutulmasi i¢in sunucu ve veritabani programlamalariyla
ilgilenir.

Egitmen

Varsa kurs kapsamindaki es zamanli kisimlari verir,
ihtiyag oldugunda &grencilere yardimci olur, forumlari
yOnetir.

Teknik Destek Uzmanlari

Yazilim ve donanimla ilgili teknik yardim verir.

idari Hizmetler

Kayit, vb. islemlerin ylrutlimesini saglar.

Pazarlamaci

Online kurslarin pazarlamasini yapar.

Kaynak: Khan, 2004, s.37
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IKINCi BOLUM
E-OGRETIMDE ANALIZ VE TASARIM SURECLERI

2.1. Analiz Siireci

Analiz sUrecinin amaci, 6gretim sisteminin basarili bir sekilde
tasarlanmasini ve uygulanmasini etkileyebilecek gereksinimlerin, kaynaklarin
ve sinirliliklarin  belirlenmesidir. Tasarim asamasina baslamadan 6nce
yapilacak analizler tum surecin saglikli bir sekilde yapilandiriimasi igin yol

gosterici ve aydinlatici olacaktir.

Bu kapsamda analiz sireci, e-6grenme stratejilerinin olusturulmasi

ile 6gretimsel ve hedef kitle analizi agamalarindan olusmaktadir.

2.1.1. E-Ogrenme Stratejisinin Olusturulmasi

Bir online egitim tasarlanirken, isin tamamlanmasi, programin
basariya ulagmasi, uzun sire etkili kullaniminin saglanmasi i¢in tim sdrecin
detayll olarak planlandidi bir e-6grenme stratejisinin  olusturulmasi
gerekmektedir. E-6grenmenin basariya ulagmasi teknoloji ya da 6gretimsel
tasarimin yani sira 6rgutin hedefleri, kultard, liderlik becerileri ve is

gerekceleriyle de yakindan iligkilidir (Romiszowski, 2004).

Ancak, mevcut e-6grenme programlarinin bir ¢ogunda acgik ve
Olgulebilir hedefler ile birbirleriyle iligkili stratejilerin eksik oldugu
g6zlenmektedir. Halbuki, 6rgltlerin herhangi bir e-6grenme uygulamasina
gecmeden &nce geligtirilecek programin kazandiracadi degerleri acikga
tanimladi§i ve belgeledigi bir stratejiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu
strateji kapsaminda en azindan, e-6grenmenin 6rgut ve 6rgutun ihtiyaglari
acisindan anlaminin ortak bir dil ve vizyonla tanimlanmasi, ydnetimsel
prensipler ile érgutte 6grenmeyi tesvik edici destek ve tesgvik politikalarinin

ortaya konulmasi gerekmektedir (Rosenberg, 2001).
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Bir stratejinin olusturulmasi igin iki temel 6n kosul bulunmaktadir.
Bunlar; basarmak istenilen durum hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip
olmak ve planlamay! egitim programiyla ilgisi bulunan tum taraflar icin

anlamli bir sekilde yapilandirmaktir.

E-6grenme  stratejisinin - olusturulmasi  asagidaki  faydalarn

saglayacaktir (Dengiz, 2004):

- Geligtirilecek egditim programinin uygulanmasinda yol géstericidir,
- Planlama asamasindaki varsayimlari dokiimante eder,

- Segilen alternatiflerle ilgili kararlari dokumante eder,

- Surec¢ icindeki taraflar arasindaki iletisime yardimci olur,

- Gelisim, 6lcum ve kontrol i¢in temel teskil eder.

E-6grenme stratejisi olustururken izlenecek basamaklar soyledir;
paydaslarin belirlenmesi, mevcut durum analizi, arzulanan durum ve
beklentilerin tanimlanmasi, vizyon ve misyonlarin belirlenmesi, SWOT analizi

ile etkinlik planinin olugturulmasi.

2.1.1.1. Paydaslarin Belirlenmesi

Paydaslar, projeyle iligkisi olan ya da proje etkinliklerini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilen kisi ya da &érgutlerdir. Diger bir tanimla, etkin olarak
projeyle iligkisi olan ya da projenin etkilerinden 6turt dolayli ilgisi bulunan kisi
ya da orgutlerdir. Projeyle ilgisi olan kisi veya érgutler projeyi yéneten grup
tarafindan acik sekilde tanimlanmali, onlarin ihtiya¢g ve beklentileri uygun bir

bicimde projeye yansitilmalidir (Dengiz, 2004).

Bu kapsamda e-6grenme stratejisini olustururken oncelikle
paydaslarin yani sure¢ icinde kimlerin yer alacaginin saptanmasi
gerekmektedir. Paydaslar, isin gerekleri ve kapsamina goére degisiklik
gosterebilmektedir. Olasi paydaslar arasinda egitim organizasyonu (egitim
yoneticileri, program geligtiriciler, egitmenler), mdusteriler (katihmcilar,
kurumlar, sponsorlar) ve diger Ust dizey yoéneticiler ile bilisim teknolojileri
orgutleri (musteri ya da tedarik edici) bulunabilir (Yazici, 2004).
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Bu asamada en 6nemli noktalardan biri 6zellikle st yénetimin tam
destedini almaktir. Saglanacak tam destek, ayni zamanda projenin finansal

acidan da tam anlamiyla tesvik edilmesi anlamina gelmektedir.

2.1.1.2. Mevcut Durum Analizi

Mevcut durum analiziyle, e-6grenme uygulamalarini baslatabilme ve
surdurebilme becerileri gézden gecirilmis olacaktir. Oncelikle genel egitim ve
gelistirme faaliyetlerine bakilarak e-6grenme girisimindeki &nceliklerin

saptanmasi gerekmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda Rosenberg (2001)'e gére cevaplanmasi

gereken sorulardan bazilari sunlardir:

- Islerde degisim var ise nedenleri nelerdir (teknoloji, rekabet, vb.)?

- Sektodrde, egitim ve gelisim aktiviteleri nasil algilaniyor?

- Kurumdaki e-6grenme uygulamalarinin durumu nedir?

- Kurumdaki teknolojik altyapinin durumu (erisim hizi, vb.) nedir?

- E-63drenme igin verilen finansal destek hangi seviyede?

- Kurum icindeki e-6grenme becerilerinin durumu nedir?

- E-63drenme girisimleri nasil koordine ediliyor?

- E-6grenme stratejileri is stratejilerine nasil adapte ediliyor

- E-6grenme uygulamalarindan tim kurum mu yoksa bazi birimler mi

faydalaniyor?

2.1.1.3. Arzulanan Durum ve Beklentilerin Tanimlanmasi

E-6grenme de dahil olmak Uzere tum egitim ve gelisim faaliyetlerinin
nerede ve nasil olmasinin istendigi yani arzulanan durum ve beklentilerin
detayll olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in kurumun misyon ve
hedefleri, gelecekteki ihtiyaglar, paydaglar ve &zellikle Ust ybnetimin

beklentilerinden faydalanilabilir.

Bu amag¢ dogrultusunda, kurumun misyon ve amaglari, igin gelecedi,

egitim ve gelisimin is kapsamindaki rol, ayni is alanindaki diger kuruluslarin
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egitim, gelisim ve e-6grenme alaninda neler yaptiklari ve bu alandaki en iyi
uygulamalar belirlenmeli 6zellikle de e-6grenmenin kurum agisindan misyonu

saptanmalidir.

Arzulanan durumun tanimlanmasi aslinda bir sekilde gelecegin
6ngdrulmesini de kapsamaktadir. Vizyon tanimlanirken gelecekteki bir durum
sanki bugiinmus gibi dusundlur. Vizyon, performans ya da yapilanlari degil
basarilar ifade eder. Vizyon, kag¢ tane online kursun yapildidi ya da hangi
teknolojilerin  kullanildigiyla degil, bu online kurslarin paydaslarca nasil

algilandigi ve ne kadar deder gérduguyle ilgilidir (Rosenberg, 2001).

Vizyon belirlendikten sonra bu amaci 6zetleyecek sekilde misyonun
da belirlenmesi gerekmektedir. Vizyonun aksine, misyonun daha 6z, belirgin
ve gucli olmasi gerekmektedir. Kisacasi, misyon kurumun ©&éngérdiagu
vizyonu gerceklestirmesi icin gitmesi gereken yénu ifade etmektedir
(Rosenberg, 2001).

2.1.1.4. SWOT Analizi

Ingilizce, Strength, Weakness, Opportunities, Threats kelimelerinin
bas harflerinden olusan bu ¢ézimlemede bir olayin gugla ve zayif yanlari ile
firsat ve tehditler degerlendirilir. SWOT analizinde kurumun guglu ve zayif
yanlari, firsatlar ve tehditleri belirlemek amaciyla kurumun gerek simdiki

gerek ilerideki olasi durumuna bakilir (Dengiz, 2004).

SWOT analizi &érgutlerin, mevcut durumlarini agikga gdérmelerini,
kaynaklarin daha etkili kullanimiyla zayif yénlerinin Ustesinden gelmelerini ve
tehditleri etkisizlestirme imkani bulmalarini saglar. Kisaca 6rgutiin net bir
bicimde resminin gekilmesine yardimci olur. SWOT analizi 6zellikle érgutin
e-6grenme uygulamasina hazir olup olmadidinin gérilmesini saglar (Bilalis
ve digerleri, 2002).
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2.1.1.5. Eylem Planinin Olusturulmasi

Eylem plani, butun taktiklerin detayli bir sekilde tanimlanarak projede
yer alan herkesin ne yapilacagini gérmesini saglar. Bu nedenle planin yazili
bir materyal haline getiriimesi ve bunun paydaglara sunulmasi buyuk bir
6nem tasimaktadir. Eylem plani; énemli bazi stratejik bulgular ve 6neriler, bu
Onerileri gergeklestirmeye yoénelik taktikler, basariya goéturecek bazi kritik
faktorler, is dagilim agaci, énemli ¢eki taslari, etkilenecek is alanlari, PERT
(Program Evaluation and Review Technique) cizelgesi, kritik baglantilar,
kaynak duzeyleme, maliyetler, olasi degisim ydnetim ve iletisim planini
kapsar (Piskurich ve digerleri, 2000).

2.1.2. Ogretimsel ve Hedef Kitle Analizi

Ogretimsel analizin amaci, bir kursun mevcut teknolojik imkanlar
dahilinde online olarak sunulmasinin uygun olup olmadiginin incelenmesidir.
Bazi konular online sunum igin uygun olmayabilmekte ya da egitim
hedeflerine gbére kurs sonunda kazandirilmasi gereken bilgi ve beceriler
acisindan farkli sunum bicimleri s6z konusu olabilmektedir. Ornegin; bazi
laboratuvar dersleri ya da sunum teknikleri gibi dokunarak, hissederek ya da
g6zlemleyerek o6gretiimesi ve degderlendirimesi gereken konular online
sunum i¢in uygun degildir. Diger yandan, herhangi bir yabanci dil kursu ya da
ekonometrik model geligtirme kursu online sunum igin uygun olmakla birlikte
farkli bilgi ve beceriler kazandirilacadi icin farkli 6gretim tekniklerinin
kullaniimasini gerektirmektedir. Ornegin; kavramsal 6grenme icin bilgilerin
derlenmesi ve organizasyonuna, biligsel beceriler edindirmek igin problem
cozme ve kritik dugiinmeye, psikomotor beceriler edindirmek igin pratige ve
uygulamaya dayali calismalara, tutumda degisim saglamak icin ise rol
oynama ve O6rnek durum calismalarina agirlik vermek gerekmektedir

(Principles of Online Design, 2004).

Hedef kitle analizinin amaci, kursiyerleri ve onlarin ihtiyaglarini
anlamak icin yas, kulturel gecmis, ilgi ve egitim seviyelerini, konu hakkinda
bilgi duzeylerini, kursa katilma amagclarini, bilgisayar ve Internet kullanma

becerileri ile 6nceki e-6grenme deneyimlerini saptamaktir (Ozen ve Karaman,
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2005). Bu kapsamda kursiyerlerin Tablo 2.1.’de yer alan bazi biligsel, sosyal,

fiziksel ve kisisel 6zelliklerinin tanimlanmasi ¢ok faydali olacaktir.

TABLO 2.1. E-OGRENMEDE DIiKKATE ALINACAK OGRENCIi OZELLIKLERI

Biligsel Ozellikler Kisilik Ozellikleri Sosyal Ozellikler Fiziksel
Ozellikler
Teknoloji ile ilgili genel Bilgisayar ortaml isbirligi ile ilgili Gorsel yetisi
tutumlar cevrelerde 6grenme tutumlar
istedi ve motivasyonu
islevsel okur-yazarlik Ogrenme ile ilgili isbirligi yapma veya isitsel yetisi
tutumlar yarigmaya yonelik
egilimler
Gorsel okur-yazarlk Teknoloji ile ilgili Akran iligkileri Dokunma vyetisi
(6rnegin grafikleri tutumlar
algilama yetenegi)
Bilgisayar okur-yazarigi | Oz-giiven Sosyo-ekonomik statli | Yas
Ogrenme bigimleri Kaygi Egitim duzeyi Cinsiyet
Mevcut igerik bilgisi inang ve degerler Meslek

Kaynak: Gurol, 2002, s.5

Sonug¢ olarak, elde edilen buatun bu bilgiler dogrultusunda, egitim
materyalinin, hedef kitlenin ézellikleri, gegcmis deneyimleri ve bilgi duzeylerine

uygun olarak tasarlanmasi mumkan olabilecektir.

2.1.3. Ogrenme Amag ve Hedeflerinin Analizi

Ogretim amac ve hedefleri, 6grenme-6gretme slrecine yonelik pek
cok etkinligin planlanmasi, gelistiriimesi, uygulanmasi ve degerlendiriimesi
icin énemli bir él¢it gbrevini gorir ve bu faaliyetlere rehberlik yapar. Kursun
6grenme amacg¢ ve hedefleri son derece agik ve Olculebilir bir sekilde
belirtiimelidir. Bunlar ayrica, online kurs iceriginde yer almali ve kursiyerlere

ilk gunden aciimalidir (Gulnar, 2003).

Acik ve net bir bigcimde belirtilen 6dretim amac¢ ve hedeflerinin
egitmen ve kursiyerlere sagladigi faydalar sunlardir (Principles of Online
Design, 2004):

Egitmene; - Kurs igeriginin ve yapisinin segimi,
- Egitim stratejileri ile aktivitelerin planlanmasi,

- Degerlendirme ydntemlerinin sec¢ilmesi,
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- Ogrenme hedeflerinin netlesmesi konularinda yol gésterir.

Kursiyerlere; - Kurs hakkindaki kendi beklentileri,
- Kendilerinden nelerin égrenilmesinin beklendigi,
- Ne yapmakla yukumlt olduklari,

- Nasil degerlendirilecekleri konularinda bilgi verir.

2.2. Tasarim Siireci

Teknolojinin  potansiyel imkanlarindan bir deder ortaya c¢ikartan
tasarimin kendisidir. Tasarimin kalitesi, 6grenme deneyimini, sikici ya da
edlenceli, yorucu ya da enerji verici, anlamli ya da anlamsiz hale
getirebilmektedir. E-6grenmenin sundugu c¢okluortam, tasarimcilara gerek
artistik gerek yenilik agisindan ¢ok genis bir yelpazede tasarim yapma imkani
tanimaktadir. Buradaki énemli nokta, egitimin dnceliklerinden uzaklagmadan

teknolojiyi kullanarak bir fark yaratabilmektir.

Bu cercevede, tasarim sirecinde, énceden yapilan érgutsel ve hedef
kitle analizleri 1s1dinda, mevcut kosullarla uyumlu bazi temel ders gelistirme
yaklasimlari saptanarak cgesitli 6gretimsel stratejiler ile aktivitelerin planlamasi

yapiimaktadir.

2.2.1. Ders Gelistirme Yaklasimlarinin Belirlenmesi

Web  teknolojileri  araciligiyla  birbirinden  farkh  6drenme
deneyimlerinin yasatilacagi her biri farkli durumlara uygun birgok degisik ders
yapisinin gelistiriimesi mimkundur. Bunun igin éncelikli olarak bazi temel
ders gelistirme yaklagimlarinin  belirlenmesi  gerekmektedir.  Bazi
yaklagimlarda tasarimci daha 6zgur olabilirken bazilarinda ise beklentiler,
mevcut teknolojik altyapi ve hedef kitle gibi etkenleri g6z ©nunde
bulundurmak gerekmektedir. Bu kapsamda, e-6grenme programinin yapisini,
dogasini olugturmak igin alinmasi gereken bazi tasarim kararlari

bulunmaktadir.
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2.2.1.1. Egitmen / Ogrenci Yonetiminde Ders Yaklagimi

Dis faktérler ne olursa olsun bir e-6grenme programi gelistirirken
tasarimcinin ilk ve en énemli gérevlerinden biri egitmen ve égrencinin rollerini
belirlemektir. Diger bir deyigle dersin egitmen-yénetiminde mi yoksa 6grenci-
yonetiminde mi olacadinin saptanmasi gerekmektedir. Bazi kurslarda
egitmen izlenecek yolu belirleyerek &6grencinin hizini ayarlamakta bazi
kurslarda ise 6grenciler kendi 6grenme hizlarina gére 6grenme aktivitelerinin
yénuna, hizini belirlemektedir. Salt 6drenci ya da egitmen yonetimindeki
yaklasimlarin etkisiz oldudu durumlarda ise alternatif ydntemlerin de
kullanilmasi mumkundadr. Bu iki ugta yer alan yaklasim Sekil 2.1.’de
gosterildigi Uzere ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamakta ve tasarimcilara gesitli

secenekler sunmaktadir.

Sadece Ogrenci 6grenme
gelenskssl hizini ayariar, egitmen
egitim geligimi izler
Salt Egitmen Salt Ogrenci
Yonefimli Yonetimli
Radyo, TV, Soru-cevapli
vb. yayinlar geleneksel sinif CD-ROM
efitimi Kurslan

Sekil 2.1: Egitmen ve Ogrenci Yonetimli Ders Yaklasimi

Kaynak: Horton, 2000, s.54

Egitmen yo6netimindeki ders yaklagiminda; egitmen, bir sorun
ciktiginda ya da bir soru soruldugunda aninda cevap verebilmekte, midahale
edebilmekte, bazi 6gdrencilerin motive olmak icin ihtiya¢c duydugu otoriteyi
saglayabilmekte, dersin gidisatini katiimci grubun ihtiyaclarina goére
ayarlayabilmekte, otomatik puanlama disinda 6grencilerin aktivite ve
testlerdeki basarilarini gézlemleyerek dederlendirebilmekte, &gdrencilerle
empati kurarak, duygu ve dusuncelerini paylasarak, 6grencileri yénlendirip
tesvik edebilmektedir (Echimof, 2000).
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Ogrenci yénetimindeki ders yaklasiminda ise égrenci, herhangi bir
egitmenin programina, ders takvimine bagli kalmadan, dogrudan gézetim
altinda olmadan, ézgurce ¢caligsma firsati bulabilmektedir. Ayrica bir egitmenin
varligi egitimin maliyetini artirici bir faktér oldugundan maliyette azalma da

sOz konusu olmaktadir.

Sonug olarak her iki yaklagimin da avantajlari vardir. Ancak, egitim
tasarimcisi salt egitmen ya da salt 6grenci yonetimli bir yaklagim se¢gmekle
kisittanmamig olup bu iki u¢ yaklasim arasindaki c¢esitli alternatifleri de

kullanmakta 6zgarddir.

2.2.1.2. Senkron / Asenkron Ders Yaklagimi

Bir e-6grenme programi gelistirirken tasarimcinin karar vermesi
gereken yaklagimlardan bir digeri de hangi iletisim ilkesinin kullanilacagidir.
Egitim programini senkron yani es zamanli / zaman badimli ya da asenkron
yani zaman bagimsiz olarak sunmak mumkundldr. Bu seg¢im aslinda

teknolojik altyapiyla da yakindan ilgilidir.

E-posta, ziyaretci defterleri, forumlar ve haber gruplari gibi asenkron
iletisim bicimlerinde egitmen ve 6grencinin, egitimi ve 6grenme aktivitelerini
gerceklestirmek icin belirli bir zamanda bilgisayarlarinin basina oturmalari
gerekmemekte ama  teknolojik imkanlardan da dolayli  olarak
faydalaniimaktadir. Bu nedenle asenkron iletisim biciminde égrenciler uygun
olduklarinda, ne zaman ve nerede isterlerse egitimi alabilmekte, istedikleri
zaman bir oturuma, foruma veya tartismaya dahil olabiimekte ve kendi
goruslerini  e-posta araciligiyla iletebilmektedirler. Kisacasi asenkron
iletisimde 6grenme deneyimi tamamiyle 6grencinin kontrolinde olup
ogrencilerin fikirlerini yansitmalari igin daha ¢ok zamanlari bulunmaktadir. Bu
nedenle, asenkron iletisimle &grencilere kritik dusinme sisteminin
benimsetilmesi mimkundur (Liaw ve Huang, 2000). Asenkron ders gelistirme
yaklasiminin, Internet baglantisi guvenilir olmayan, dusuk bant genisligine
sahip yerlerde kullaniimasi uygundur. Diger yandan da salt asenkron iletisim,
egitmenle ancak aralikli ya da ertelemeli iletisimi mumkun kilmasi nedeniyle

sadece kitap-deftere bagh editimlere benzeme riski de tagimaktadir.
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Online konferanslar, elektronik ortamda sohbetler gibi senkron
iletisim bigimlerinde ise egitmen ve dgrencilerin yani iletisim icindeki Kigilerin
ayni fiziksel mekanda bulunmalarina gerek olmaksizin ayni zamanda
bilgisayar basinda egitime bagli olmalari gerekmektedir. Senkron iletisimde
6grenciler sadece bir web sunucusu araciligiyla etkilesim kurabilmektedir.
Ancak, senkron iletisim kurulurken iletigimin dinamik, basarili olabilmesi ve
olasi bir kaosun engellenmesi igin bazi 6nkosullari vardir. Ornegin, katilimci
sayisinin az olmasi, 6égrencilerin ilgi alanlari ve i¢inde bulunduklari zaman
dilimlerinin dikkate alinmasi ve tartigmalara esit oranda katilimin

saglanmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Palloff ve Pratt, 1999).

Sonug olarak, egitim programlarinda senkron ya da asenkron iletisim
bicimlerinden sadece birini kullanmak gibi bir zorunluluk olmayip her ki
turdeki aktivitelerden de kullanilarak egitim deneyiminin zenginlegtiriimesi ve

ogrencilere farkli 6grenme deneyimlerinin yasatiimasi mumkundar.

2.2.1.3. Sinif Biyiukliigii / Kapasitesi

Bir online egitimdeki sinif kavrami, ayni zaman cizelgesine gére ayni
materyalden egitim alan Kisileri ifade etmektedir. Geleneksel sinif egitiminin
tersine, online egitimin sinif kapasitesi fiziksel kosullar ¢ergevesinde degil
kurs tasarimcisinin kararlari dogrultusunda belirlenir. Bu nedenle, online
egitimlerde yuzlerce Kisilik bir sinif olusturmak mudmkundur. Ancak, buyuk
siniflar her ne kadar ekonomik olsa da, sinif bayudukce her bir kisiye gerekli
ilgiyi géstermek mimkin olmayabilmektedir. Canli sohbet ortamlari, forumlar
ya da igbirligine dayali bir takim es zamanl aktiviteler yapilacaksa daha
kicuk gruplarla calismak c¢ok daha etkili olmaktadir. Dogal olarak, sinif
baydklagunun is birligi ve etkilesim seviyesi Uzerindeki etkileri aktivitelerin ve
diger kurs materyallerinin tasarimini yénlendirmektedir (Belanger ve Jordan,
2000).

Buyuk siniflar, daha ekonomiktir, daha kisa zamanda daha ¢ok kisi
egitilir ve etkilesimde bulunacak daha fazla sinif arkadagsi vardir. Kuguk
siniflarda, egitmen 6grencilerle daha yakindan ilgilenebilir, tim sinifin ayni

anda katildi§i aktiviteler daha pratiktir, dersler daha sik dizenlenebilir. Tek
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bir sinifin oldudu durumlarda ise, 6grenci bir editmen ya da yoénlendirici
tarafindan 6zel destek alabilir, bir sinifin agiimasini beklemeye gerek yoktur,

6grenme olayi tamamiyle kisiye 6zel olarak gergeklesir.

Sonug olarak sinif buyuklugune karar verirken tasarimcinin, mevcut
butceyi, o konudaki egitim ihtiyacinin sikligini, beklentileri, édrencilerle tek
tek ilgilenmek gerekip gerekmedidini ve mevcut egitmen sayisini dikkate

almasi gerekmektedir.

2.2.1.4. Kursiyerlerin Egitime Ulagimi

Bir kursun basarisi, kisilerin egitime nereden, nasil ve hangi ortamda
ulasacaklarina baghdir. Egitim tasarlanirken 6grencilerin timudnin 6zel
donanimli, yuksek teknolojiye sahip, sessiz, sakin bir ortamdan ya da
6grenme merkezlerinden egitime baglanacaklarini  distnmek buyuk
basarisizliklara yol acabilir. CUnkU gergcek durum cogdunlukla daha farkl
olabilmekte ve kKigiler daha ¢ok is ortamlarindan, evlerindeki dusuk baglanti
hizina sahip bilgisayarlardan ya da bazi gurlltild ortamlardan bu egitimlere
baglanmaktadirlar. Bu nedenle, online egitimler gelistirilirken, kullanilacak
teknolojiler, etkilesim seviyesi ve aktiviteler, bu faktérler dikkate alinarak

yapilandiriimalidir.

TABLO 2.2. EGIiTiMiN ALINACAGI ORTAMA BAGLI SINIRLILIKLAR

) Egitimin Alinacag: Yer

ol Ofis Ogrenme Merkezi Ev Seyahat
Kesintiye ugrama, egitimden Yiksek Dustk Yiksek Orta
alikonulma
Teknik kapasite Orta YUksek Orta Dusuk
Isten uzak kalinacak zaman Minimum Yiksek Minimum | Minimum
Teknik destegin mevcudiyeti lyi Gok iyi Zayf Hi¢ yok

Kaynak: Horton, 2000

Egitimin alinacagi ortama gére ortaya c¢ikabilecek sinirliliklar Tablo
2.2’de sunulmakta olup bu konuda tasarim agsamasinda dikkat edilmesi

gereken hususlar sunlardir:
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Ofis: E-6grenmenin en ¢ok Ustinde durulan avantajlarindan biri
calisanlarin ofislerinden egitimi alabilecek olmalaridir. Calisanlarin is
yerlerinden ayrilmadan egitim alabiliyor olmalari her ne kadar olumlu bir
durum olsa da Tablo 2.2.de de géruldugu gibi bazi olumsuz yanlari da
bulunmaktadir. Bu nedenle is ortaminda alinacak bir egitim gelistirirken
6grencilerin telefon gérusmeleri, is goérismeleri, i$ yogunlugu ve gurulta gibi
egitime ara vermelerine neden olacak kesintilerden sonra da egitime tekrar
yogunlasmalarini saglayabilmeleri igin kursun, kisa ve 6z moduller halinde

Uretiimesinde fayda vardir.

Ogrenme  Merkezi: Ogfrenme merkezleri, calisanlara, s
ortamlarindaki gurultti ve kesintiler ya da kisisel bilgisayarlarindaki yavaslik,
baglantida aksama gibi sorunlar olmaksizin, 6zellikle e-6grenme amaciyla
kurulmus, hizli ag baglantilarina sahip bir takim bilgisayarlardan olusan
dersliklerden egitime ulasma imkani tanimaktadir. Ayrica bazi 6grenme
merkezlerinde bulundurulan teknisyen ya da destek personel ile 6grencilerin
sorunlari da aninda ¢6zume ulasabilmektedir. Ancak 6grenme merkezlerinin
biatin olumlu yanlarina ragmen bazi olumsuzluklari da bulunmaktadir.
Ornegin; 6grenme, 6grenilenlerin uygulanacag alan diginda
gerceklesmektedir, calisanlarin egitimi almalari icin is ortamlarindan
clkmalari ve is programlarini ¢ok iyi planlamalari gerekmektedir. Ayrica,
6grenme merkezlerinin kurulum ve idaresinin maliyeti yuksek olabilmekte, tek
bir idari binada degil ayri ayri binalarda faaliyet gésteren kuruluglarda birden
fazla 6grenme merkezinin olusturulmasi gerekebilmekte ve bu merkezler ¢ok

seyahat eden calisanlar tarafindan fazla kullanilamamaktadir.

Ev: Cogu calisan online egitimlere genellikle aksamlari ya da hafta
sonlari evlerinden baglanmaktadirlar. Bazi olumlu yanlarinin yani sira ev
ortaminda da is ortamindaki gibi bazi dis faktérlerden (aile, gocuk, vb.) dolayi
kesintiler olabilmekte ya da Internet baglanti hizlari dugtuk olabilmekte ve
teknik yardim imkani mimkuin olmamaktadir. Bu nedenlerle evden alinacak
bir egitim geligtirilirken; teknolojik gereklilikler azaltilmali ve daha hizl
yuklemeyi sadlamak icin sayfa sayisinin az olmasina dikkat edilmeli ve bazi

potansiyel glvenlik sorunlariyla nasil basedilecegdi planlanmalidir.
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Seyahat: Gunumuzde bir ¢cok calisan isleri geregi sik sik seyahate
cilkmakta ve egitimlerini otel odalarinda, dizlstu bilgisayarlarindan almak
zorunda kalabilmektedirler. Bilgisayarin eski, otelin telefon sisteminin gavenli
ve kesintisiz Internet baglantisi icin yetersiz, ¢alisanin ¢ok yorgun ve ulkeler
arasi saat farki nedeniyle uykusuz olma olasiliklari seyahatte egitim almayi
olumsuz yénde etkilemektedir. Ancak, seyahatteyken online egitim almanin
olumlu yanlari da bulunmaktadir. Kisi is ya da ev ortaminin olusturabilecegi
bircok kesintiden uzakta, kendisini yalnizlik hissinden uzaklastirabilecek ve

ihtiyaci olan bilgiyi tam zamaninda edinebilecektir.

2.2.1.5. Teknolojik Standartlar

E-6grenme, teknolojiye dayal bir egitim ydntemi oldugundan,
uygulamalarda teknolojik altyapi sistemin temelini teskil eder. Bu nedenle,
tasarim asamasinda egitimin gelistirilecedi teknolojik zemin ile olasi
sinirhliklarin énceden tahmin edilmesi gerekmektedir. Bunun igin 6ncelikle
hedef kitlenin egitime ulasirken hangi teknolojileri kullanacagi incelenmeli,
hangi iyilestirmelerin yapilacagini tespit etmek amaciyla teknolojik altyapi
yeterlilik analizi yuratilmeli ve eger gerekiyorsa kurumun bilgi teknolojileri
organizasyonu ve teknolojik mimarisi uygun sekilde yeniden tasarlanmalidir.
Ornegin kursiyerler islemci hizi, hafiza kapasitesi dusik ya da Internet
baglanti kaynagi guvenilir olmayan bilgisayarlardan egitime baglanacaklarsa
bu durum kullanilacak ses, animasyon ve 6zellikle video gibi hizli ve en son
teknolojiye  sahip  islemcilerin  kullanimini  gerektiren  aktiviteleri
kisitlayabilmektedir. Kursiyerler egitime Kkisisel bilgisayarlardan degil de
calistiklari  kurumlarin inter/intranet aglarindan ulagacaklarsa, bu kez
kurumun teknolojik altyapisinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Yapilan
aragtirmalarda basarisizlikla biten e-6grenme projelerinin temel nedeninin
yetersiz teknolojik altyapi oldugu belirlenmistir (Enocta, 2002). Bu nedenle,
kurumun ihtiyag duyacagi donanimin énceden belirlenmesi ve buna gére
¢c6zumler Uretilmesi faydali olacaktir.

Bu baglamda, tasarima baslamadan énce belirlenmesi gereken bazi
teknolojik standartlar arasinda web tarayicisinin sec¢imi, dosya turl ya da

materyallerin belirlenmesi (mdzik, video ve sanal ortam igin platform-
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bagimsiz formatlar, ses, ¢okluortam dokUmanlar i¢in diger populer web
formatlari), yazilimin tespiti (Microsoft Word, Excel) ve kullanicilarin Internet
baglanti hizlarina gére her bir sayfada indirilecek dosya buyUklugunin
sinirlandiriimasi  bulunmaktadir (Horton, 2003). Sonugta, yaygin olarak
kullanilan, guvenilir ve mumkunse teknik destegin varolabilecedi teknolojilerin

tercih edilmesi faydali olacaktir.

2.2.2. Ogretim Etkinliklerinin Belirlenmesi

Egitimin basariya ulasmasi 6ncelikli olarak t¢ kriterin saglanmasina
baglidir. Bunlardan ilki, &grencinin motivasyonunu saglamaktir. Yuksek
motivasyona sahip &6dgrenci tim dikkatini 6grenmeye verebilecek ve
etkinliklere aktif olarak katilacaktir. ikinci kriter, 6grencinin motivasyonunu
kaybetmesine firsat tanimadan uygun icerigi uygun zamanda sunmaktir. Ne
yazik ki motivasyon ve kaliteli icerik de egitimin basariya ulasmasi igin her
zaman yeterli olmamaktadir. Buna bagl olarak, Gg¢uncu kriter ise 6grenciye
anlamli ve hatirlanabilir nitelikte deneyimlerin yasatiimasidir. Bu da etkili ve
yerinde &6gretim etkinlikleriyle mumkunddr. Eger 6gdrenci sunulan bilgilerin
kendisi ve kariyeri icin énemli olacagina ikna edilirse 6grencinin anlamli bir

deneyim yasamasi garanti edilmis olacaktir.

E-6grenmenin hatirlanabilir, akilda kalici olmasi i¢in tasarimda

kullanilacak bazi 6zellikler sunlardir (Allen, 2003):

- llging icerik ve hikaye edilmis durumlar,
- Gergek durum ya da ortamlar,

- Problem-¢cézmeye dayali senaryolar,

- SimuUlasyonlar,

- Riskler ve sonuglart,

- Birbiriyle baglatili konular,

- Medya ve arayuz 6zelliklerinin kullanimi,
- Alistirmalar,

- Mizah.

Sonug¢ olarak aktivitelerin kursiyerleri, kursun amag¢ ve hedefleri
kapsamindaki bilgi, beceri ve deneyimleri kazandiracak nitelikte olmasi
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gerekmektedir. Aktif katiim her zaman pasif 6grenmeden daha etkili
oldugundan, anlamli ve guavenilir 6grenme deneyimleriyle kursiyerler kurs
suresince edindikleri kavramlari uygulama ve kurs hedeflerine ulasma gansi
bulacaklardir. Dolayisiyla 6grenme deneyiminin zenginlestiriimesi igin
tasarimcinin tim yaraticiligini kullanarak birgok farkl aktivite planlamasi ve
bu yolla kursiyerlerin ilgisini ¢ekerek 6grenme deneyimine dahil olmalarini
saglamasi gerekmektedir.

Ogrenme aktiviteleri, kisileri harekete geciren, pasif okuma ve
izlemeden, aktif arama, se¢cme ve bilgiyi Uretme noktasina tasiyan
eylemlerdir. lyi tasarlanmis 6grenme aktiviteleri vasitasiyla online egitimler,
oldukca eglenceli, verimli ve etkili olabilmektedirler. Bunlarin yani sira dengeli
bir sekilde kullanilacak etkilesim, insanlarin daha hizli 6grenmelerini ve

6grenmeye karsi daha olumlu bir tutum gelistirmelerini saglamaktadir.

Bu kapsamda tasarlanabilecek aktiviteler arasinda etkilesimli
karakterlerin kullaniimasi, simulasyonlar, oyunlar, is birligine dayali projeler,
ornek durum calismalari, arastirma raporlari, portféyler, testler, ara sinavlar,

duyuru tahtalari ve online sohbetler yer almaktadir.

2.2.2.1. Yaygin Olarak Kullanilan Ogretim Etkinlikleri

E-6grenme ortaminda her  cesit 6grenme etkinliginin
gerceklestiriimesi mumkundur. Bir sinifta ya da bilgisayara dayal bir kursta
yapilabilecek tum etkinlikler e-6grenmede de kullanilabilmektedir. Ancak
bunun icin, kisitl bant genisligi ve yluz yuze etkilesimin eksikligini gidermeye
yonelik bir takim 6nlemlerin alinmasi ve etkinliklerin online egitim ortamiyla
uyumunun saglanmasi gerekmektedir. E-6grenme ortaminin yol ac¢tigi bazi
kisitlamalar, sinif ortaminda ya da bilgisayar destekli egitimlerde mumkun

olmayan bazi etkinliklerin tasarlanmasiyla kolayca telafi edilebilmektedir.

Ogrenme aktivitelerini tasarlarken dikkat edilmesi gereken bir nokta
her eylemin bir aktivite olmadiginin unutulmamasidir. Ornegin, insanlar
sadece fareye tiklayarak ya da sohbet yaparak birgsey 6grenemezier. Ancak

insanlar, dusunerek, arastirarak, analiz ederek, degerlendirerek, organize
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ederek, tartisarak, test yaparak, karar vererek, fikirleri uygulayarak égrenirler
(Horton, 2000).

Tablo 2.3.'te her konuya gerek sinifca, gerek takimlar halinde ya da

bireysel olarak uygulanabilecek kadar esnek yapilara sahip, en populer

6grenme etkinlikleri, tanimlari ve kullanim alanlari verilmektedir.

TABLO 2.3. YAYGIN OLARAK KULLANILAN OGRETIM ETKINLiKLERI

Etkinlik: Tanimi: Kullanimi:

Webcasts Farkll fiziksel mekanlardaki kursiyerlerin bir ag | Geleneksel sinif  aktiviteleri
araciliglyla geleneksel egitime katiimasi. Konu | araciidiyla daha iyi aktarilacak
uzmani ya da egitmen tarafindan yapilan sunum | konular, materyaller ya da
sonrasi soru — cevap bélumlerinden olusur. egitmen-6grenci arasinda yogun

etkilesimin gerektidi durumlarda.

Dogrusal Giris, konunun sunumu, 6zet ve test déngisinden | Bilginin dogrudan ve tutarli bir

Sunum olusan dogrusal sunumun kursiyerler tarafindan | sekilde verilmesi gerektiginde.
okunmasi, dinlenmesi ve izlenmesi. Metin, grafik,
animasyon, modeller, video kullanilabilir.

Alistirma ve | Bilimsel bir bilgi ya da belirli bir becerinin tekrar | Bazi olgularin tereddit etmeden

Uygulama tekrar uygulanarak gelistiriimesi. Girig, problem, | hatirlanmasini, akilda kalmasini
¢6zUm ve geribildirim déngusinden olusur. sadlamak igin.

Avcilik Kursiyerlerin inter/intranet'de kendi bilgi | Ozellikle  bilgilerin  sik sk

(Scavenger | kaynaklarini bulmalar. Egitmen bir konu/soru | guncellendidi, populer Kkonular

Hunt) hakkinda arastirma yapilmasini ister, gerekirse | i¢cin uygundur. Dogru bilgiye
kaynak énerir. Ozel hazirlanan sorular cevaplanir | ulasma becerilerini gelistirir.
ve egitmen tarafindan not verilir.

Arastirma Kursiyerlerin belirli bir konu hakkinda topladiklar | Bu aktivite, 6zellikle igleri geregi
bilgileri analiz  ederek  raporlagtirmalandir. | sik sik arastirma yapanlar igin
Ogrenciler verilen konu hakkinda veri toplar, | uygundur. Degerlendirme,
degerlendirerek uygun olanlari seger, raporlastirir | segme ve organizasyon
ve egitmen tarafindan not verilir. becerilerini gelistirir.

Analiz Kursiyerlerin ~ bir  veri  setini,  gecerliligini | Bazi matematiksel hesaplama
degerlendirme, egilimleri belileme ve prensipleri | ya da tahmin tekniklerinin
cikarma amaciyla analiz etmesidir. 6gretilmesi gerektiginde.

Takim Kursiyerler, tasarim ya da zor bir problemi ¢gézmek | Tasarm ya da takim c¢alismasi

Tasarimi amaciyla takimlar halinde caligirlar. Ortak proje | becerilerini gelistirmek igin.
yurutecek fakat farkli fiziksel mekanlarda bulunan
kisiler icin faydahdir.

Beyin Kursiyerler, bir problem ya da verilen hedef | Problem ¢bzme, yaratic

Firtinasi dogrultusunda vyaratici ¢ézimler bulmak / isi | dislince ya da takim cgalismasi
tamamlamak amaciyla beraber caligirlar. Amag | kurslarinin  yani  sira  orijinal
olabildigince ¢ok fikir Uretmektir. Fikirler hakkinda | yollarla problem ¢dzme
elestiri yapiimaz, reddedilmez. becerileri gerektiren herhangi bir

kursta kullanilabilir.

Ornek Olay Kursiyerlerin, bazi énemli kavram ve prensiplere | Basite indirgenemeyen ileri

Calismalan ulasmak igin gercek bir olay, sure¢ ya da sistem | dlzey bilgileri aktarmak, soyut
Uzerinde ¢alismalari. veya ¢ok genel kavramlara

somut drnekler verebilmek igin.

Sanal Kursiyerlerin, simllasyonlu laboratuvar araglariyla | Kursiyerleri gergek laboratuvar

Laboratuvar | deney yapmasi. arag-gereglerini kullanmaya

hazirlamak, bazi  prensipleri
kesfetmelerini saglamak icin.

Ogretici Kursiyerlerin, oldukca etkilesimli  bir gérevi | Gergekte riskli veya maliyetli

Oyunlar bilgisayar simulasyonlari araciligiyla 6grenmelerini | olabilecek goérevleri uygulamak

sadlamak. Ornegin, bilgisayar yazilimlarinin
kullanimini similasyon araciligiyla 6§renmek.

igin.

Kaynak: Horton, 2000, s.193
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2.2.3. Arayiiz Tasarimi

Teknik olarak araylz, iki farkh olusum arasindaki iletisimi ifade
etmektedir. Kullanici araytzi ise kullanicinin, bir sistem, ara¢ ya da
programla etkilesim icinde olmasini ve Uzerinde islem yapmasini saglayan
yazilm ve/veya donanimi ifade etmektedir. Sonu¢ olarak, arayuz,
kullanicinin etkilesime girecedi programin ekrandaki goéruntist ve ekran

6zellikleridir (Glossary of Terms, 2000).

Arayuz tasarimi kavrami, her cesit ortamdaki teknolojik Grtnlerin
insanlar tarafindan kullaniimasiyla ilgilidir. Arayluz tasariminda amag, bu
aranleri kullanan kisilere basarili deneyimler yasatmak ve memnuniyetlerini

saglamaktir (Boling ve Sousa, 1993).

Bu kapsamda, asagida arayuz tasariminin temellerini olusturan
insan-bilgisayar etkilesim prensipleri ile online ders yazilimlarinda

kullanilabilecek bazi araclar ele alinmaktadir.
2.2.3.1. insan-Bilgisayar Etkilesimi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecise paralel olarak islerin
niteligi, is gerekleri ve c¢alisan profilinde buyuk degisiklikler meydana gelmis,
daha cok fiziksel caba gerektiren islerden, beyinsel aktivite gerektiren islere
gecis gerceklesmistir. Buna bagli olarak da islerin ¢ogu bilgisayar gibi ileri
teknolojilere sahip aracglar vasitasiyla yuratilmeye baglanmis ve bdylece
insan-bilgisayar arasindaki etkilesim is hayatinin kaginilmaz bir égesi haline

gelmigtir (Noyes, 2001).

Akkurt (2002)’a gore, insanin bilgisayarla etkilesimini U¢ duzeyde ele
almak mumkuanddr. Birinci dizeyde, kullanicinin bilgisayarla fiziksel etkilesimi
s6z konusudur. Fiziksel etkilesime, klavyenin ergonomisi, fare, fare althgi, vb.
veri girigs araclarinin kullanimi ve c¢iktt donaniminin kullanimi érnek teskil

etmektedir.
Ikinci dlzeyde, bireyin yasaminda bilgisayar ve Internet gibi
ortamlarin etkisi yer almaktadir. Bu duzeydeki etkilesime, bireyin bilgisayar

kullanma becerisinden, bilgisayarin bireyin yagami Uzerindeki etkilerine kadar

bircok psikolojik ve teknik konu girmektedir. Bireyin bilgisayarla etkilesimine,
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e-6grenme, Internette sorf yapmak, sohbet odalarina katiimak, haber
gruplarini izlemek, bilgisayar programlari yazmak, bilgisayarda muzik

dinlemek, vb aktiviteleri 6rnek olarak vermek mimkudndur.

Uciincli diizeyde, toplumun veya topluluklarin bilgisayarla etkilesimi
konulari yer almaktadir. Bilgisayar ve Internetin yayginlasmasi ile gelisen
yeni iletisim ve veri paylasma modelleri, bilgisayar aglarinin sirketler
Uzerindeki etkileri, bilisim yatirimlarinin sirket veya Ulke Uretkenliklerine

katkisi konulari toplumun bilgisayarla etkilesimi olarak degerlendiriimektedir.

Bilgisayarlarin insan hayati Gzerinde yarattidi farkli duzeylerdeki
etkileri  bilgisayarlarin  tasarimi konusunda birgok farkli yaklagsimin
gelistirimesine yol agcmistir. Sistem-merkezli tasarim, érgut-merkezli tasarim
yaklagimlari bunlardan bazilaridir. Ancak, kullaniciyl yani insani merkezine
almasi nedeniyle kullanici-merkezli tasarim en ¢ok kabul géren yaklagimdir.
Bu yaklagimin altinda yatan mantik, insana ait becerilerin gelistiriimesi,
sinirlihklarin desteklenerek giderilmesi, salt estetik kaygilara
odaklanmaksizin kullanimi eglenceli ve kisiye 6zel bir tasarimin meydana

getirilmesidir.

Insan-bilgisayar  etkilesimi  agirliki  olarak  bilissel teorilere
dayandiriimaktadir. Alanda odaklanilan en 6énemli nokta, bilgisayar-destekli
sistem kullanicilarina yuksek dizeyde kullaniglilik imkani saglamaktir. Bu
kapsamda, insan-bilgisayar etkilesimi teorileri genellikle, bir sistem ya da
kullanici araytzundn tasarimi Uzerine bir takim yénergeler sunmakta, genel
kullanici davranislarini dikkate alarak tasarim acisindan yol gdsterici
prensipler gelistirmektedir. Ornegin, bir sistem ya da arayizin kullanici
ihtiyaclarini  karsilayacak bi¢cimde tasarlanabilmesi igin &6ncelikli olarak
kullanicilarin hangi gérevler igin sistemi kullanacaginin ve bu gérevlerin nasil
uygulanacaginin anlasiimasi yani gorev analizinin yapilmasi gerekmektedir.
CUnkU bu goérevler, arayluzde yer alacak, simge, menu, dugme, diyalog
kutulari gibi nesnelerin kullanimini dogrudan etkilemekte ve tasarimi

ybnlendirmektedir (Hartson, 1998).
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2.2.3.2. Bilissel Araglarin Segimi

E-6grenme ortaminda, Web'in etkilesimli dodasi geregi 6grenciler
cesitli kaynaklari kesfetme, diger bilgi alanlariyla baglanti kurma ve bagimsiz
hareket edebilme olanagi bulmaktadirlar. Ancak bu gibi ortamlar
tasarlanirken o6grencilerin biligsel surecleri pek hesaba katiimamakta ve
bilgiyi arastirma, se¢cme, duzenleme, érgutleme ve olugsturma sureglerindeki
tim yUk ve sorumluluk &grenciye birakilmaktadir. Bu durum, égrencilerde
bilissel olarak asir yuklenme, ne yapacadini bilememeye yol agmakta,
6grencinin egitim ortami iginde yolunu kaybetmesine kadar gidebilmektedir.
Bu nedenle, 6gdrencilerin egitim icinde kolayca ilerlemelerini saglayacak,
kendi bilgilerini olusturma slrecinde Ust diuzey dusinme becerilerine
yardimci olacak bir takim destekleyici araglarin gelistirimesi gerekmektedir.
Bunu saglayan biligsel araglar, insanoglunun diastinme, problem ¢ézme ve
6gdrenme sirasinda biligsel gucine katkida bulunan teknolojiler olarak
tanimlanmaktadir. E-6grenme ortami igin kullanilabilecek bazi araglar ve
islevleri sunlardir (Ozgelik ve Yildirim, 2002):

isaretleyici: Ogrencinin, web ortamindaki metinde istedi§i yerlerin
altini cizerek, fosforlayarak, isaretleyerek calismasini saglar. O sayfaya
tekrar doénuldugunde isaretlenen yerler fosforlu bir sekilde gérebilir veya
baska bir sayfadayken daha &nceden isaretlenen vyerler sorgulanarak

listelenebilir.

Sikgca Kullanilanlar: Ogrencinin ders kapsaminda ya da disindaki bir
sayfayl “sik¢a kullanilanlar” listesine eklemesini ve ihtiya¢g duyuldugunda

herhangi bir yerden o sayfaya tekrar erisimini saglar.

Not Defteri: Ogrencinin ihtiya¢ duydugu anda sabit bir defterde not

tutabilmesini ve istedigi zaman bunlari okuyabilmesini saglar.

Sayfa Notu: Ogrencinin calisti§i sayfa tizerinde, bulundugu sayfaya
6zgl not alabilmesini ve daha sonra tekrar o sayfaya geldiginde o notu

gorebilmesini saglar.
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Terimler Soézliigii: Ogrencinin egitim kapsaminda kullanilan ya da

konuya iliskin tim terimlerin tanimlarina kolayca ulagmasini saglar.

Arama: Ogrencinin egitim kapsamindaki tum metinlerde sorgulama

yapmasini saglar.

Gecgmis: Ogrencinin en son girdigi sayfalar, yaptigi islemleri

gorebilmesini saglar.

Site Haritasi: Ogrencinin egitimin agag seklindeki yapilandiriimasini

goérmesini, egitimin tum bilesenlerine kolayca erismesini saglar.

Hatirlatici: Ogrencinin ana sayfaya hatirlamak istedi§i bir notu

ekleyebilmesini saglar.

En Son Ziyaret Edilmis igerik: Kullanicinin ana sayfadan en son

almis oldugu derse dogrudan ulasabilmesini saglar.

2.2.3.3. Metafor Sec¢imi

Metaforlar, kullanicinin anlamasini  kolaylastirmak i¢in gorsel
sunumlara dénusturulmus objeler olarak tanimlanmaktadir. Dider bir deyigle,
kursiyerlere tanidik bir yapi, gérinti ya da interaktif bir karakterin kurs
boyunca kullaniimasidir. Metafor bir kiyaslama, bir tema, bir motif ya da
gelisen bir senaryo olabilir. Kullanilan kitap, kitap raflari, bina, ofis odasi gibi
metaforlar kulanicinin, iceridi organize etmesini ve bilgiyi anlamasini
kolaylastirir (Karabeyaz, 2004). Bu gibi metaforlar ayrica, 6grenme
deneyimini canh tutarak ilgiyi artirir ve kursa butunlesik ve tutarli bir gérantd,

dizen katar.

Kitap, bina, sehir, fabrika, ofis, magazin, televizyon, bulmaca en
yaygin kullanilan metaforlardir. Ornedin sehir metaforunda, sehrin haritasi
ana sayfayl, bina web sayfasini, yakin ¢cevredeki mekanlar dersleri, sehrin
kendisi ise kursu sembolize edebilir. Kullanilacak mecazi yapi gercek dinya
ile értismeli ve tum mecazi 6gelerin gercek dunyada bir kargiti ya da benzeri
bulunmalidir. Bu nedenle, kursiyerlerin bildigi, halihazirda hayatlarinin bir

parcasi olan 6deleri mecazi bir yapi olarak kurgulamak kullanimi kolaylastirir.

38



lyi bir metafor, verilmek istenen butun bilgileri, konulari kapsayacak
zenginlikte ve esneklikte olmalidir. Ancak metaforun egitimin 6nine
gecmemesi icin sadece kurs icindeki bélumlere geciste kursiyerlere rehberlik
etmesi, egitime biraz eglence katmasi icin kullanilmasi gerektigi
unutulmamalidir (Horton, 2000).
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UcUNcU BOLUM

E-OGRETIMDE GELISTIRME, UYGULAMA VE DEGERLENDIRME
SURECLERI

3.1. Gelistirme Siireci

Egitim ihtiyaclari, hedef kitle ve c¢evreye iliskin cesitli analizler
yapildiktan, kullanilacak teknolojiler ve etkinlikler planlandiktan, sinirhliklar ve
olasiliklar hesaplandiktan sonra online 6gretim materyalini gelistirmek icin
gerekli tum veriler hazir demektir. Bu asamada, hazirlanacak taslak icerikler
ve mevcut materyallerin gbzden gegcirilerek igeriklerin dlUzenlenmesi,

gelistirilmesi, diger bir deyisle ders materyallerinin Uretilmesi gerekmektedir.

3.1.1. Ogretim Materyalinin Gelistirilmesi

Online egitimlerde 6gdretim materyalinin Uretimi sinif iginde verilecek
egitim materyalinin  Uretiminden oldukga farkhdir. Bilgiler bilgisayar
araciligiyla sunulacagi igin bilgisayar kullanicilarinin aligkanliklarinin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bazi tipik kullanici aligkanliklari sunlardir (Nielsen,
2005):

- Kullanicilarin % 79’u sayfayi kelime kelime okumak yerine sadece
gbzden gegirir,

- Bilgisayar ekranindan, kagdit ya da kitaba kiyasla, % 25 daha yavas
okunur,

- Online egitimlerin icerigi kadit ya da kitap versiyonunun ancak

% 50’si kadar bilgiyi icermelidir.

Bu cercevede, bir online egitim igin 6gretim materyalinin gelistiriimesi
asamasinda g6z o6nunde bulundurulmasi gereken temel ilkeler sunlardir
(Ozen ve Karaman, 2001, s.90):
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- Basit, sade ve anlasilabilir olmaldir,

- Dersin hedef ve amaglarina uygun secilmeli ve hazirlanmalidir,

- Dersin konusunu olugsturan buttn bilgilerle degil, énemli ve 6zet
bilgilerle donatiimaldir,

- Resim, grafik, renk, vb. gérsel 6deler, materyalin 6nemli noktalarini
vurgulamak amaciyla kullaniimali, agiri kullanimdan kaginiimalidir,

- Yazill metinler ve gorsel-isitsel 6geler o6grencilerin pedagojik
Ozelliklerine uygun olmali ve d&grencilerin gercek hayatlariyla
ortismelidir,

- Ogrenciye alistirma ve uygulama imkani taninmalidir,

- Her 6grencinin erigsimine ve kullanimina agik olmaldir,

- Gerektiginde kolaylikla gelistirilebilir ve giincellenebilir olmalidir.

3.1.1.1. igerigin Hazirlanmasi

Oncelikle, hedef kitle analizi, 6gdrenme amac¢ ve hedefleri ile arzu
edilen ders kapsami temel alinarak bir icerik taslaginin hazirlanmasi
gerekmektedir. Eder halihazirda sinif i¢inde verilen bir kursun bilgisayar
ortamina aktariimasi s6z konusuysa kullanilan mevcut malzemelerin gézden
geciriimesi, gerekli degisikliklerin yapiimasi gerekmektedir. Sonugta, butln
egitsel materyallerin kullanima baslamadan 6nce bastan asagiya incelenmesi
ve varsa problemlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Materyallerin 6grenme
hedeflerine uygun olup olmadigina da ézellikle dikkat edilmelidir. Onceden
hazir materyaller, kurs hedeflerine gerekli baglatilar kurularak, o6zetler,
ornekler ve goérsel malzemelerle desteklenerek ve kurs genelindeki 6gretim
tarziyla uyumlu hale getirilerek kullanilir hale getirilmelidir (Distance
Education, 2004).

Ayrica unutulmamalidir ki, online kurslar sadece bir takim metinlerin
sunumuyla sinirli degildir. Diger kaynaklara ve sitelere saglanacak baglantilar
kursiyerlerin Internet’i bir arastirma araci olarak da benimsemelerini

saglayacaktir.
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Materyal ya da igerik seciminde 6nemli bir diger nokta da yayin
haklari ya da ilgili bazi kanunlarin dikkate alinarak gerektiginde ilgili

merciilerden yasal izinlerin alinarak egitim kapsaminda kullaniimasidir.
3.1.1.2. icerik Gelistirme Yaklagimlari

Ister geleneksel ortamda ister web ortaminda sunuluyor olsun, bir
egitim programinda en 6nem verilen 6zelliklerden biri igeriktir. Igerigin
kapsami, nasil kullanilacagi, nasil bir siralamayla verilecedi egitimin c¢atisini
olusturur. Icerik gelistirme asamasinda iki farkli yaklasim bulunmaktadir.

Bunlardan biri i¢cerik-merkezli digeri de 6grenci-merkezli yaklagimdir.

igerik-Merkezli Yaklasim: Sadece konu uzmaninin bakis acisi
cercevesinde icerik yapilandiriimakta, sadece konu akisinin planlanmasina
odaklaniimaktadir. Ders akigi genellikle basitten karmasiga, kronolojik ve
hiyerarsik bir sekilde yapilandiriimaktadir. Ogrencilerin motivasyonu yiiksek,
bilgiler 6grenciler tarafindan zaten kavranmig, anlasiimis ya da yénlendirme
olmadan edinilebilecek bir takim bilgi ve beceriler s6z konusu ise, 6grenme
hedeflerine ulagsmak igin son derece basit bir sunum yeterli olabilmektedir. Bu
gibi durumlarda igerik-merkezli yaklasimin kullaniimasi mumkundudr. Ancak,
6drencinin bakis agisinin az da olsa dikkate alindigi durumlarda bile icerik,
daha c¢ok bilgilerin duyurulmasi, teorik olarak acgiklanmasindan o&teye
gitmemektedir. Konular aynen kitaplardaki anlattm mantigina goére
sunulmakta oldugundan igerik-merkezli sunumda, 6grencilerin egitime olan

ilgi ve isteklerini kolayca kaybetmeleri kuvvetli bir intimaldir (Allen, 2003).

Ogrenci-Merkezli Yaklagim: Ogrencinin 63renme olayina aktif
olarak katilmasini saglayacak, merak uyandiracak nitelikte bir takim 6grenme
deneyimlerinin tasarlanmasina dikkat edilmektedir. Ders akisi genellikle
bilinenden bilinmeyene dogru, amaca asama asama ulastiracak sekilde
yapilandiriimaktadir. Ogrencilere, ulasilabilecek zorluklarda bir takim
aktiviteler  veriimekte ve konuyu kendi kendilerine  kavramalari
beklenmektedir. Basarililar édullendiriimekte, basarisiz olanlar ise yardimci
materyaller/aktivitelerle desteklenmektedir. Bu agamadan sonra 6grencilere

daha zor bir gbrev verilmekte, edindikleri bilgi ve becerileri harmanlayarak

42



daha gelismis ¢coztmler tUretmeleri, konuya iligkin daha gelismis bakis agilari

kazanmalari saglanmaktadir (Allen, 2003).

Secilen yaklasim igerigin farkh sekillerde sunumuna yol agmaktadir.
Icerik-merkezli yaklagim, icerigin daha cok teorik olarak aktarimina énem
vermekte, 6grenci-merkezli yaklasim ise i¢erigin anlamli, performansa dayali
bir dizi olay Uzerinden aktariimasini éngérmektedir. Ogrenme hedeflerine
ulagsmak icin ¢ogunlukla igerigin anlamli, akilda kalici ve ilgi ¢ekici bir sekilde
sunulmasi gerekmektedir. Ayrica, c¢aba harcanarak, bizzat uygulanarak
edinilen bilgilerin daha kalici oldugu bir gercektir. Bu nedenle, icerigin fazla
karmasik ve sikici bir sekilde veriimesinden kaginiimalidir.

3.1.1.3. Ders Akis Semalarinin Olusturulmasi

Hazirlanan iceridin, kursiyerleri belirlenen hedeflere ulastirabilmesi
icin, ardisik ve yapilandiriimis bir bigimde sunulmasi gerekmektedir. Bu
nedenle hedeflere ve konulara bagli olarak, istenen bilgi ve becerilerin en iyi
sekilde kursiyere kazandirabilmek icin derslerin en uygun yapi icinde
sunulmasi gerekmektedir.

Dersler, bir kurs kapsamindaki alt hedeflere ulagsmak igin olusturulan
cesitli aktivite ve sunumlarin batinadar. Her bir ders tim kursun birer alt
birimini olusturur ve kendi iginde hedefleri, anlatimi, degerlendirme ve geri
bildirimleri olan parcalardan biridir. Egitim tasarimcilari tarafindan bugune
kadar bircok farkl ders materyali icin farkli akis semalari gelistirilmistir.
Bunlardan bazilari klasik, bazilari aktivite-merkezli, 6grenci-yénlendirmeli,
kesfe/arastirmaya dayali konular icin 6zel olarak tasarlanmistir (Horton,
2000).

Ancak, hemen hemen hepsinde ortak bazi basamaklar
bulunmaktadir. Konu ne olursa olsun ders vyapisi gelistirilirken dikkate
alinmasi gereken belli basli bazi noktalar vardir. Horton (2000, s.176)
tarafindan belirlenen standart egitim akisi asagida yer alan yedi basamaktan
olusmaktadir:
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. Kursiyerin motivasyonunu sagla,

. Konu agacini, icerik akigini goster,

. Kursiyerlerin énceki bilgilerini hatirlamalarina yardim et,
. Yeni konu ve fikirlerin sunumunu yap,

. Geri bildirim sagla,

. Kavramayi test et,

N OO o A WDN -

. Ogrenme olayini mimkun oldukga zenginlestir.

Sonug olarak, online egditimlerde 6grenciyle egitmenin yuz ylze
etkilesimi s6z konusu olmadidi icin derslerin, belirli bir dizen ve netlik
icerisinde sunulmasi, sinif igi egitimlere kiyasla ¢ok daha acik, 6grencinin
kafasinda soru isaretleri birakmayacak bir sekilde organize edilmesi

gerekmektedir.
3.1.2. Dersin Programlanmasi ve Uretimi

Ogretimsel materyaller gelistirildikten sonra bu dokimanlarin
senaryolastirilarak sayfa sayfa bilgisayar ortamina dijital olarak aktariimasi
gerekmektedir. Bu asamada, 6gretim materyalinin, yazili ifadeler ve bunlara
dayall ek resim ve goérsel/igitsel malzemelerden olusan senaryolari yazilir. Bu
sekilde gorsel ve isitsel yazil ifadeler ile hareketli resimler birlestiriimis olur
(ipek, 2001).

Bu asamada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri, bu araclarin,
6grencilerin ihtiyaclari, icerik gereksinimleri ve teknolojik sinirlamalar
dogrultusunda bir araya getirilmesidir. Bazi 6gdrencilerin sahip olmadigi
teknolojik olanaklarin kullaniimasi halinde egitimin basarisizidr s6z konusu
olabilecektir. Bu nedenle, ayni egitim deneyiminin butin &6gdrencilere
yasatilabilmesi icin kullanilan sistemlerin butin kullanicilarda mevcut

oldugundan emin olunmalidir.

Dersler senaryolastirildiktan sonra bunlar bazi ticari yazilimlar
araciligiyla bilgisayar ortaminda aktiflestirilir. Bu asamaya Uretim asamasi da
denebilir. Bu asama kursun icerdigi etkilesim derecesine gére zorlagmakta ya

da kolaylasmaktadir.
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Ogrenme nesnelerinin  birer birer hazirlanmasi ve bunlarin
birlegtirilerek butun bir egitim materyalinin olusturulmasi amaciyla cesitli
yazim araglari kullaniimaktadir. Bu araglar, metin sunumlari, grafikler, izleme
ve bagdlantilar gibi bir egitim programinin tim parcgalarini bir araya toplayan
etkilesimli egitim materyallerini olusturmada kullanilan yazilim programlaridir
(Sanal Kampdis, 2004).

Ders yazim araclari, sadece e-6grenme kurslarinin olusturulmasi igin
uretilen 6zel amacgh yazilimlardir. Tipik bir ders yazim araciyla sayfalar
olusturulabilir, metin, grafik ve diger araglar eklenebilir ve 6grencilerin glvenli
bir sekilde dolagimini saglayacak sayfa ve ders organizasyonu yapilabilir.
Ayrica bazi kurs yazim araglarinda test hazirlama, geri bildirim saglama, not
takip sistemi ve raporlama gibi 6zellikler de bulunmaktadir. Ozellikle metin
agirhkl e-6grenme kurslarinin olusturulmasinda Web sitesi yazim araglarinin
da yaygin olarak kullanildigi gérulmektedir. Aslinda ¢odu e-6grenme kursu
bir gesit gelistiriimis, 6zel amach Web sitesidir ve bu araclar araciligiyla da

kurslar, yaratici animasyonlar olusturulabilmektedir (Horton ve Horton, 2003).

Piyasada birgok islevsel yazim araci bulunmaktadir. Bunlarin ¢ogu
fazla teknik bilgiye gerek duymaksizin kullanilabilecek araclardir. Yaygin
olarak kullanilan ders yazim araglari arasinda, Macromedia Authorware,
DazzlerMax, ToolBox ve Web Course Builder bulunmaktadir. Ayrica,
Macromedia Urunlerinden Dreamweaver aslen bir web sitesi yazim araci
olmasina ragmen e-6grenme tasarimcilarina sundudu CourseBuilder,
Learning Site gibi ek hizmetler nedeniyle ders yazilimi alaninda da yaygin
olarak kullaniimaktadir.

3.2. Uygulama Siireci

Bir e-6grenme programinin basariyla uygulanmasi, slrecin bagindan
itibaren son derece bilingli ve sistemli bir sekilde planlanmis olmasina
baglidir. Stratejileri, hedefleri ve standartlar iyi belirlenmis, gerekli butin
donanimlari saglanmis bir e-6grenme programi, uygulama surecinde gerekli
O6gretimsel danigsmanlik ve teknik destek hizmetler de verildigi takdirde,

mutlaka basariya ulagacaktir.
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3.2.1. Ogretimsel Danismanlik Hizmetleri

Ogrencilerin ¢ogunlukla e-6grenme ortaminda calisma becerileri
acisindan yoénlendiriimeleri gerekmektedir. Bazi 6grenciler igin e-6grenme
ortaminin gerektirdigi ¢alisma disiplini oldukg¢a stresli olabilmektedir. Bu
nedenle, sikinti yasayan 6grencilere, zaman yoénetimi, stres yonetimi, not
tutma, okuma, test ¢cézme gibi konularda destek verilmesi olduk¢a faydali
olacaktir (Khan, 2000).

Verilecek bu gibi 6gretimsel danismanlik hizmetleri, 6grencilerin
materyal Uzerindeki hakimiyetlerini ve 6drenme hedeflerine ulasmalarini
saglayacak, bunlarin sonucu olarak da edindikleri bilgileri 6gretim ortamindan

i$ ortamina aktarabilmeleri temin edilmig olacaktir.

3.2.2. Teknik Destek Hizmetleri

Online egitimlerde, Inter/intranet'in 6dretim araci olarak kullaniimasi
nedeniyle 6gretim materyalleri ve etkilesim stratejilerinin teknik performans
Uzerinde de etkisi bulunmaktadir. Canli baglantilarin kurulmasi, video
konferans gibi aktiviteler yapilacaksa sunucu kapasitesinin buna goére
artinimasi  gerekmektedir. Ancak, bu durum donanim maliyetlerinin
yukselmesine neden olmaktadir. Diger yandan, yuksek kapasiteli video ve
muizik benzeri dosyalarin yudklenmesi teknik ac¢idan sorunlara yol
acabilmekte, bu gibi ylklenmesi zor olan &gelerin sik kullanimi égrencilerin

egitimden sogumasina yol agabilmektedir (Passerini ve Granger, 2000).

Teknik destek hizmetleri, egitim esnasinda karsilasilabilecek
olumsuzluklari en aza indirgemek acgisindan oldukc¢a faydaldir. Dolayisiyla,
bu hizmetin planlamasi tasarim asamasinda olusturulmalidir. Planlama
yaparken ©6rnegin sunucu baglantisinin  kesilmesi, agin ¢ékmesi,
veritabaninin arizalanmasi gibi karsilagilabilecek en koéti olumsuzluklar
hesaplanmalidir. Teknik destek ayrica 6grencilerin baglanma, dosya
yukleme, vb. sorunlarinin da aninda ¢ézime ulastiriimasini saglayacaktir.

Sonug olarak butin bu olasiliklar géz éntnde bulundurularak acil durum
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eylem planlari olusturulmalidir. Horton (2000, s.483) tarafindan bdyle bir

planin olusturulmasi i¢in asagidaki konularin irdelenmesi 6nerilmektedir:

- Ogrenciler egitimi alabilmeleri igin gerekli olan arag ve teknolojileri
nasil temin edecekler?

- Ogrencilerin bu ara¢ ve teknolojilere iligkin sorularini  kim
cevaplandiracak?

- Ogrenciler problem yasadiklarinda kimden yardim alacaklar?

- Egitmenler ve yoéneticiler aracglar ve teknolojiler hakkinda nasil bir

egitime tabi tutulacaklar?

Egitim esnasinda 6grencilerin kendi sorunlarini ¢ézmelerine yardimci

olabilecek bazi destek kaynaklar sunlardir (Horton, 506, s.506):

- Temel prosedur ve araglari iceren “yardim” menisd,

- Sikg¢a sorulan sorular menusa,

- Kurs igerisinde ybnergeler,

- Teknik problemlere iligkin tartigma gruplari,

- Etkilesimli sorun giderme kilavuzu,

- Yardim masasina erisim saatleri, gerekli erisim bilgileri,

- Yardim talebinde bulunmak ya da problemleri raporlamak igin

egitim yénetim sistemi.

3.3. Degerlendirme Siireci

Degerlendirme, birgeyin énemini, degerini ve anlamini belirlemeye
yarayan sistemli bir surectir. Degerlendirme, bir egitim programinin degeri,
islerligi ve sagladigi faydalarla ilgili sorularin cevaplanmasina yardimci olarak

bunlarin iyilestiriimesi ve gelistiriimesini saglar.

3.3.1. Degerlendirme Tiirleri

EQitim programlari ve Kkursiyerlerin gelisiminin degerlendirilmesini
bicimlendirici ve budtinleyici degerlendirme olmak Uzere ki yolla

gerceklestirmek mimkundur.
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Bicimlendirici degerlendirmenin éncelikli amaci, Grindn, hizmetin ya
da surecin surekli olarak gelistiriimesi, iyilestiriimesidir (Belanger ve Jordan,
2000). Bu nedenle, bigimlendirici degerlendirme program suresince, herhangi
bir agsamada yapilabilecek surekli ve devamli bir stregtir. Bu siUre¢ igerisinde
oérnegin kurs materyalindeki bosluklar, hatalar ya da kursiyerlerin materyali
kavramada yasadiklari sikintilar tespit edilebilir ve egitmenlerin gerekili
duzeltmeleri yapma imkani olur (Palloff ve Pratt, 1999).

Bicimlendirici degerlendirme (¢ asamadan meydana gelir. Birinci
asamada uzmanlardan tasarlanan programin teknik kalitesi hakkinda bilgi
toplanir. ikinci ve Uguncli asamalarda ise geligtirilen 6gretim materyali hedef
kitleyi temsil eden farkli 6drenci gruplari Uzerinde denenir (Yalin, 2004).
Veriler, anket, kullanici odak gruplari, gérigsme, vb. yéntemler araciligiyla

toplanir.

Batlnleyici degerlendirme ise Urinin, hizmetin ya da slUrecin son
dederlendirmesi olup tamamlanmis bir calismayi Ozetler ve daha c¢ok
akademik kuruluglarda kullanilan bir degerlendirme yéntemidir (Belanger ve
Jordan, 2000).

Batlnleyici degerlendirme 6grencinin egitim programi ve egitmenle
ilgili memnuniyetini 6lcmekte ancak 6grencinin 6grenmesiyle ilgili dinamikleri

degerlendirmesi mimkun olmamaktadir.

Bir online kursun sadece butunleyici degerlendirme ydntemi
kullanilarak degerlendiriimesi 6gdretme ve 6grenmeyle ilgili cok édnemli bazi
kavramlarin gérmemezlikten gelinmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenlerle,
eger egitmenler tarafindan isbirligine dayali, surekli gelisen bir sireg
uygulanmak isteniyorsa hem bicimlendirici hem de butunleyici degerlendirme

yontemlerinin bir arada kullanilmasi gerekmektedir.

3.3.2. E-Ogretimin Degerlendirilmesi

Online egitimlerin degerlendiriimesinde amag¢ aynen geleneksel
egitimlerde oldugu gibi 6grenme hedeflerine ulasilip ulasiimadidini ortaya

koymak, 6gretim aktivitesinin gelistiriimesini saglamak igin kullanilan yéntem

48



ve malzemelerin etkinligini saptamaktir. Bu nedenle degerlendirmenin tim
sureg iginde, bicimlendirici ve butlnleyici degerlendirmeler kullanilarak surekli
olarak yapilmasi esastir. Online egitimler, o6ncelikle, yarattigi duyussal,
biligsel, davranigsal ve o6rgut boyutlarindaki etkileri acilarindan
degerlendirilebilmektedir. Dider bir degerlendirme boyutu ise egitim

materyalinin etkililigi ve kullanighihdina iliskin yapilan degerlendirmedir.

3.3.2.1. Egitimin Etkisinin Degerlendirilmesi (Kirkpatrick Modeli)

Butln sureglerin slrekli olarak degerlendiriimesini saglayan farkh
farkli kriterlerin 6lgit olarak alindigi birgok model bulunmaktadir. Aslinda
codu degerlendirme modelinde, Donald Kirkpatrick tarafindan gelistirilmis
olan ve egitimin etkisini duyussal, bilissel, davranigsal ve 6rgut dizeyinde
olmak Uzere dért agsamali sekilde dederlendiren model temel alinmaktadir.
Kirkpatrick’in dért agsamali klasik dederlendirme modeli son derece esnek bir
yaplya sahip olup 1959 yilinda, bilgisayarlarin milyon dolarlara maloldugu,
agirliklarinin tonlarla ifade edildigi ve “ag” kelimesinin bilgisayarlar igin degil
sadece televizyonlar icin kullanildigi bir dénemde gelistiriimis ve

e-6grenmenin degerlendirilmesi igin de 6nemli bir cerceve olugturmustur.

TABLO 3.1. KIRKPATRICK’iN DORT ASAMALI| DEGERLENDIRME MODELI

Degerlendirme Asamasi Neyi Olger?

1 Tepki Kursiyerlerin egitime karsgi tutumlari, hosnutluk
seviyelerini

2 Ogdrenme Bilgi, beceri ve tutum acgisindan meydana gelen
degisiklikleri

3 Performans (Uygulama) is basindaki davranis degisiklikleri ile egitimin is
performansina etkisini

4 Sonuglar (Ise Yansimasi) Is hedeflerine ulasilip ulasiimadidi, sonugclarin
kurum agisindan karli olup olmadigi

Kaynak: Philips, 1999, s.146

Kirkpatrick’'in doért agsamali degerlendirme modeli (Tablo 3.1.), tepki,

6grenme, performans ve sonuglar olmak Uzere dért asamadan olusmaktadir.
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Birinci Asama - Tepkinin Degerlendirilmesi:

Kursiyerlerin egitime iligkin hissettiklerini, tepkilerini hemen &6lgmeyi
amagclar. Egitimden hoslanip hoslanmadiklari ve hatta egditimi tamamlayip
tamamlamadiklarini tespit eder. Birinci asama degerlendirme, 6grencilerin
online kursu alma becerileri, rahatliklari ve kendilerine glvenlerinin él¢tlmesi,
eksik motivasyonlu 6grenciler ile kurs kapsaminda motivasyon unsurlarinin
artirllmasi gereken boélumlerin belirlenmesi, kursun 6zellikleri ya da sunum
seklini gelistirmek icin geri bildirim alinmasini saglar (Horton, 2001). Birinci
asama degderlendirme icin geleneksel sinif egitimlerinde veriler, Likert dlgekli
anketler, egitim sonunda kursiyerlerle yapilan goérusmeler araciliiyla
toplanmaktadir. E-6grenmenin degerlendiriimesinde de ayni sekilde bu
aracglarin online versiyonlari ile forum ortamlarinin kullaniimasi mumkundur.
Bu degerlendirme tipinin sure¢ icinde devamli uygulanmasi, igerik, tasarim ya
da herbir modul hakkinda alinan geri bildirimler dogrultusunda ¢ok daha

bilgilendirici olup dogru bilgilerin edinilmesini saglayacaktir.
ikinci Asama - Ogrenmenin Degerlendirilmesi:

Gerek bilissel gerek beceri boyutlarinda, kursiyerlerin gercekte ne
kadar 6grendiklerini 6lcer. GUnumuzde 6drenen 6rgut kavraminin gittikce
artan énemi de egitim programlari sonucunda 6grenmenin 6lgtlmesini gerekli
bir aktivite haline getirmistir. Ozellikle, calisanlarin is performanslarini
etkileyecek bazi énemli bilgileri ve becerileri ya da diger bir takim teknik
bilgileri edinmeleri beklendiginde ikinci asama degerlendirme kaginiimaz
olmaktadir. BuUtin bunlara ragmen, 6drenmenin  degerlendiriimesi
kursiyerlerin bu bilgi ve becerileri iglerine vyansitacaklarini garanti
etmemektedir (Phillips, 1999).

E-6grenme, geleneksel sinif i¢ci 63drenmede oldudu gibi testler
araciligiyla degerlendiriimektedir. Bu testler, tanimayi 6lgen g¢oktan se¢meli
sorular, hatirlamayi1 saglayan bogluk doldurma ya da kisa cevapli sorular,
problem ¢6zme, metin yazdirma, resim segme, secenekleri eslestirme, érnek
olay calismalart ya da bazi pratik uygulamali soru tiplerinden

olusabilmektedir. Bir uzaktan egitim kursunda degerlendirme kursun her
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asamasinda, sik sik yapiimasi gereken bir aktivitedir. Boylece kursiyerlere
geligsimlerini takip etme ve egitimden ya da sistemden alacaklari
geribildirimler araciligiyla eksiklerini giderme imkani taninmis olacaktir
(Belanger ve Jordan, 2000).

Ugiincii Asama - Performansin Degerlendirilmesi:

Edinilen bilgi ve becerilerin is ortamina transferini &lcer. Amag,
6grenilen bilgi ve becerilerin ne derecede is hayatina ve/veya gunlik hayata
aktarilip aktarilmadigini belirlemektir. Bdyle bir izleme c¢aligsmasi oldukga
zaman alir, maliyetleri yukseltir ve cogunlukla hayal kirikligi yaratabilir. Bu
nedenlerle, &zellikle verilen egitimin is basindaki performansi artirmaya
ybénelik oldudu durumlarda, performans degderlendirmesinin uygulanmasi
yerinde olacaktir. Bu asamadaki degderlendirme yéntemleri arasinda ig
basinda goézlem yapilmasi, yénetici géruslerinin alinmasi, is performans
raporlarinin incelenmesi, bir kontrol grupla performansin test edilmesi,
kursiyerler tarafindan hazirlanan eylem planlarinin izlenmesi ya da bilgisayar
simulasyonlari araciligiyla performansin test edilmesi bulunmaktadir
(Piskurich ve digerleri, 2000).

Dordiincii Asama - Sonuglarin (i§e Yansima) Degerlendirilmesi:

Ogrenmenin is sonuglarina olan etkisini élger ve egitimin is hayatiyla
ilgili  sonuglariyla ilgilenir.  Amag, isle ilgili ihtiyaclarin  karsilanip
karsilanmadigi, kurumun kaynaklarinin dogru bir yatirrma dénusturtlup
donudsturdlmedigini  6lgmektir.  Yoneticiler genellikle egitim ve gelistirme
aktivitelerinin sonunda, Uretimde ve verimlilikte artis, kalitede gelisme, daha
az zamanda daha c¢ok isin yapilmasi gibi daha somut bir takim sonuglar
goérmek isterler. Is performansina cesitli faktorler etki edebildiginden
yapilacak degerlendirmenin, egitimin etkileriyle diger etkileri ayristirir nitelikte
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, ise ybnelik somut sonuglarla egitim ve
gelistirme aktiviteleri arasindaki baglantiyi kurmak olduk¢a zor, masrafli ve
zaman alici bir sire¢ olmaktadir. Phillips (1999, s.150) tarafindan, dérdincu
asamanin bir kurulusta verilen egditimlerin en fazla % 10’una uygulanmasi

Onerilmektedir.
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Bu dort asama icgerisinde en yaygin olarak kullanilani uygulama
kolaylidi nedeniyle tepkinin degerlendiriimesidir. Ancak sonuglarin degeri
dusuktur. Ogrenmenin, performasin ve ise yansimanin degerlendirilmesinin
kullanimi ise uygulama zorlugu ve maliyet yiki getirmesi nedeniyle pek
yaygin degildir. Ancak degerlendirmenin degeri her bir asama eklendikge

daha ¢ok artmaktadir.

Kirkpatrick’'in dért asamali degerlendirme modelinin oldukga populer
olmasinin birgok nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki modelin, egitimin
degderlendiriimesi konusuna sistematik olarak yaklasma imkani vermesidir.
Model, egitim sonuglar ve egitim kapsaminda ulagilan hedefleri saptamak
adina dogrudan bir sistem kurmustur. Ikinci olarak, ise yansimanin
degerlendiriimesi asamasinin sagladigi betimleyici bilgiler gunimuzin
rekabete dayali ortaminda olduk¢a degerli verilerin elde edilmesini
saglamakta ve egitimin o6rgutsel basariya katkisini somut olarak gozlemeyi
mimkun kilmaktadir. Modelin diger bir olumlu yénU ise degerlendirme
6lcitlerini indirgeyerek sadece dort kategoride verinin toplanmasini ve
verilerin egitim tamamlandiktan sonra toplanmasini 6ngérmesidir. Bu sekilde
6lcim daha kolaylasmakta ve 6zellikle egitimden 6nce 6grenme ya da is
basindaki performansa iligkin bazi 6lgimlerin  yapilmasina gerek
kalmamaktadir (Bates, 2004).

Kirkpatrick modeli, sonu¢ odakli olmasi, egitimin etkililiginin farkh
farkli olgutler araciligiyla degerlendiriimesini, 6grenme ve uygulama yani
6drenilenlerin  ise  yansimasinin  6lcilmesini  6ngérmesi  agilarindan

degerlendirme alaninda yaygin olarak kullaniimaktadir.

3.3.2.2. Ogretim Yazihminin Degerlendirilmesi

Ogretim yazilimlarinin degerlendirilmesi, diger geleneksel 6gretim
materyallerinin degerlendiriimesine kiyasla daha karmasik ve zor bir sireci
kapsamaktadir. Bu durum, 6gretim yazilimlarinin degerlendiriimesinde farkl
farkli birgcok kriterin dikkate alinmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir.
Yapilan bir arastirmaya goére o6gretim yazilimlarinin degerlendiriimesinde

g6zdénune alinmasi gereken 200°den fazla kriter bulunmaktadir. Ancak,
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6gretim yazilimlarinin degderlendiriimesinde kullanilan kriterleri alti baglk

altinda toplamak mumkundur (Picciano, 1994, s.134):

- Egitimsel etkinlik,

- Kullanim kolayhgt,

- Yazil materyallerin ve kullanici kitaplarinin niteligi ve nicelidi,
- Donanim 6zellikleri,

- Uretici firmanin teknik yardim ve bakim saglama kapasitesi,

- Fiyat.

E-6grenmenin dogasi geregi, bilgi ve beceriler 6grencilere bilgisayar
ve ders yazilimlarn araciligiyla sunulmaktadir. Bu c¢ercevede, egitimin
basariya ulagmasi igin, kullanilan uzaktan egitim yaziliminin, etkililigi ve
kullaniglihginin  de@erlendiriimesi ve kullanici yani 6grencilerin  egitim

materyaline iliskin memnuniyetlerinin tespit edilmesi ¢ok énemlidir.

Bir 6gretim yaziliminin egitsel etkinligi genellikle dért temel kriter
kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu kriterler, 6gretimsel uygunluk, egitim
programi ile olan uygunluk, bi¢cimsel (kozmetik) etkinlik ve programlama

uygunlugu basliklari altinda toplanmaktadir (Sahin ve Yildirim, 1999):

Ogretimsel Uygunluk: Bu kriter, egitimin amac ve hedeflerini
6grencilere  kazandirmak amaciyla kullanilan 6gretimsel etkinliklerin
uygunluguyla ilgilidir. Bu kriterin degerlendiriimesinde dikkate alinmasi

gereken ilkeler sunlardir:

- Yazilmin kullanimi igin gerekli agiklamalar agik ve dogru bir
sekilde verilmelidir;

- Ders, belirlenen hedefler dogrultusunda tasarlanmali, 6gretimsel
etkinlikler bu hedefleri gerceklestirici nitelikte olmalidir;

- Dersin akis sirasi kolaylikla takip edilebilir ve mantikli olmalidir;

- Dersin igerigi, kullanilan dil ve anlatim sekli dogru ve anlasilir
olmalidir;

- Ogretimsel faaliyetler ve sireg etkin olarak kullaniimali, égrenciler

hedeflere ulastiktan sonra gereksiz bilgi vermekten kaginiimalidir.

53



Egitim Programina Uygunluk: Bu kriter, &gretim etkinliklerinin
egitim programinda belirlenmis standartlara uygunluguyla ilgilidir. Bu kriterin

degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken ilkeler sunlardir:

- Yazilhm, ilgili derslerle tutarli olmali, mufredati destekleyici yénde
etkinlik ve 6gretim ortamlarini icermelidir;

- Ogretim sureci ve etkinlikler 6§renci beklentileri ile értusmelidir;

- Yazilm, ilgili diger bir yazilimin geligtiriimesinde temel
alinabilmeli, kendi iginde geligtirimeye veya yeni bir yazilima
temel olugturmaya elverigli olmalidir;

- Yazilm, kisa sure iginde eskiyecek bilgiler icermemelidir;

- Yazilimdaki dersler 6nerilen surede tamamlanabilmelidir;

- Yazilim, kullanim agisindan 6grenciye esneklik tanimalidir.

Bicimsel (Kozmetik) Etkinlik: Bu kriter, kullanilan gorsel-igitsel
Ogelerin kalitesiyle ilgilidir. Bu kriterin degerlendiriimesinde dikkate alinmasi

gereken ilkeler sunlardir:

- Ekran alani etkili olarak kullaniimali, igerigin énemli unsurlari
(metin, grafik, resim, vb.) etkin olarak sunulmalidir;

- Dersin farkli ekranlari arasinda uyum ve tutarlilik olmalidir;

- Ekranda sunulan bilgiler karmasaya yol agmayacak bi¢cimde, sade
ve duzenli bir sekilde sunulmalidir;

- Kullanilan gorsel ve isitsel uyaricilar (renk, ses, vb.) ile 6zellikler

6drenmeyi destekleyici olmalidir.

Programlama Uygunlugu: Bu kriter, yazihmin kullanimi sirasinda
herhangi  bir teknik hata vermemesiyle ilgilidir.  Bu  kriterin

degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken ilkeler sunlardir:

- Yazihim planlandigi gibi calismalidir,

- Yazihm programlama ve kavramsal hatalardan arindiriimis
olmahdir;

- Yazilim kullanicinin midahalesini en aza indirmelidir;

- Yazihm kayit, vb. konularda guvenilir olmalidir.
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3.3.2.2.1. Kullanighhgin Degerlendirilmesi

Kullaniglihk  kavrami aslen “kullaniciyla dost” kavramindan
taretilmistir. Kullaniciyla dost kavrami ¢ok genis ve 6znel bir takim anlamlar
icerdigi icin yerine kullanighlik kavrami yaygin olarak kabul gérmustar.
Kullaniglilik, bir sistemin, guvenilirligi, etkililigi ve performansi kapsaminda
kullanicinin rahat etmesi ve memnuniyetini kazanmis olmasidir (Ghaoui,
2003). Bir sistemin kullanishligi, bir yandan kullanicilarina kisisel memnuniyet
saglarken diger yandan da etkili ve etkin olarak iglevlerini yuratiyor olmasi ile
degderlendiriimektedir. Kullanighligin élgtimesi, bir yazilm ya da bir 6gretim
materyalinin icerdigi problemleri, zayif ya da gugli yanlari, gelistirimesi

gereken 6zellikleri tespit etmek amacini tagimaktadir.

Kullanighlik, kullanighlik muhendisligi gibi kavramlarin  dnemine
1990’larda ilk kez Shackel tarafindan dikkat cekilmigtir. Shackel'e gére
kullaniglilik, bir sistemin kullanicisina gére degisiklik goésterebilecek goérecel
Ozelliklerdir. Bu nedenle kullanishligin degerlendiriimesi ortama bagh olup
aranun 6znel olarak nasil algilandigiyla ilgilidir. Diger bir yandan kullaniglihgi,
etkilesim surecindeki bir takim nesnel Odlcutlerle de degerlendirmek
mumkanddr. Shackel kullanighlik kavramini dogrudan bir tanim vererek degil
de bir Grindn kabul gérmesini saglayan 6zelliklerin ifade edildigi bir model ile
aciklama yoluna gitmigtir. Bu model ve Shackel’in kullanislihk tanimi Sekil
3.1.’de yer almaktadir (Folmer ve Bosch, 2004).

Shackel'e gére bir sistemin kullanighligi dért temel 6zellige sahip
olmasina baghdir. Bu 6zellikler sirasiyla etkililik, dgrenilebilirlik, esneklik ve
tutumdur. Etkililik, gérevlerin basariyla tamamlanmasindaki performans
dizeyini; 6grenilebilirlik, goérevlerin tamamlanmasi surecindeki 63renme
duzeyini; esneklik, ¢esitli gérevlere uyum saglayabilme dizeyini; tutum ise

kullanicinin sistemden memnuniyetini ifade etmektedir.
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hiz
— etkiIiIik4|
hatalar
— vararlik
zamaninda égrenme
- égrenilebilirlik{
akilda tutma
— kullanighhk —
kabul _
edilebilirlik ] — esneklik
— begenilirlik
— tutum
— maliyetler

Sekil 3.1: Shackel’in Kullanighhk Tanimi

Kaynak: Folmer ve Bosch, 2004, s.66

Alanin 6nde gelen bir diger ismi Nielsen’e gére; bir sistemin kabul
gbérmesi o Urinin gerek sosyal gerekse uygulama agisindan kabul ediligine
baglidir. Sosyal kabul gérme, sistemin sosyal acgidan arzulanir olup
olmadigina dayanir ve sistemin etik kurallara baglihd: ve dogrulugu ile ilgilidir.
Ornegin bir sistem kisilerin 6zel bilgilerini topluyor ve bunlari kisilerin bilgisi
disinda bagkalariyla paylasiyor ise bu durum sosyal agidan arzulanmayan bir
durumdur ve sistemin kabul gérmesini olumsuz yénde etkiler. Diger bir
yandan, uygulamada kabul gérme, bir sistemin maliyeti, uyumlulugu,
guvenilirligi ve faydalihdiyla ilgilidir ve érnegin, yuksek maliyetli ya da mevcut
sistemlerle uyumsuz, herhangi bir fayda saglamayan bir sistemin

uygulamada kabul gérmesi dusuk bir intimaldir (Rich ve digerleri, 2001).

dgrenilebilirlik
kullanishhk
faydalilik { etkinlik
yararlik
maliyetler akilda kalabilirlik
uygulama
kabul acisindan uyumluluk hatalar
edilebilirlik P, .
sosyal glvenilirlik memnuniyet
acidan ) )
ve digerleri

Sekil 3.2: Nielsen’in Kullanighlik Tanimi

Kaynak: Folmer ve Bosch, 2004, s.67

Sekil 3.2.’de de goéruldugu gibi, bir sistemin genel olarak faydalilidi,
yararlik ve kullanishlik olmak Uzere iki temel unsura ayirilir. Ilk unsur,

yararlik, bir sistemin islevselligi ile ilgili olup hedeflenen gorevlerin etkili bir
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bicimde gerceklestiriimesini saglayip saglamadiiyla 6lgulr. Ikinci unsur,
kullaniglilik ise, iyi tasarlanmig bir araylizde olmasi gereken bazi 6zellikleri
tanimlar ve Granin kullanim kolayhdini degerlendiren bazi kalite

6zelliklerinden olusur.

Kullaniglilik, tasarim asamasinda kullanim kolayhgini artirici bir takim
6zelliklerdir ve bir sistemin kullanisliligi bes temel kalite 6zelligine baghdir. Bu

Ozellikler sunlardir (Nielsen, 2003):

Ogrenilebilirlik: Kullanicilar sistemi kullanmaya hizlica adapte

olmali, sistemi kullanmay kolayca 6grenebilmelidirler.

Etkinlik: Sistemin tasarimi etkin kullanima mdusait olmalidir. Bir
kullanici sistemi tam anlamiyla kullanabiliyor oldugunda dretkenlik Ust

seviyede gerceklesir.

Akilda Kalabilirlik: Sistem tasarimi hatirda kalici nitelikte olmalidir.
Uzun bir sure sistemden uzak kalan bir kullanici déndaginde biraktigi yerden

devam edebilmeli, sistemi bagtan 6grenmesine gerek kalmamalidir.

Hatalar: Sistemin, kullanicinin fazla hata yapmasini énleyici nitelikte,
dusuk hata payina sahip olmasi gerekmektedir. Kullanici hata yaptiginda

telafisi kolay olmali, karmasaya yol agcacak hatalar s6z konusu olmamalidir.

Memnuniyet: Sistemin tasarimi, kullanicilart memnun edecek

nitelikte, rahat ve akici olmalidir.

Sonug olarak, kullanishligin degerlendiriimesine iligskin bugtne kadar
farkll farkl kriterlerle farkli tanimlamalar yapilmistir. Bunlarin ortak noktalari
cercevesinde, kullanighligin degerlendiriimesinde yaygin olarak kullanilan

bes temel kriter ve alt kriterler 6zet olarak Tablo 3.2.'de yer almaktadir.
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TABLO 3.2. KULLANISLILIGIN DEGERLENDIRILMESINE iLiSKiN KRITERLER

KULLANISLILIK

Ogrenme Etkin Kullanim Esneklik Saglam Kullanici
Kolayhgi Sistem Memnuniyeti
-Akilda kalici -Kullanim -Dolagim -Az hata -Estetik
-Terminoloji kolayhigi -Ekran tasarimi | -Tutarlihk -Kullanici
-Beklentiye -Kontroller -Geribildirim aktiviteleriyle
uygun islemler -Sunum metotlari | -Tekrar orani uyumluluk
-Coklu ortam

Kaynak: Bilalis ve diderleri, 2002, s.4

Bir Grinin kullanishlidinin degerlendiriimesine yénelik bircok metot
ve veri toplama sekli bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olanlari arasinda
heuristic (butuncul) degerlendirme ve anket yaklasimi bulunmakta olup bu

yontemlere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir:

Heuristic (Biitiinciil) Degerlendirme: Heuristic degerlendirme, bir
sistem ya da kullanici araytzunun kullaniglilik agisindan sistemli bir sekilde
incelenmesidir. Burada amag, sistem ya da arayuzun, belirlenen kullanislilik
kriterleriyle uyumlu olup olmadigini anlamak, blyuk, kig¢uk butin problemleri
tespit etmektir. Ancak, sadece bir kisinin mevcut battin kullanighlik sorunlarini
bulabilmesi pek mimkin olmadidi i¢cin bu yoéntemin birden fazla uzman
degerlendirici  tarafindan uygulanmasi 6éngdrulmektedir. Heuristic
degerlendirmenin uygulanmasi, birbirinden bagdimsiz bir grup uzman
degerlendirici tarafindan, kullaniglilik kriterlerinin bir araya toplandigi bir
cizelge aracihgiyla, problemlerin tespit edilmesi ve ayri ayri hazirlanan

raporlarin birlestiriimesi yoluyla gerceklestiriimektedir (Nielsen, 2003).

Anket Yaklasimi: Anket yaklagimi, bir sistem ya da arayuzi
kullanan kisilerin izlenimlerini 6grenmeye yarayan dolayh bir test teknigidir.
Anket teknigi, alanda en yaygin kullanilan degerlendirme yéntemlerinden
biridir. Her ne kadar anketler araciligiyla ¢ok detayl bilgi edinmek zor olsa da
iyi tasarlanmig bir anket araciliiyla kullanicilarin bakis agisindan ¢ok degerli
geribildirimlerin elde edilmesi mumkuandur. Ancak, 6zellikle anket hazirlama
asamasinda dikkat edilmesi gereken bazi 6énemli noktalar bulunmaktadir.

Sorular dederlendirilen sistemi yansitacak sekilde acik ve anlasilir bir bicimde
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iyi yapilandiriimig olmali, anketin sekli analizin dogru bir sekilde
gerceklestiriimesine elverisli olmalidir. Genellikle Likert 6lgekli anketler
kullaniimakta olup bu tip anketler sonuglarin idaresinde ve 6zetlenmesinde
olduk¢a kullanighidir. Ayrica, kullanilacak agik uglu sorular araciligiyla da
konuyla ilgili daha detayl verilerin elde edilmesi s6z konusudur (Marsico ve
Levialdi, 2004).

Alanda kullanilan en popdler kullanisllik anketleri arasinda Chin ve
digerlerinin Kullanici Arayuzine iliskin Memnuniyet Anketi (QUIS), Nielsen'in
Kullanighlik Anketi (NAU), Nielsen’in Buatuncul Degerlendirmesi (NHE),
Lewis’in  Bilgisayar Sistemi Kullanighlik Anketi (CSUQ), Perlman’in
Uygulamaya Dayali Butuncul Kullanighlik Degerlendirmesi (PHUE)
bulunmaktadir (Folmer ve Bosch, 2004, s.70). Bu anketlerin, amaca bagli
olarak, sistemin istenilen 06zelliklerine odaklanacak sekilde uyumunun

saglanmasi mumkunddar.
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DORDUNCU BOLUM
“E-ON EGIiTiM” PROJESI
4.1. Projenin Gerekgesi ve Amaci

TCMB'de gdéreve yeni baslayan personele Bankayl tanitmak
amaclyla 1984 yilindan bugiine kadar toplam 72 “On Egitim (Oryantasyon)
Programi” duzenlenmis ve yaklasik 3000 personelin katiimi saglanmistir.
Geleneksel sinif i¢i editim yoluyla sunulan program ancak yeterli sayida
katilimci olugunca dizenlenmekte ve genellikle kigiler ise bagladiktan en az
U¢c ay sonra bu programa katilabilmektedirler. Bu durum On Egitim
programinin temel amacinin gergeklesmesini engellemekte, kisilerin en az ¢
ay sonra kuruma oryantasyonlarinin saglanmasi gecikmis bir c¢aba

olmaktadir.

Ayrica, Bankaya her yil, idare Merkezi ve Subeler dahil yaklasik 150-
200 yeni personelin alindigi ve genel idare hizmetleri sinifinda géreve
baglayan herkesin On Egitim programini almasi gerektigi dustnulduginde
ortaya genig bir kitle ve program genellikle Ankara’da duzenlendiginden
Ozellikle subelerde géreve atananlar igin gecerli olmak Uzere yuksek seyahat,
konaklama ve harcirah maliyetlerinin ortaya ¢iktigi gézlenmektedir.

BuUtin bu hedef kitle analizleri sonucunda, zamaninda ve ihtiyag
duyuldugunda Bankanin tanitimina iligkin bilgilerin aktarilabilecegi hizli ve
guvenilir bir uzaktan egitim programina gereksinim oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica yapilan 6gretimsel analiz sonucunda da, 6n egitim programinin icerigi
geregi online sunuma son derece uygun oldugu, bdylece Banka tanitimina
dair daha etkin, secici ve standart, gérsel agidan daha zengin ve kolayca
glncellenebilen bir materyale sahip olmanin olduk¢a avantajli olacagi

sonucuna variimistir.

60



Bu kapsamda, Bankada goéreve yeni baslayan personele ilk ig
gununden itibaren Bankanin tanitiimasi amaciyla kurumsal ag (intranet)
Uzerinden sunulacak “e-On  Egitim” materyalinin  gelistiriimesi  isi
projelendirilmistir. S6z konusu projeyle, bilisim teknolojilerindeki gelismelere
paralel, 6grenenin kendi hizinda ve uygun oldugu zaman ulagabilecegi, sinif
ici etkilesimle desteklenen bir e-6grenme materyalinin  gelistiriimesi
hedeflenmistir. Sonug¢ olarak, is ortamindaki herhangi bir bilgisayardan
alinacak egitimle, zaman kaybi, yol, konaklama ve harcirah gibi maliyetler
(6zellikle Sube personeli icin) azaltilarak ise yeni baglayan personelin kuruma

uyumlarlnln2 saglanmasi hedeflenmigtir.
4.2. Proje Siirecleri

4.2.1. Analiz (On Hazirlik) Siireci

“e-On Egitim” programinin amag ve kapsami gergevesinde tum proje
safhalari ve proje 6mur doéngusunun yer aldigi bir yénetim plani
olusturulmustur. Bu proje yénetim planinda, tim yaklagimlar, kurum ve proje
bazindaki hedefler, paydaslar ve beklentiler ortaya konulmus, SWOT analizi,
is dagihm agaci, énemli ¢eki taglari ile kritik baglantilar olusturulmus, riskler,
varsayimlar ve sinirlamalar hesaplanarak proje fazlari kapsaminda gérev ve

sorumluluk dagihmi yapilmigtir.

Projede yer alacak paydaslar ve taraflardan beklentiler kisaca
sunlardir: Igeriklerin belirlenmesi, hazirlanmasi ve gelistirimesi icin Idare
Merkezindeki ilgili birimler ile Ankara Subesi; ders yaziliminin geligtiriimesi,
bilgisayar ortamina aktarilarak aktiflestirimesi icin Firma; Egitim Yo&netim
Sisteminin geligtirilmesi icin Bilisim Teknolojileri Genel Mudurludu; urdnd
kullanacak olduklari icin Bankada ise yeni baslayan personel; projenin her
asamasini yénetmek, organize etmek ve yénlendirmek, taraflarin aktif olarak
katilimini, iletisim ve isbirligini saglamak icin Insan Kaynaklari Genel
Muduarlagu Personel Gelistirme ve Yetistirme Mudurluga (PGYM)' nden ilgili

proje grubu.

2 Yeni personelin sosyal agidan da entegrasyonunu saglamak amaciyla e-On Egitim materyali tamamlandiktan
sonra TCMB Egitim merkezinde 1-2 gunlUk bir program duzenlenecektir. Program agirlikli olarak tartismaya dayali
panellerden olusacak olup para mizesi ile banknot matbaasina gezi de program iginde yer alacaktir.

61



Projede gérev alan taraflarin yer aldigi organizasyon semasi asagida
veriimektedir (Sekil 4.1.).

insan Kaynaklan Genel Mudirii

insan Kaynaklar Genel Mudir Yrd.

Personel Gelistirme ve Yetistirme Mudura

Operasyonel Birimler Destek Birimler Grubu Subeler Grubu
Grubu

Proje Yoéneticisi

igerik Olusturma- ihale-Hizmet Alimi islemleri EYS Gelistirme Grubu
Gelistirme Grubu * PGYM idari Biro ® Bilisim Teknolojileri

® Tim Birimler ® Proje Grubu Gn.Mdl.

® Proje Grubu ® Firma ® Proje Grubu

® Firma e Firma

Sekil 4.1: Proje Organizasyon Semasi

Projenin guclu ve zayif yanlari ile firsat ve tehditleri belirlemek Uzere

yapilan SWOT analizi sonucunda asagidaki 6zellikler tespit edilmistir:
Gugliui Yénler:

- Yénetimin destegi.

- E-6grenmeyle ilgili dnceki Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi deneyimi ve
Turkiye Bankalar Birligi, Bankacilik Egitim Sitesine iligkin ¢alismalar.

- Uzaktan egitimin; zaman ve mekan kisitlamasinin olmamasi, 6égrenenin
kendi hizinda ilerlemesini mumkun kilmasi, anlasiimayan konulari tekrarlama
olanagi saglamasi, bireysel 6grenmeyi etkin kilmasi gibi avantajlari.

- Goreve yeni baglayacak personelin halihazirda teknolojik bilgi donaniminin

olmasi.
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Zayif Yonler:

- Internet ¢ikis ve ag baglanti hizindaki olasi yavaslik.

- Subelerde bilgisayar sayisinin azhigi.

- Ise yeni baslayan personelin ilk giin egitimi alabilmesi icin bilgisayar ve
gerekli donanimin temin edilmesi ya da “6grenme merkezlerinin”
olusturulmasi gerekliligi.

- lgerik gelistirme yazilim paketinin kullanimina iligkin egitim verilmesi

gerekliligi.
Firsatlar:

- Egitim maliyetlerinde % 30 dusus.

- Egitim igeriginin standartlagsmasini saglamasi, egitim materyalinin gorsel
acidan zenginlesmesini ve kolayca guncellenmesini saglamasi.

- Guncel teknoloji kullaniminin yayginlastiriimasi.

- Global finans sektdériindeki e-6grenme egilimlerinin Bankaya yansimasi.

- Bilgi caginda e-6grenme kulttrantn Bankada yerlestiriimeye calisiimasi.

- Is basinda egitimin desteklenmesi.

- Yeni alinan personelin igse basladigi anda kurum hakkinda bilgi
edinebilmesi.

Tehditler:

- Proje planina uyamama, gecikme (6zellikle igerik gelistirme asamasinda
diger birimlerle ¢aligilacak olmasindan kaynaklanan olasi gecikmeler).

- Proje siresince meydana gelebilecek hizli teknolojik gelismelerin projeyi
etkilemesi.

Proje hedeflerinin ortak bir anlayisla algilanmasini saglamak
amaciyla proje kapsamini tanimlayan ve duzenleyen bilesenler proje
ciktilarina gére gruplanarak Is Dagilim Agdaci (IDA) olusturulmustur. Proje
kapsaminda nelerin yapilacaginin belirtildigi yani tim ana islerin tanimlanmig
oldugu IDA Sekil 4.2 ’de sunulmaktadir. Proje icin éngérilen fazlar 6zetle;
ders ve tanitim igeriklerinin gelistiriimesi, ihale dokimanlarinin hazirlanmasi

ve ihale prosedurinin uygulanmasi, egitim iceriklerinin tasarimlanmasi, ders
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yaziliminin gelistiriimesi, Egitim Y&netim Sisteminin (EYS) gelistiriimesi,
kurulumlar, pilot caligma ve son olarak da uygulama ve guncelleme

asamalarini icermektedir.

e-ON EGIiTiM PROJESI

e-On Egitim icin ihale-Hizmet Egitim Yonetim Pilot Galigma Uygulama &

igerik Olusturma & Alimi iglemleri Sistemi Giincelleme
Geligtirme Geligtirme

ilgili Birim ve Sube Firma belirleme Biligim Denek grupla Personel
personelinden islemleri Teknolojileri uygulama ve alim iglemleri
calisma Gn.Mdl. ile EYS degerlendirme
gruplarinin gelistirme |
olusturulmasi & calismalarinin
icerik geligtirme ylritilmesi Egitim
calismasinin
yuratalmesi

Senaryo geligtirme
egitimlerinin alinmasi

igeriklerin
senaryolagtiriimasi

Sekil 4.2: is Dagihm Agaci

Sonug¢ olarak proje, ilgili makamlara sunularak Banka ici gerekli
onaylar alinmig ve PGYM projenin yuratilmesi konusunda yetkilendirilmistir.
Bu yetkilendirme dogrultusunda 6ncelikle “e-On Egitim” ders yazilimini
gelistirecek firmanin belirlenmesi icin ihaleye c¢ikiimis ve bu kapsamdaki
hizmetin temin edilecedi Firma belirlenmistir. Daha sonra ilgili Birimler ile
Ankara Subesinden calisma gruplari olusturularak icerik gelistirme sirecine
baslanmistir. EYS’nin gelistiriimesi isi icin de ilgili Birim ile temasa gecilerek

bir plan olusturulmustur.
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4.2.2. Temel Tasarim Ozellikleri

Tasarim surecinde 6ncelikle, Bankadaki bilgisayarlar, bilgisayar agi
ve Banka intraneti Merint'in sundugu kosullar temel alinarak bazi ders
gelistirme yaklasimlari belirlenmistir. Bu noktada, Sube ve idare Merkezi
digindaki ek binalarda bilgisayar ag hizi ve Subelerde bilgisayar sayisinin
yetersizligi  sinirlamalar  kapsaminda  dusunulmlis ancak  projenin
tamamlanmasindan kisa bir sire sonra Sube ve ek binalardaki yerel ag

hizinin guglendirilecedi varsayiminda bulunulmustur.

Bu cercevede, s6z konusu e-6drenme ders yazilimi i¢in belirlenen
bazi temel ders gelistirme yaklasimlari ve Firma tarafindan kullanilan bazi

tasarim 6zelliklerine iligkin bilgiler agagida yer almaktadir:

- Agirlikli olarak 6grenci yénetiminde bir yaklagim benimsenecektir.
Yeni personel igse basladiklari ilk gunlerden itibaren, kendi is programlarina
gére uygun olduklari zaman egitime baglanabilecek ve materyal icerisinde
6zgurce kalabileceklerdir. Ayrica gelistirilecek EYS araciliiyla, égrencilerin

kurs esnasindaki ilerlemeleri ve basari durumlari takip edilebilecektir.

- Asenkron yani zaman bagimsiz iletisim yaklasimi benimsenecektir.
Personel gerek birbirleriyle gerek program sorumlusuyla e-posta vasitasiyla
iletisim kurabilecektir. Ayrica, EYS Uzerinde Forum ortaminin olusturulmasi

da planlanmaktadir.

- Egitime ulasim Banka intraneti Uzerinden gercgeklestirilecegi igin
personel, egitime is yerlerindeki bilgisayarlardan katilacaklardir. Bdylece
kisilere, ev ya da dizustu bilgisayarlara kiyasla daha hizli bir ag Uzerinden,
her cesit teknik destedin sunuldugu, guvenilir bir 6drenme ortami
sunulacaktir. Ayrica, o6nceki e-6grenme uygulamalarindan olusan talep
dogrultusunda, kigilerin i ortamindan kaynaklanacak gurdltd gibi
konsantrasyonu bélicu  faktérlerden uzaklastirmak amaciyla Idare
Merkezindeki her birimde birka¢ bilgisayarin yer aldigi kaguk bir bdlumun

(6grenme merkezi) ayrilmasi planlanmaktadir.
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- Ogretim etkinlikleri, konu kapsamindaki bilgi, beceri ve deneyimleri
kazandiracak ve &6grencinin  aktif olmasini  saglayacak nitelikte
tasarlanacaktir. Bu kapsamda, cesitli testler ve uygulamali alistirmalar yer

alacaktir.

- Firma tarafindan, programda kullaniimak tzere $ekil 4.3.’te yer alan
heniiz taslak halindeki toplanti odasi metaforu gelistiriimigtir. Burada, masa
etrafindaki sandalyeler, Birim Tanitimlari bashgdi altinda ele alinacak
Arastirma Genel Mduadurlugl, Bankacilik ve Finansal Kuruluglar Genel
Mudarlagu gibi her bir birimi, kOtuphane raflarindaki kitaplar da TCMB
Tarihgesi, TCMB Kanunu gibi ayri ayri dersleri sembolize etmektedir.
Ogrenciler almak istedikleri konulara bu toplantt  odasindan

ulagabileceklerdir.

(#) Macromedia Flash Player 6 =) |
File Vew Control Help
e [ — .
[ —
-~ e
_\""*—\.\___\_ //

—

= mee 000606 — @0

Sekil 4.3: Toplanti Odasi Metaforu

- Firma tarafindan gelistirilen tim vyazilimlarda bazi standart
metodolojiler ile diinyaca kabul géren standartlara uygun, égrencilerin egitim
icinde kolayca ilerlemelerini saglayan, biligsel sureclerini dikkate alan bir
araylz kullaniimaktadir. Bu kapsamda Firma tarafindan geligtirilen
materyallerde standart olarak, 6égrencilerin egitime baslamadan énce kurs

suresince karsilasacaklari ekranlarin  kullanim &6zelliklerini  anlatan bir
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kullanim kilavuzu, egitimi sesli ya da sessiz alma se¢enegdi bulunmakta olup
araylzde ise sayfayl yazdirma, not alma, sézluk, yardim, igerik listesi, yenile,
tekrar butonlarinin yani sira egitimin tamamlanma yUzdesini, yukleme
durumunu gosteren c¢ubuklar gibi bircok 6zellik kullaniimaktadir. Firma
tarafindan geligtirilen ve e-On Egitim yaziliminda Banknot Matbaasi Genel
Mudurlugu'nun  tanitiminda  kullanilacak  “Orijinal  Banknotlarin - Ozellikleri”

konulu materyalden érnek bir ekran Sekil 4.4 .’te yer almaktadir.

3} cmsplayer - Microsoft Internet Explorer

=12 x|

TUORKIYE BANKALAR BIRLIGT Béliim 2 - Banknot Basimi

_Banknot Mathaasrnin Tarihgesi.

Banknot Matbaasi'nin Kurulusu

1930 yihinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'min
kurulmasindan sonra banknot gikarma imtiyazi Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'na verilmistir. Cumhuriyet
doneminde ilk defa 1927 yiinda Osmanl Bankasi'nca
tedaviile gikanlan ve Ingiltere’de bastirlan eski harfli
banknotlar Merkez Bankasina devredilmistir. Tlrkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'nca Tiirkge olarak yurt
disinda bastinlan banknotlar ise 1937 yilindan itibaren
ardarda tedaviile gikanlmigtir. Daha sonraki yillarda
banknotlarin yurt disinda bastinimasina devam edilmis ve
nihayet 1952 yilinda banknotlarin, yurt iginde
bastirlimasini gergeklestirmek lzere, Tlrkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi'nca Banknot Matbaasi’nin kurulmasina
karar verilmistir.

= ¢ 000066 w

|€| Animasyon yiklendi. ’_ l_ l_l d Iy Computer

Sekil 4.4: Orijinal Banknotlarin Ozellikleri Materyalinden Ornek Ekran

4.2.3. icerik Gelistirme Siireci

4.2.3.1. Merkez Bankalarinda On Egitim Uygulamalari

Icerik gelistirme calismalari kapsaminda ilk olarak diger Ulke merkez
bankalarindaki 6n egitim ve e-6grenme uygulamalari hakkinda bilgi
toplanmistir. Bu arastirmayla, diger merkez bankalarindaki 6n egitim
programlarinda ele alinan konularin, kullanilan egitim ydéntemlerinin ve

uygulanan diger e-6grenme programlarina iliskin genel egilimin tespit
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edilmesi hedeflenmistir. Gelistirilen bilgi toplama formu ile toplam yedi
merkez bankasindan bilgi alinmis, ayrica Bank for International Settlements
tarafindan yapilan “Yeni Merkez Bankasi Personeline Yoénelik On Egitim
Programlari” konulu anket calismasindan * da (eBIS, 2002) faydalaniimistir.

Alinan cevaplara gére 6n egitim programinin hemen hemen tim
merkez bankalarinda benzer amag¢ ve hedefler gergcevesinde uygulandigi
ancak icerik, sure, egitim metodu, egitim yaklasimi acilarindan farklilik
gOsterdigi gézlenmistir. Merkez bankalarindaki genel uygulamalar ve bunlarin

agirhklari agsagida yer almaktadir.

Hedef Kitle: Bankalarin % 70’inde yeni personelin timu 6n egitim
programina katiimakta, % 30'unda ise sadece idari kadroda ise alinan

Universite ya da yuksek okul mezunlarina bu imkan saglanmaktadir.

Sire: Bir gun ile on gunlik programa kadar c¢esitli surelerde verilen

egitimin ortalama suresi 5,5 gindur.

Katim $ekli: Bankalarin % 42’'sinde mecburi tutulmakta,
% 46'sinda sadece tesvik edilmekte, % 13'Unde goénullu katilim

gerceklestiriimektedir.

Zamanlama: Bankalarin % 33’Unde Kigiler, ise basladiktan en ge¢
3-4 ay icinde programa alinmakta, % 48’inde yilda yaklasik alti kez
dizenlenen programlarindan en yakin olanina katilmakta, % 19’unda ise

yeterli sayi olustukca sinif agiimaktadir.

Amac¢ |/ Hedef: Program hedefleri genellikle, yeni personeli,
kurulugun rolt ve 6nemi, temel islev ve aktiviteleri, érgutsel yapisi, énemli
kurum ici islemleri, temel degerleri, personel davranis kurallari ve sosyal
yardimlar hakkinda bilgilendirmektir. Bunlarin yani sira dikkati ¢eken diger
bazi hedefler de sunlardir: personel icin glvenli ve emin bir ¢alisma ortami
saglamak; personele kurumun koéklu kimligini benimsetmek; bankanin vizyon
ve misyonlarini  kavramalarini  saglamak; yeni projeler hakkinda

bilgilendirerek kargl karsiya olduklari firsatlar ve zorluklar hakkinda

® Anket galismasina toplam 24 merkez bankasi katiimistir.
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bilinglenmelerini sadlamak; yeni personelin teknik, kulturel ve sosyal

acilardan kuruma entegrasyonunu saglamak.

icerik: Cogunlukla ele alinan ortak konular sunlardir: Bankanin
yapisi, temel iglevler, tarihgesi, birimler, vizyon ve misyonlar, kurum kaltar ve
degerleri, kutuphane ve IT hizmetleri gibi bazi i¢ hizmetler, IK program ve
prosedurleri, egitim imkanlari, guvenlik konulari, performans degerlendirme
sistemi, vs. Ayrica bazi bankalarda para ve ddéviz kuru politikalari, finansal
istikrar, banknot basimi ve dagitimi, hikimete verilen hizmetler, Avrupa
Merkez Bankalari Sistemi, Avrupa Birligine entegrasyon sureci, veri guvenligi
gibi konular da iglenmektedir.

Egitim  Yontemi: Genellikle karma egditim  yaklasimlari
kullaniimaktadir. % 92 oraninda sinif egitimleri, % 38 oraninda formal
olmayan ylz yuze aktiviteler, % 33 oraninda is basinda egitimler, % 29
oraninda bilgisayar-tabanl online egitimler kullaniimakta olup % 17 oraninda
Ustlin astina kilavuzluk etmesi (mentoring), % 8 oraninda da is arkadaslarinin

birbirlerine yol géstermesi (buddy) yaklasimlarindan da yararlaniimaktadir.

Ust Yoénetimin Rolii: Bankalarin % 86'sinda st diizey yoneticiler,
program kapsaminda sunum yaparak, panellere katilarak, acilig ya da
kapaniglarda bulunarak, aksam yemegi ya da resepsiyonlarda evsahipligi
yaparak bir sekilde programa dahil olmaktadirlar.

Sosyal Aktiviteler: Sosyallesme adina ¢ogunlukla aksam yemekleri
duzenlenmekte (% 39), programin tUmu ya da bir kismi idari bina diginda
duzenlenmekte (% 35) ya da Ust duzey yoneticilerin katildig1 bir resepsiyon
organize edilmektedir (% 30-% 35).

Degerlendirme Yéntemi: Degerlendirme formlari (% 32), formal
olmayan geri bildirim mekanizmalari (% 41), program sonunda yapilan
gorusmeler (% 5), online degerlendirme formlari (% 5), 3-6 ay sonra yapilan

degerlendirmeler (% 23) kullaniimaktadir.

On egitim programinin tamamini ya da bir kismini e-6grenme

metodu ile veren kuruluglar arasinda Avustralya, Avusturya, Cek Cumhuriyet,
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Fransa* ve Ingiltere Merkez Bankalari bulunmakta olup bu kuruluslarla ilgili
detay bilgi asagida sunulmaktadir. Ayrica Finlandiya Merkez Bankasi
‘Bankaya Hosgeldiniz Kitap¢idl”, Kanada Merkez Bankasi ise Internet
sitesinde yayinladidi “Banka Hakkinda Kitapg¢id1” ve iki video araciligiyla 6n
egitim programlarina bir ¢esit uzaktan egitim metodunu adapte ettikleri

go6zlenmistir.

4.2.3.1.1. Avustralya Merkez Bankasi

Avustralya Merkez Bankasi’'nda uygulanan 6n egitim programinda
karma egitim yontemi kullanilmakta olup bunlar arasinda bilgisayara dayall
online egitim, is-bagsinda egitim, mentoring ve buddy sistemleri yer
almaktadir. Programin Banka intranetinden online olarak sunulan kisminda
yeni personele ilk is guninde ya da en gec¢ ilk hafta igerisinde e-mail
araciligiyla online programa ulasabilmeleri icin bir link verilmekte ve is
yerinde masa basindan ya da Bankanin “Ogrenme Merkezinden” kursa
erismeleri saglanmaktadir. En az iki saat stren egitim materyalinin en geg iki
hafta icerisinde tamamlanmasi istenmektedir. Ancak kurs kapsaminda Banka
intranetindeki bircok adrese baglanti verildiginden kursu tamamlama suresine
bu linklerdeki bilgileri okuma suresi dahil ediimemigtir. Kisilerden gerektikce
bu adreslere erigip ihtiyag duyduklar bilgileri daha sonra okumalari

beklenmektedir.

4.2.3.1.2. Avusturya Merkez Bankasi

Avusturya Merkez Bankasi (OeNB)'nda uygulanan 6n egitim
programinda ilk ylz yuze egitimden 6nce yeni personel online olarak bazi
temel bilgilerin aktarildigi hazirlik niteligindeki bir Gniteyi bitirmektedirler. Bu
online Unite, katihmcilarin daha sonra duzenlenecek wokshop ve seminerlere
hazirlanmalarinda yardimci olmaktadir. Bu asamadan sonra bir gunlik
workshop ile iki seminer ve baz bilgilendirme oturumlarina katilim
saglanmaktadir. Program sonunda katilimcilar 6grendikleri  konular

cercevesinde OeNB'yle ilgili herhangi bir konu hakkinda birer saatlik sunum

* Fransiz Merkez Bankasi, “On Egitim” programini tamamiyle online olarak sunmaktadir. Bu nedenle Kurulustan
resmi bir yazi ile e-6grenme materyali hakkinda bilgi istenmistir. Ancak, Kurulug tarafindan guvenlik ve gizlilik
gerekge gosterilerek herhangi bir bilgi verilmemistir.
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yapmaktadirlar. Bu sunumlar 3-4 kisilik gruplardan olusmakta, Banka igindeki

takim calismasi becerilerinin artiriimasi hedeflenmektedir.

OeNB, e-6grenmeyi programin geri kalan kismina bir temel
olusturmak igin tercih etmistir. OeNB’ye goére e-6grenme, bu gibi 6én hazirhk
bilgilerinin modern ve fazla karmasik olmayan bir yolla dagitiimasini
saglamaktadir. Programin on-line kismi kurum icinde geligtiriimis ve
tasarlanmistir. Asenkron, 6grenci-merkezli ve yaparak 6grenme prensiplerine
dayali bir yéntem benimsenmis olup on-line alistirmalar, sinavlar da

mevcuttur.

OeNB’ye goére e-6grenmeyle sinif egitiminin bir arada kullaniimasi
katilimcilarin ilk yuz yuze egitim igin gereken temel bilgileri alarak hazir bir
sekilde gelmelerini saglamaktadir. Bu durum da egitmenlere konulari daha
derinlemesine irdeleme firsatt tanimaktadir. Ayrica, online egitimler
sayesinde bilgisayarda bulundurulan bilgiler kolayca glincellenebilmekte ve
her zaman ulagilabilir olmasi saglanmaktadir. Bunun yani sira dogum iznine
ayrilip calismaya uzun bir sire ara verenler ya da uzun suredir Bankada
calismakta olup bilgilerini tazelemek isteyenler de bu online egitimden
faydalanabilmektedirler. OeNB tarafindan uygulanan online egitime iliskin
gb6zlenen tek olumsuz 6zellik ise sistemin surdurtimesi, bakimi i¢in zaman

gerekmesidir.

4.2.3.1.3. Cek Cumhuriyet Merkez Bankasi

Cek Cumhuriyet Merkez Bankasr’'nda uygulanan ©6n egitim
programinda yuz yuze sinif egitimleri ile online egitimler kullaniimaktadir.
Sinif egitimleri Bankanin idare merkezinde duzenlenmekte olup online
editimlere ise ig yerindeki bilgisayarlardan ulagiimaktadir. Banka
intranet'inden online olarak sunulan yaklagik 120 ekranlik egitimin

tamamlanmasi i¢in personele iki ay stre verilmektedir.

2000 yilindan beri e-6grenme calismalarinin yurataldigld Bankada,
yeni personele verilen e-On Egitim programi disinda bazi kisisel gelisim

kurslari (sunum teknikleri kursu / ingilizce ve Cek dillerinde), MS Office
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kurslari, dil kurslari, merkez bankaciligi ve finans kurslari da bu yéntemle
sunulmaktadir. Bankada e-6grenme, yeni ve etkili bir egitim yéntemi olmasi,
personele kendi hizinda, uygun oldugu zamanda egitim alma firsati vermesi

nedenleriyle kullaniimaktadir.

Kurslarin buyidk bir ¢cogunluguna, egitim saglayicilarin Internet
sitesinden katilimcilara verilen kullanici adi ve sifreler ile ulagiimakta ancak
6n egitim ve sunum teknikleri gibi bazi kurslara da Banka intraneti Gzerinden
erisim saglanmaktadir. Yonetici kademesinden ise alinan yeni personele
verilen ve Bankadaki birimlerin tanitildigi kurs Bankanin kendi blnyesinde
gelistiriimis olup diger kurslar ¢ogunlukla disaridan, hazir paketler halinde
satin alinmaktadir. Ayrica, Bankada bir Egitim Yénetim Sisteminin

kurulmasina yénelik hazirlik caligmalari yaratalmektedir.

E-6grenmenin olumlu ve olumsuz yanlari her bir Grine bagli olarak
degisiklik géstermistir. Ornegin Bankada verilen “Global English” kursu igerik,
tasarim, materyal ve metodoloji agisindan géz énune alindiginda ¢ok basarili
bir deneyim elde edildigi gbézlenmistir. Fakat Bankanin Internet baglanti
kapasitesinin 6zellikle yodun zaman dilimlerinde yetersiz oldugu gérulmis ve
bu durum zaman zaman Internet baglantisinin kopmasina ve 6¢zellikle test

alinirken zorluk yasanmasina yol agmistir.

Bankanin e-6grenme felsefesine gére bazi kurslarin sadece e-
6grenme araciligiyla verilmesi mimkin dedildir ve bir édretmen ya da
yonlendirici kiginin bulunmasi gerekmektedir. Bu gibi kurslar i¢cin Bankada
karma egitim metodlari kullaniimaktadir. Ornegin, “Sunum Teknikleri”
kursunun e-6grenme kismi sadece yluz yuze sinif igi egitim kismina hazirhk

amaci tasimaktadir.

4.2.3.1.4. ingiltere Merkez Bankasi

Ingiltere Merkez Bankasi (BoE)'nda uygulanan 6én egitim programi
agirhkh olarak yuz yuze egitimler yoluyla verilmekte olup yeni personeli
6zellikle bilisim teknolojilerine alistirmak amaciyla online egitim yénteminden

de faydalaniimaktadir. Bu nedenle konular, karma egitim yéntemiyle, konuya
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bagli olarak sinif icinde, online olarak ya da sadece bir kitapgik aracihgiyla
verilebilmektedir. BoE'nin egitim yapisina genel olarak bakildiginda personel
birimi blnyesinde yer alan ve tum Banka personeline agik olan “Online
Ogrenme ve Kaynak Merkezinin” calisanlara son derece esnek bir egitim

mekanizmasi sundugu gézlenmektedir.

On egitim programi kapsaminda online olarak sunulan konular
arasinda “Verilerin Korunmasi” ile “Evrak ve Bilgilerin Guvenligi’
bulunmaktadir. Verilerin Korunmasi kursu, 1998 Verilerin Korunmasina lligkin
Kanun kapsamindaki bireysel sorumluluklar ve sadakatsizlik halinde
uygulanacak cezai yaptirimlarla ilgilidir. Evrak ve bilgilerin gtvenligi kursu ise
Bankanin dokiman ydnetim sisteminin kullanimi, Bankanin guvenlik rejimi,
evraklarla ilgili bazi siniflandirma ve damgalama teknikleri ile bilgi
guvenliginin saglanmasina iligkin bilgiler aktariimaktadir. Her iki kursun tim

personel tarafindan her ¢ yilda bir tekrar alinmasi istenmektedir.

Ayrica Bankanin esit firsatlar kapsamindaki politikalarini anlatan “Esit
Firsatlar’ konulu kurs da online/video egitimi yéntemiyle verilmektedir. “Saglik
ve Guvenlik” kursu, alan uzmanlari tarafindan hazirlanan bir egitim kaseti ve
kitapciktan olugsmaktadir. “Saglik ve Guvenlik Politikalar” adli kitapgikta,
kazalarin raporlanmasi, bilgisayar istasyonlari, yangin ve acil durumlar, ilk
yardim, is ekipmani, seyahat, kisisel saglik, vb. konulari ele alinmaktadir.
Birim yoéneticileri ve yerel idari birimlerden temin edilebilecek bu kitap¢iga

ayni zamanda Bankanin intranet’i BEeline’dan da erisilebilmektedir.

BoE'de e-6grenme yoéntemiyle sunulan diger kurslar sunlardir:
iManage (Bankanin dokiman yoénetim sistemi hakkinda); yabanci dil
egitimleri; zaman yonetimi, gérigsme teknikleri, karar verme becerileri, proje
yonetiminin prensipleri, basarili bir toplantinin yénetimi gibi kisisel gelisime
yonelik gesitli kurslar; Word, Excel gibi bazi igletim sistemlerine iligkin kurslar;

kara para aklama kursu.

Banka erigim kolaylidi ve 6grenmede esneklik saglamasi nedeniyle

e-6grenme yontemini kullanmaktadir. Tum Banka personeline agik olan bu
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kurslarin yayginlasmasi igin reklam ve pazarlamanin son derece etkili oldugu

dusunuldagu igin bu gibi aktivitelere de gok 6nem verilmektedir.

4.2.3.2. Diger igerik Gelistirme Galigmalari

Diger merkez bankalarindaki 6n egitim programlarinda ele alinan
konular ve halihazirda TCMB’deki 6n egitim programinda uygulanan
mufredat Uzerinde yapilan calisma ve degerlendirmeler sonucunda “e-On
Egitim” programinda yer alacak konu ve alt basliklari yeniden dizenlenmis

ve Tablo 4.1.’de yer alan igerik taslagi olusturulmustur.

Daha sonra bu konularla ilgili Bankamiz birimleri belirlenerek ilgili 11
birimden® icerik gelistirme calismalarinda yer almak uzere ikiser personelin
gorevlendirilmesi istenmigtir. Olusturulan c¢alisma gruplari proje hakkinda
bilgilendirilerek program kapsaminda birimlerinin sorumluluk alanina giren
konular hakkinda islenebilecek konu ve aktivite énerileriyle birlikte mevcut
dokiman, resim, vb. tium kaynaklarin iletimesi istenmistir. Calisma
gruplarindan alinan materyaller ile sinif ortamindaki 6n egitim programinda
kullanilan mevcut dokimanlar analize tabi tutularak her bir Birim tanitiminin
asagidaki alt basliklar altinda ele alinmasinin uygun olacagl sonucuna
variimig ve bu dogrultuda ¢aligma gruplarindan birimleriyle ilgili dokimanlari

yeniden dizenlemeleri istenmistir.

- Genel Mudurluk gorev ve yetki alanlari,
- Organizasyon Semasi,
- Bankanin diger birimleri ve varsa diger kurumlarla olan iligkiler,

- Genel Mudurluk tarafindan yuratilen ana gérevlerin aciklamalari.

®Bu Birimler, Arastirma ve Para Politikasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar, Dis iligkiler, Emisyon, iletigim, insan
Kaynaklar, Istatistik, Is¢i Ddvizleri, Muhasebe, Piyasalar Genel MudurlUkleri ile Ankara Subesidir.
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TABLO 4.1. e-ON EGiTiM PROGRAMI iCERIK TASLAGI

BOLUM 1 TCMB TARIHCESI
Osmanli Dénemi
Cumhuriyet Dénemi
BOLUM 2 TCMB KANUNU
BOLUM 3 TCMB ORGANIZASYON YAPISI
Genel Organizasyon Semasi
Organ ve Teskilat Yapisi
BOLUM 4 TCMB GOREV VE YETKILERI
Vizyon ve Misyonu
Yasal Cerceve
Merkez Bankaciligi
Finansal Istikrar
Para Politikalari
Odeme Sistemleri — TCMB'nin Rolii
Gozetim Yetkisindeki Devir
BOLUM 5 TCMB BiRIM TANITIMLARI
Arastirma ve Para Politikasi Genel Mudiirlugu
Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Mudurlagu
Dis Iligkiler Genel MudirlGgu
IDARE MERKEZI | Emisyon Genel MidiirlGgu
Istatistik Genel Mudurltgi
Isci Dévizleri Genel Mudirligi
Muhasebe Genel Mudurlugi
Piyasalar Genel MudurlGgi
Banknot Matbaasi Genel Mudrlug
Subelerin Genel Tanitimi
SUBELER Ankara Subesi
BOLUM 6 INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI
Personel Hak ve Sorumluluklari, Calisma Kurallari
Sicil & Performans Dederlendirme Sistemi
Kariyer Gelisim Sistemi
Egitim Olanaklari
BOLUM 7 SOSYAL HIZMETLER VE OLANAKLAR
Saglik Merkezi
Vakiflar
Sosyal Tesisler
Sosyal Aktiviteler
KatOphane
Spor Merkezi
BOLUM 8 RESMI YAZISMA KURALLARI
Sekil Birlikteligi
Evrak ve Bilgilerin Givenligi
BOLUM 9 PROFESYONEL GIYIM
BOLUM 10 BANKADA GUVENLIK
BOLUM 11 ELEKTRONIK ORTAMDA ILETISIM — MERINT

Proje grubu tarafindan hazirlanan ve c¢alisma gruplarindan gelen
ders iceriklerine 6grenme hedefleri de eklendikten sonra bilgisayar ortaminda
senaryolastiriilmak Gzere Firmaya iletiimektedir. Bu stre¢ sonunda Firmaca

hazirlanan érnek ekranlardan biri Sekil 4.5.’te sunulmaktadir.
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Sekil 4.5: Ornek Senaryo Ekrani

Derslere ait tum igerikler ayni siralama c¢ergevesinde, tekrar tekrar
g6zden gegcirildikten, cesitli onay ve kontrol asamalarindan gectikten sonra
eksik gorseller de tamamlanarak Firmaya iletiimekte ve Firma tarafindan
ekranlara son tasarimlari verilerek bilgisayar ortaminda aktiflestirilerek

kullanima hazir hale getirilmektedir.

Ayrica, icerik gelistirme slreci devam ederken 6nceden bitirilen ve
Banknot Matbaasi Genel Mudurlugu’'nin tarihgesi ile ana gorevlerinin
islendigi  “Orijinal Banknotlarin  Ozellikleri” konulu modulin, sonraki
tasarimlara yol géstermesi amaciyla kullaniglilik agisindan degerlendirilmesi

planlanmistir.
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BESINCi BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

Bu bolimde, “e-On Egitim” projesi kapsaminda Banknot Matbaasi
Genel Mudurlagi’nan  taringesi ile ana goérevlerini  aktarmak Uzere
kullanilacak “Orijinal Banknotlarin Ozellikleri” konulu e-6grenme materyalinin
kullanighlik kriterlerine uygun olup olmadigini incelemek amaciyla katilimci

g6raslerinin alindidi bir uygulama sunulmaktadir.

Bu kapsamda, sirayla, arastirmanin yéntemi, érneklemi, veri toplama
aracinin hazirlanmasi, veri toplama sureci, sinirhliklar ile verilerin analizi ve

yorumlanmasina iligkin bilgilere yer verilmektedir.

5.1. Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda, literatir taramasi yapilmis ve Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'nda ise yeni baslayan personel Gzerinde anket

uygulamasi gergeklestirilmistir.

5.2. Orneklem

Bu calismada, amacli 6érnekleme kullaniimistir. Amagcli 6rneklemede,
arastirmaci kimlerin secilecedi konusunda kendi yargisini kullanmakta ve
arastirmanin  amacina en uygun olanlari &6rnekleme almaktadir. Bu
yaklasimda, evrendeki her tabaka igin bir kota konmamakla birlikte herkes de
ornekleme dahil edilmemektedir. Bazi alt kimelerin evreni genel hatlariyla
yansittiyi gézlenmigse, bundan sonra da yansitacadi varsayimina dayali

olarak bu alt kimelerden érnekleme yapilmaktadir (Balci, 2004).

Amacli érneklemede gaye, bir konunun derinlemesine incelenmesi
icin bilgi agisindan kaynak yaratabilecek 6zelliklere sahip kisilerden veri

toplanmasidir. Bu kapsamda arastirmaci, c¢aligmanin 6zel amaci
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dogrultusunda, ortalama olarak istenen Ozellikleri tasiyan denekleri

secebilmektedir (Fraenkel ve Wallen, 1996).

Bu gergevede, arastirmanin kapsamini, TCMB Idare Merkezinde son
alti ay icinde genel idare hizmetleri sinifinda ise yeni baslayan ve hentz sinif
ici On Egitim Programina katiimamis olan 94 Banka mensubu
olusturmaktadir. Kapsamin, Bankada ise yeni baglayanlardan olusma nedeni,
Uzerinde arastirma vyapilan “Orijinal Banknotlarin  Ozellikleri” konulu
e-6grenme materyalinin “e-On Egitim” projesinde yer alacak derslerden biri
olmasi ve bu egitimin hedef kitlesini Bankada ise yeni baslayan, heniiz On
Egitim Programina katiimamis olan personeli igeriyor olmasidir. Burada,
“e-On Egitim” projesi tamamlandiktan sonra s6z konusu materyali gergek
durumda da bizzat kullanacak kisilerden goérus alinmasinin projenin dogru

yonde geligimi agisindan olumlu geribildirimler saglayacagi dusunalmustar.

Sonu¢ olarak, arastirmanin érnek c¢alisma grubunu, Arastirmaci,
Egitim Arastirmacisi, Uzman Yardimcisi, Memur, Bilgisayar Egitmeni,
Muhendis, Avukat ve Kutuphaneci kadrolarinda géreve yeni baglayan

personel olusturmustur.

5.3. Veri Toplama Araci

Katiimcilarin ~ “Orijinal  Banknotlarin ~ Ozellikleri’  materyalinin
kullanighh@r ile ilgili géruslerini almak Uzere kullanilan anket formu
hazirlanirken, oncelikle ilgili literatir taranmis ve bu alanda kullanilan bazi
anketlere ulasiimistir. Ancak ulasilan kullanighlik anketlerinin bayuk bir
cogunlugunun daha ¢ok web sitelerini degerlendiriimek amaciyla hazirlandigi
g6zlenmistir. Bu nedenle, bir bilgisayar yazilimin degerlendirmek Uzere Rich
ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen kullanishlik anketi baz alinarak
maddeler e-6grenme kosullarina gére yeniden duzenlenmistir. Anket
maddelerinin olusturulmasinda ayrica, alanin 6énde gelen isimlerinden,
Periman ve Nielsen’in heuristic (butincul) degerlendirme kriterlerinden,
Akpinar (1999) ve Koohang (2004) tarafindan &nerilen kullanishilik

sorularindan da yararlaniimistir.
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Gelistirilen anket maddelerinin, icerik, dil ve anlatim bakimindan
anlasilir olup olmadiginin belirlenmesi i¢in alti uzmanin goérugtne
basvurulmustur. Egitim ydneticileri, &lcme, degderlendirme ve egitim
uzmanlari ile tez danigmanindan alinan geribildirimler dogrultusunda bazi
sorular ¢ikartilmig, bazilarinda ifade degisikligine gidilmis ve ankete son sekli

verilmigtir.

Son halini alan anket i¢in Cronbach Alpha glvenilirlik analizi
yapiimigtir. Alfa katsayisi 0,91 olan formun olduk¢a guvenilir oldugu

belirlenmistir.

Sonug olarak, hazirlanan anket formu U¢ bdlim altinda toplam 38

maddeden olugmaktadir (Ek 1).

Birinci bélum, bir demografik soru ile U¢ adet kisisel bilgi sorusundan
olusmaktadir. Bunlar; cinsiyet, ka¢ vyildir Internet kullanildigi, Internet
kullanma sikligi ve 6nceki e-6grenme deneyimlerini icermekte olup daha

sonra analizlerde degisken olarak kullaniimigtir.

Ikinci bolum, iyi tasarlanmig bir e-6grenme materyalinin araytiziinde
bulunmasi gereken bazi 6zellikler temel alinarak hazirlanmistir. Bunlar,;
goruntd dlzeni, goéruntl o6zellikleri, icerik, gezinme, geribildirim, hata ve
kullanim kolayligi olmak Uzere yedi kriteri kapsamaktadir. Bu yedi kriter
altinda toplam 33 soru yer almaktadir. Anketin bu béliumunde, 5 dereceli
Likert tipi olcek kullaniimistir. Bunlar, “Hi¢ Katiimiyorum”, “Katiimiyorum®,
‘Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum” cevap segeneklerinden

olusmaktadir.

Uglincli bdlim ise e-6grenme materyalinin kullanishiligina iliskin bes
adet acgik uclu sorudan olusmaktadir. Burada, materyalin gigli ve yetersiz
Ozellikleri, egitim esnasinda olusan hatalar, materyalin gelistiriimesine yénelik

katilimci 6nerileri sorgulanmigtir.
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5.4. Veri Toplama Siireci

Kullanima hazir hale gelen anketler e-posta araciligiyla o6rnek
calisma grubuna dagitilmistir. Anketin yénerge kisminda katilimcilara, Banka
intraneti  Merint'te bulunan “Orijinal Banknotlarin  Ozellikleri” konulu
e-6grenme materyaline nasil ulasacaklari, egitimin hangi bdlumlerini
tamamladiktan sonra anketi doldurmalari gerektidi gibi konular hakkinda
detayli bilgi saglanmistir. Katilimcilara, ilgili egitimi alip anketi doldurmalari
icin sekiz ig guna verilmistir. Bu sure sonunda doldurulacak anketlerin
e-posta ya da faks araciliiyla arastirmaciya iletiimesi istenmistir. Ayrica,
hemen hemen tum katilimcilar telefonla aranarak arastirmanin amaci ve

surecle ilgili bilgiler bir kere de s6zll olarak ifade edilmistir.

5.5. Verilerin Analizi

Dagitilan 94 anketten 55i geri dénmustur. Ankette yer alan toplam
38 soru (33 adet &'li Likert tipi ve 5 adet agik uglu) aracihgiyla toplanan veriler
nicel ve nitel arastirma yontemlerine uygun olarak, Likert tipi sorular istatistiki,

acik uclu sorular ise igerik analizine tabi tutulmustur.

33 adet 5li Likert tipi soruya iliskin dénen veriler sayisal olarak
kodlandiktan sonra SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 9.05
paket programi araciligiyla analizleri yapiimistir. Herbir madde igin verilen
yanitlarin  ortalamalari yedi temel kullanighlik kriteri c¢ergcevesinde
hesaplanmistir. Bunun yani sira, cinsiyet, Internet kullanma sikligi ve kag¢
yildir Internet kullanildidina gére ortalama puanlarda bir farklilik olup
olmadigini  bulmak i¢cin bagdimsiz grup t-testi, &6nceki e-6grenme
deneyimlerine gére ortalama puanlarda bir farkllik olup olmadigini bulmak
icin ise Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bu testlerde 0,05 anlamlilik

duzeyi temel alinmigtir.

5 acik ucglu soruya iligkin dénen veriler ise baslica oruntuler
belirlendikten sonra kategorilere ayirilarak icerik analizi teknigi araciligiyla

analize tabi tutulmustur.
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5.6. Sinirhliklar

Bu calismanin uygulama boyutu, sadece e-On Egitim projesinde,
Banknot Matbaasi Genel Mudurligd’'nan tanitimi i¢in kullanilacak olan
“Orijinal Banknotlarin Ozellikleri” konulu materyal kapsaminda yer alan Ug
bélumun kullanighlik agisindan degerlendiriimesi ile sinirhdir.  Ayrica,
degerlendirmeden elde edilen sonuglar, anketin uygulandigi “e-On Egitim”
projesinin hedef kitlesi geregi, Bankada ise yeni baslamis ve henliz On

Egitim Programina katilmamis 55 kiginin gérugleri ile sinirhdir.
5.7. Bulgular

5.7.1. Degiskenlere iliskin Bulgular

Anketin birinci bélimanden elde edilen demografik ve kigisel bilgilerin
katilimci goérusleri Gzerindeki etkilerinin  sorgulandigi analizler asagida

sunulmaktadir.

Aragtirmaya katilan 55 kigsiden 20’'si kadin, 35'i erkek olup
cinsiyetlerin herhangi birinde yigilmanin s6z konusu olmadigi gérilmektedir.
Tablo 5.1.’de yer aldigi Gzere kadinlarin ortalamalari 139,15 iken erkeklerin

ortalamalari 139,57’t0r.

TABLO 5.1. CINSIYET GRUP iSTATISTIKLERI

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Ortalamanin
Standart Hatasi
Kadin 20 139,15 17,01 3,80
Erkek 35 139,57 14,56 2,46

Katiimcilarin, materyalin  kullanighligi  hakkindaki géruslerinde
cinsiyetlerine gére bir farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla Tablo
5.2.’de sonuglari yer alan bagimsiz grup t-testi yapiimistir. Buna gére, kadin
ve erkeklerin materyalin kullanighligi hakkindaki gérusleri arasinda anlamli
bir fark bulunamamistir (t= -,097, p=,923).
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TABLO 5.2. CINSIYET DEGiISKENI iCiN BAGIMSIZ GRUP t-TESTi SONUCLARI

T df (Serbestlik Anlamlilik Ortalama
Cinsiyet Derecesi) Diizeyi (2-uglu) Farki
-097 53 923 -4214

Tablo 5.3.’te goérulecedi Uzere toplam 55 kigsiden olusan calisma
kimesinde, 13 kisi haftada 4-6 saat, 42 kisi ise haftada 6 saatten fazla
Internet kullanmaktadir. Bu durumda, haftada 4 saatten az Internet kullanan

kimsenin olmadigi belirlenmistir.

TABLO 5.3. INTERNET KULLANMA SIKLIGI GRUP iSTATISTIKLERI

Internet Kullanma N Ortalama Standart Sapma Ortalamanin
Sikhgi Standart Hatasi
Haftada 4-6 saat 13 139,69 11,41 3,16
Haftada 6 saatten fazla 42 139,33 16,48 2,54

Bu kapsamda, katilimcilarin materyalin kullanighlidi hakkindaki
gorusglerinde Internet kullanma sikligina bagh olarak bir farklilagma olup
olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-testi yapiimigtir. Tablo 5.4.’te
gosterilen analiz sonucunda bu degiskenin kullanici goérusleri Uzerinde
anlaml bir farklilagma olugturmadigi belirlenmistir (t= ,851, p=,942).

TABLO 5.4. INTERNET KULLANMA SIKLIGI DEGISKENI iCiN YAPILAN BAGIMSIZ
GRUP t-TESTi SONUCLARI

et varllErme t df (Serbestlik Anlamlilik Ortalama
Derecesi) Diizeyi (2-uclu) Farki
Sikhgi
,851 53 ,942 ,3590

Toplam 55 kigiden olusan ¢alisma kimesinde, bir kisi 1-2 yildir, 13
kisi 3-5 yildir, 41 kisi ise 5 yildan fazla suredir Internet kullanmaktadir. Ancak
bir kisinin 1-2 vyildir Internet kullanmasi istatistiksel acidan anlamli
olmadigindan bu veri en yakin segenek ile birlestirildikten sonra analize tabi
tutulmustur. Bu durumda, 14 kisinin 1-5 yildir, 41 kiginin ise 5 yildan fazla
suredir Internet kullandi§i varsayilimis olup ilgili istatistikler Tablo 5.5.’te yer

almaktadir.
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TABLO 5.5. INTERNET KULLANMA YILI GRUP iSTATISTiKLERI

Internet Kullanma Yih N Ortalama Standart Sapma Ortalamanin
Standart Hatasi
1-5 yil 14 134,21 11,61 3,10
5 yildan fazla 41 141,19 16,16 2,52

Bu kapsamda, katilimcilarin materyalin kullanighlidi hakkindaki
goruslerinde Internet kullanma yillarina bagli olarak bir farklilasma olup
olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmistir. Tablo
5.6.’da yer alan analiz neticesinde bu degdiskenin kullanici goérusleri Uzerinde
anlamh bir farklilagsma yaratmadigi belirlenmistir (t= -1,48, p=,143).

TABLO 5.6. INTERNET KULLANMA YILI DEGiSKENI iCiN YAPILAN BAGIMSIZ GRUP
t-TESTi SONUCLARI

Internet Kullanma t df (Serbestlik Anlamhhk Ortalama
Derecesi) Diizeyi (2-uclu) Farki
Yih
-1,48 53 ‘143 '6,98

Toplam 55 kigiden olusan calisma kimesinde 11 kisi daha 6nce
baska bir e-6grenme materyalinden egitim amacli yararlanmis yani online bir
egitim almig, 44 kisi ise daha 6nce herhangi bir e-6grenme materyali

kullanmamig yani online egitim deneyimi olmamistir.

Katilimcilarin daha &énceden online egitim deneyimlerinin olup
olmamasinin materyalin kullaniglihdi hakkindaki gérugleri arasinda bir fark
olugturup  olusturmadigini  belirlemek igin  Mann-Whitney U testi
uygulanmistir. Bu test, disUk sayida &rneklem iceren iki kUmenin
kiyaslanmasinda kullanilan parametrik olmayan bir testtir. Aslinda iki grup
arasindaki farkhliklari test etmede kullanilan en gugli yéntem parametrik
testlerdir ancak bu gibi testlerin, érneklemin normal dagilim evrenlerinden
gelmesi ve esit varyansa sahip olmasi gibi sartlari vardir. Ancak, bu sartlarin
yerine getirilemedigi durumlarda parametrik olmayan testler
uygulanabilmektedir (Ergun, 1995). Ayrica kargilastirma yapilacak hucreler
icindeki denek sayilarinin birbirinden ¢ok farkli oldugu durumlarda da

parametrik olmayan testlerle karsilastirma yapmak analizin guvenirligini
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artirmaktadir. Bu c¢ercevede, rastgele 6rneklem se¢cme ve degerlerin
siralanabilir olmasi gibi avantajlari nedeniyle parametrik olmayan Mann-

Whitney U testi uygulanmistir.

Bu kapsamda, analiz sonucunda, Tablo 5.7.’de de sunuldugu Gzere,
daha 6nce e-6grenme materyali kullanan grup ile hi¢ online egitim deneyimi
olmayan grup arasinda az da olsa manidar bir fark oldugu géralmuastar (Mann
Whitney U testi, p<0,05). Dolayisi ile 6nceden e-6grenme deneyimi olan
grubun diger gruba kiyasla materyalin kullanisliigina iliskin daha olumlu

gorus beyan ettikleri séylenebilmektedir.

TABLO 5.7. ONCEKi E-OGRENME DENEYiMi iCiN MANN-WHITNEY U TESTI

SONUGLARI
Kimeler
e-Ogrenme Deneyimi N Sira Ortalamasi
Hayir 44 25,86
Evet 11 36,55

Test istatistikleri

Mann-Whitney U 148,000
Wilcoxon W 1138,000
z -1,979
Anlamhihk Duzeyi (2-uglu) ,048

5.7.2. Materyalin Kullamishiligiyla ilgili Katihmci Gériiglerine
iliskin Bulgular

5.7.2.1. Likert Tipi Sorulara iliskin Bulgular

Katilimcilarin materyalin kullanighhdi hakkindaki géruslerini almak
amaciyla 5 dereceli likert tipi 6lgcekle hazirlanan anketin ikinci bélumu, 7
kullanighlik kriteri altinda yer alan 33 maddeden olusmaktadir. Herbir kriter
bazinda kisilerin anket maddelerine katilm ortalamalar asagida vyer

almaktadir.
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Tablo 5.8."de goériulecegi Uzere, gerek genel gerek madde bazindaki
ortalamalara bakildiginda katilimcilarin e-6grenme materyalinin géruntd
duzeni hakkinda olumlu yénde goérus bildirdikleri anlagiimaktadir. Ortalama
puanlar 4,04 ile 4,69 arasinda degismektedir. “Ekranda sunulan yazi
karakterleri kolayca okunmaktadir’, “Metinlerin yazi ve satir boslugu uygun
araliktadir” ve “Materyalin farkli ekranlar arasinda bir uyum vardir” ifadeleri

katilimcilar tarafindan en yiksek puanlandirilan maddelerdendir.

TABLO 5.8. GORUNTU DUZENIYLE iLGILi KATILIMCI GORUSLERI

GORUNTU DUZENI Ortalama Std. Sapma
1 Ekranda sunulan yazi karakterleri kolayca okunmaktadir. 4,69 54
2 | Metinlerin yazi ve satir boslugu uygun araliktadir. 442 ,59
3 | Materyalin farkli ekranlari arasinda bir uyum vardir. 425 64
4 Ekran tasarnimi estetiktir. 4,20 67
5 | Ekranlarin géruntt dizeni karmasadan uzaktir. 416 68
6 | Ekranlarin  dlzeni, iceridin daha kolay anlasiimasini 4,04 79
saglamaktadir.
Genel Ortalama 4,29

Materyalin goérintl 6zellikleri gérsel 6deler ve renklerin kullanimi
olmak Uzere iki ayri tema altinda incelenmistir. Bu kapsamda, her iki tema
bazinda goérugslerin ortalamalari incelendiginde katilimcilarin hem kullanilan
goérsel o©gelerden hem de renklerden bulyik oranda memnun kaldiklari
g6zlenmektedir. Tablo 5.9.°da gérllecedi Uzere ortamala puanlar 4,44 ile
3,96 arasinda degisiklik gdstermektedir. Kullanilan gérsel 6geler ile igerigin
tutarlihdi, gorsellerin acgik ve kolay bir sekilde anlasiliyor olmasi konularinda
oldukca ylUksek bir katilim orani oldugu ancak, goérsel 6gelerin dozunda
kullaniimis olmasi ve materyalde kullanilan renklerin baglantilar agik¢a ayirt
etmeye olanak vermesi konularinda kararsiz kalan ya da olumsuz yénde

gorus bildirenlerin de oldugu gézlenmektedir.
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TABLO 5.9. GORUNTU OZELLIKLERIYLE iLGILi KATILIMCI GORUSLERI

GORUNTU OZELLIKLER Ortalama Std. Sapma

Materyalde kullanilan gorsel 6geler (resim, sekil, grafik ve hareketli anlatimlar);

7 Sunulmak istenen igerikle tutarlidir. 444 63
8 Acik ve kolay bir sekilde anlagilmaktadir. 4,38 75
9 Tam ekranlarda tutarli bir sekilde kullaniimistir. 420 73
10 | Gereginden fazla kullanilmamistir. 3,98 82

Materyalde kullanilan renkler;

11 | Baglantilar agikca ayirt etmeye olanak vermektedir. 3,96 ,88

12 | Onemli bilgileri agikca ayirt etmeye olanak vermektedir. 4,05 77

13 | Tum ekranlarda tutarl bir sekilde kullaniimistir. 4,16 71
Genel Ortalama 4,16

Tablo 5.10.’da materyalin icerigiyle ilgili elde edilen ortalama
katilimcilarin bazilarinin olumlu bazilarinin ise olumsuz ya da kararsiz yénde
gorus Dbildirdiklerini gostermektedir. Diger bélumlerle kiyaslandiginda en
dustk ortalamaya sahip bélumdadr. Ortalama puanlar 4,16 ile 3,72
arasindadir. “Icerikte yer alan konular birbirini tamamlayici niteliktedir” ve
“Sunulan bilgiler yeterlidir’ ifadeleri katilimcilar tarafindan en yuksek
puanlandirilan maddelerdir. Katilim oraninin nispeten dusuk olmasi
nedeniyle bazi olasi problem alanlarini igaret edebilecek maddeler arasinda

“Materyal, konuyla ilgili 6grenme istedi uyandirmaktadir’, “Testler, alistirmalar

konunun pekistiriimesine yardimci olmaktadir” ifadeleri bulunmaktadir.

TABLO 5.10. iCERIKLE iLGILiI KATILIMCI GORUSLERI

iCERIK Ortalama Std. Sapma
14 | Materyalde sunulan igerik beklentilerime cevap vermektedir. 4,07 .83
15 | icerikte yer alan konular birbirini tamamlayici niteliktedir. 4,16 71
16 | Sunulan bilgiler yeterlidir. 4,16 76
17 | Materyal, konuyla ilgili 6§renme istedi uyandirmaktadir. 3,75 .84
18 | Testler, alistirmalar konunun pekistiriimesine yardimci 3,72 1,07
olmaktadir.
Genel Ortalama 3,97
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Materyalin gezinme 6zelligiyle ilgili beyan edilen goruslerin
ortalamasina bakildiginda puanlarin 4,22 ile 3,83 arasinda degisiklik
gOsterdigi ve dolayisiyla memnun kalinan &zelliklerin yaninda gelistiriimesi
gereken bazi o6zelliklerin de olabilecegi goérulmektedir (Tablo 5.11.). En
yiuksek ortalamaya sahip “Ogrencinin, istenilen konudan baslama, istenilen
konuya gegme ve Onceki konulari tekrar etme olanagi vardir’” maddesi
katilimcilarin -~ program  icinde  istekleri  dogrultusunda  rahatlikla
dolasabildiklerine, en dusuUk ortalamaya sahip “Ekranlar arasi hizli gegis
mUmkandur” maddesi ise bazi katilimcilarin hiz konusunda sorun yasamis

olabileceklerine isaret etmektedir.

TABLO 5.11. GEZINME OZELLIGIYLE iLGILi KATILIMCI GORUSLERI

GEZINME Ortalama Std. Sapma
19 | Materyal icerisinde gezinmek ve aranan bilgiye ulagsmak 3,92 97
kolaydir.
20 | Ogrencinin, istenilen konudan baglama, istenilen konuya 422 85

gecme ve énceki konular tekrar etme olanagi vardir.

21 | Ekranlar arasi hizli gegis mimkundur. 3,83 1,01

Genel Ortalama 3,99

Materyalde saglanan geribildirimler hakkinda elde edilen madde
ortalamalarina bakildiginda kullanici  memnuniyetinin  saglandii  ve
katilimcilarin tutarh bir sekilde tum maddelere iligkin olumlu gérus bildirdikleri
g6zlenmektedir (Tablo 5.12.). Ortalama puanlar 4,42 ile 4,09 arasinda
degdisiklik gdstermektedir. En yUksek katilim ortalamasina sahip “Ekrandaki
mesajlari okumak igin yeterli sure verilmektedir’ maddesi katilimcilarin

tekranlari takip agisindan bir problem yagsamadiklarini géstermektedir.

TABLO 5.12. GERIBILDIRIMLERLE iLGILi KATILIMCI GORUSLERI

GERIBILDIRIM Ortalama Std. Sapma
22 | Yapilan iglemlere iligkin olarak verilen geribildirimler yeterlidir. 4,09 67
23 | Materyalde verilen yénergeler ve mesajlar bilgilendiricidir. 4,27 ,62
24 | Ekrandaki mesajlar okumak icin yeterli sure verilmektedir. 4,42 62
Genel Ortalama 4,26
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Tablo 5.13.de yer aldigi Gzere katilimcilar, materyalin sorunsuz
calisma, hatalari énleme, duzeltme ve acgiklama konusunda basarili oldugu
yoninde blylk oranda hemfikirlerdir. Ortalama puanlar 4,49 ile 3,81
arasinda degisiklik géstermektedir. En yiksek ortalama “Materyal hatasiz ve
sorunsuz galismaktadir’ ifadesine aittir. Bu durumda katilimcilarin kullanim
esnasinda énemli bir problemle karsilagsmadiklari anlagiimaktadir. En dusuk
ortalama ise “Yardim menusu, problemleri gidermede etkilidir’ maddesine
aittir. Bu durumun, katilimcilarin egitim sdresince 6nemli bir hatayla
karsilagsmadiklari i¢cin yardim menusine basvurma ihtiyact duymamis
olmalarindan kaynaklandig dastnulmektedir.

TABLO 5.13. HATALARLA iLGILi KATILIMCI GORUSLERI

HATA Ortalama Std. Sapma
25 | Materyal hatasiz ve sorunsuz ¢alismaktadir. 4,49 76
26 | Verilen hata mesajlan kolayca anlagiimaktadir. 4,22 95
27 | Yardim menusu, problemleri gidermede etkilidir. 3,81 92
Genel Ortalama 4,17

Tablo 5.14.’te goérilecegi Uzere, katilimcilarin buydk bir ¢odunlugu
tarafindan materyalin kullanim kolaylidi 6zelligi olduk¢a yuksek puan toplamigtir.
Aslinda kullanim kolayhgi kriteri, dider kriterlerle kiyaslandiginda en yuksek
ortalamaya sahip yani en ¢ok begenilen kriter olmustur. Ortalama puanlar 4,67
ile 416 arasinda degismektedir. En yUksek ortalamaya sahip maddelerden,
konuya kalinan yerden devam edebilme 6zelliginin, katilimcilara egitim
suresince buyuk bir kolaylik sagladigi, ayrica programin nasil kullanilacagini
kesfetme / anlama konusunda herhangi bir problem yasanmamis oldugu
anlasiimaktadir. Ayrica, kullanilan mend isimleri ile bunlarin iglevlerinin
birbirleriyle tutarliik icinde oldugu ve katilimcilarin bu konuda hig¢bir zorluk
yasamadidi da goérulmektedir. Diger maddelere oranla daha dusik katilim
oranina sahip olan “Kullanim kilavuzu, materyalin kullanimi konusunda yol
gostericidir’ maddesi ise bir agidan bazi katilimcilarin kullanim kilavuzuna

basvurma ihtiyaci duymadiklarini géstermektedir.
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TABLO 5.14. KULLANIM KOLAYLIGIYLA iLGiLi KATILIMCI GORUSLERI

KULLANIM KOLAYLIGI Ortalama Std. Sapma

28 | Programin nasil kullanilacagini kesfetme / anlama konusunda 4,65 69
bir problem yasanmamistir.

29 | Kullanim kilavuzu, materyalin kullanimi konusunda yol 416 1,15
gOstericidir.

30 | Materyaldeki, yardim, sézliik, not al gibi menuler acik, net ve 4,25 .88
anlasilirdir.

31 | Kullanilan men( isimleri ile bunlarin islevleri arasinda bir 4,40 65

tutarlilik vardir.

32 | Ders notlarindan istendigi zaman ¢ikti alabiliyor olmak 4,25 1,12
kullanim kolayh§i saglamaktadir.

33 | Konuya kalindigi yerden devam edebilmek kullanim kolaylidi 4,67 .51
sadlamaktadir.

Genel Ortalama 4,39

Sonug olarak, yedi kullaniglilik kriterinin sorgulandidi Likert tipi
sorulardan elde edilen ortalamalar en yuksek puandan en dusik puana
dogru incelendiginde, “Orijinal Banknotlarin Ozellikleri” konulu e-6grenme
materyalinin sirasiyla, kullanim kolayligi (4,39), géruntt duzeni (4,29),
geribildirim (4,26), hatasizlik (4,17), géruntu 6zellikleri (4,16), gezinme (3,99)

ve icerik (3,97) acilarindan begdenildigi belirlenmistir.

5.7.2.2. Acik Uclu Sorulara iligkin Bulgular

Anketin Gg¢uncl béluminde katilimcilara, materyalin kullanishligiyla
ilgili genel yorumlarini aktarmalari, anket maddelerini doldururken ifade etme
olanag! bulamadiklari goéruglerini yansitmalari amaciyla bes adet acik uclu

soru yoneltilmistir.

Her bir soru bazinda elde edilen bulgular, materyalin gug¢li bulunan
Ozellikleri, yetersiz bulunan &zellikleri, kullanirken vyapilan hatalar ve
materyalin gelistiriimesi igin katilimci onerileri basliklar altinda asagida ele

alinmaktadir.
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5.7.2.2.1. Materyalin Giiglii Bulunan Ozellikleri

‘Kullandiginiz e-6grenme materyalinin en iyi 6zelligi/ézellikleri

neydi?” sorusuna katilimcilardan gelen cevaplar ve sikliklari gsunlardir:

- Testler, alistirmalar, “simdi sira sizde” gibi aktiviteler, 24 katilimci
tarafindan materyalin en iyi 6zelliklerinden biri olarak yorumlanmistir. Bu
g6rist destekleyen kisilerin ifadeleri arasinda Bu gibi geribildirimli
alistirmalarin, aralarda sorulan sorularin anlamayi kolaylastirdidi, bilgilerin
pekistiriimesini sagladigi, akilda kalcihdr artirdidi ve Kkigilere kendilerini
sinama imkani verdigi belirtiimigtir. Ayrica bu aktivitelerin, anlatimi sikiciliktan
kurtararak, dikkati canli tutmaya ve ilginin dagiimasini engellemeye yardimci

oldugu ifade edilmistir.

- Gorsel 6gelerin varhdi toplam 19 kisi tarafindan materyalin en iyi
Ozellikleri arasinda siralanmistir. Bu goérisu destekleyen kisilerin ifadeleri
arasinda goérsel tasarimin sade ama etkileyici oldugu, gérsel agiklama
yonteminin gucu, gérsel tasarimin zenginligi gibi noktalara yer verilmis ve bu
gibi egitimlerin bilgiye ulasmak icin zevkli bir yol oldugu vurgulanmistir.
Ayrica, gorsel 6gelere bolca yer verilmesinin materyali daha cazip hale
getirdigi, konularin anlagiimasini kolaylastirdigi, kullanicinin dikkatini canli

tuttugu ve egitimi sikici olmaktan kurtardidi belirtiimistir.

- licerigin zenginligi, toplam 15 kisi tarafindan materyalin en iyi
ézellikleri arasinda siralanmistir. igerigin oldukga ayrintili olmasina ragmen
guncel ve pratik bilgiler icermesi nedeniyle materyalin tamamini bitirme istegi
yaratiyor olmasi katilimcilarin begenisini toplamigtir. Ayrica, materyal
tamamlandiginda kigiye bilgi sahibi olundugunu hissettirmesinin olumlu bir

6zellik oldugu da ifade edilmigtir.

- Konu anlatiminin kisa, net ve anlasilir olmasi 13 kisi tarafindan

materyalin iyi 6zellikleri arasinda sayilmistir.

- Konuya kalinan yerden devam edebilme imkani 8 katilimci

tarafindan en iyi 6zellikler arasinda siralanmistir.
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- Kullanim rahathdi, kolayligi 7 katilimci tarafindan iyi bir &zellik

olarak ifade edilmistir.

- Kolay gezinim &zelligi, istenilen konudan baglama, istenilen konuya

gecebilme 5 katilimci tarafindan en iyi 6zellik olarak belirtiimistir.

- Egitime istenildigi zaman ara verilebiliyor olmasi ve sesli anlatim
J’er; bolum sonlarinda 6zet verilmesi, sayfa Uzerinde not alabilme, s6zlUk,
ders notlarindan c¢ikti alabilmek ve kendi basina édrenme imkani da birer

katilimci tarafindan ifade edilen en iyi 6zellikler arasindadir.

5.7.2.2.2. Materyalin Yetersiz Bulunan Ozelikleri

‘Kullandiginiz e-6grenme materyalinin en kéta o6zelligi/ézellikleri

neydi?” sorusuna katilimcilardan gelen cevaplar ve sikliklari sunlardir:

- Bazi konularin ¢ok uzun ve detayli olmasi, toplam 11 kisi tarafindan
en olumsuz O6zelliklerden biri olarak degerlendiriimistir. Bazi katilimcilar
tarafindan 6zellikle tarihge kisminin ¢ok uzun oldugu yéninde elestiriler

yoneltilmigtir.

- Toplam 7 katilimci tarafindan test ve alistirmalar ile gérsel 6gelerin
yetersiz oldugu ve bu durumun ilgi uyandirmada yetersiz kaldigi ifade
edilmistir. Ayrica 4 kullanici tarafindan testlerin cevaplanmasi igin verilen
sure kisa bulunmus, 2 katilimci da test sorularinin igerige kiyasla kolay

oldugunu, yeterince bilgi sinamadidini ifade etmistir.

- Zaman zaman sayfalarin ge¢ aciimasi, bélumler arasi gegisin yavas
olmasli, animasyonlarin yavas ilerlemesi gibi sorunlar 5 katilimci tarafindan

olumsuz bir 6zellik olarak bildirilmigtir.

- 3 katihmci tarafindan, yazi yogunlugunun ideal oldugu ama harf
buydklugunun biraz kiguk olmasi nedeniyle gézle takibin zor oldugu ve bu
nedenle yazilarin istege gére buyuttlemiyor olmasinin materyalin olumsuz bir

6zelligi oldugu ifade edilmistir.
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- Bir katihmci tarafindan c¢oktan sec¢meli testlerde isaretleme
yapilmadan gegcildigi zaman sistemin bunu "yanlis yanitlandi" olarak kabul

etmesinin motivasyonu dusuricu, olumsuz bir 6zellik oldugu beyan edilmigtir.

- Bir katilimci tarafindan "s6zIuk" ve "not al" butonlarinin kagultalup,
ekranin alt késesine saklanamiyor olmasi olumsuz bir 6zellik olarak ifade
edilmistir. Ayrica, diger bir katimci da “not al” penceresinin kiiguk oldugu ve

ekranin diginda not alinmasina olanak vermedigi elestirisinde bulunmustur.

- Sayfanin tam ekran olmamasi yani ekrani tam olarak kaplamamasi
5 kisi tarafindan konsantrasyon saglamayi engelleyici bir etken olarak ifade
edilmistir (Ancak bu fonksiyon egitim kapsaminda mevcut oldugu igin bu
katilimcilarin baglandiklari bilgisayarlardaki sorunlar nedeniyle bdyle bir

olumsuzluk yasadiklari distunulmektedir).

5.7.2.2.3. Materyali Kullanirken Yapilan Hatalar

‘Programi kullanirken en c¢ok yaptiginiz hata neydi?” sorusuna
katilimcilardan alinan cevaplar ¢cogunlukla higbir sorun yasanmadigdi yéniunde
olmustur. Ancak bazi katilimcilar tarafindan belirtilen birkag hata alani

sunlardir:

- 5 katihmci, tiklanacak noktalari fark etmedikleri igcin ekranda beliren
yeni butonlar yani baglantilar yerine bir sonraki sayfa (ileri) okuna bastiklarini

ve bdylece bazi igerikleri farkinda olmadan kacirdiklarini belirtmislerdir.

- 3 katihmci tarafindan igerik penceresinden istenilen bélime gegme

isleminde hata olustudu ifade edilmistir.

- Bir katihmci, ilk kullanim sonrasi materyalden c¢ikis dugmesini
bulamadidi icin pencerenin kapatma dugmesine basarak c¢ikis yapmak
durumunda kaldigini belirtmistir ve bu sorunun ¢ikis dugmesinin kiguk ve

belirsiz olmasindan kaynaklandigi vurgulanmistir.
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5.7.2.2.4. Materyalin Gelistiriimesi icin Katilimci Onerileri

‘Kullanici bakis agisiyla, program ya da goéruntuleri gelistirmek
amaciyla ne gibi degisiklikler yapardiniz?” sorusuna katilimcilardan son
derece yaratici ve yapici 6neriler elde edilmistir. Alinan cevaplar; ekran-
arayiz, renk-baglanti iligkisi, gorseller-alistirmalar, icerik ve gezinme

basliklar altinda gruplanarak asagida sunulmaktadir.
Ekran ve Arayiizle ilgili Oneriler:

- Ekranin sol alt késesindeki yuklenme ylzdesini gésteren gubugun
kullanici tarafi igin ¢ok fazla anlamli olmamasi nedeniyle bunun ¢ikariimasi
ve durum cubudunda “ylkleniyor” ve “yuklendi” ibareleriyle yazili olarak
verilmesi 6nerilmistir. Dider bir alternatif olarak da ekranin ortasinda sayfanin

yUklendigini gésteren bir animasyon araciligiyla durumunun ifade edilmesidir.

- Ekran Gzerindeki dugmelerin islevleri dikkate alinarak benzer
fonksiyonlara sahip olanlarin birbirlerine daha yakin yerlestiriimesi
Onerilmistir. Bu cercevede, 6rnegin, yardim ddgmesinin, ekranin sag uUst
késesindeki egitimden c¢ikis dugmesinin soluna alinarak ikisinin yan yana
yerlestiriimesinin hem yardim dugmesinin iglevsel farkliiginin vurgulanmasi
hem de ekranin sag Ust késesinde bir digme grubu oldugunun daha ¢abuk
farkedilmesi agisindan faydali olacagi belirtiimistir. Ayni mantik ¢cercevesinde
ayrica, yenile dugmesinin, ses duzeyi ve ses agma-kapama digme grubuna

yakin olmasinin da faydal olacagi ifade edilmistir.

- Egitimin tamamlanma ylzdesini gdsteren c¢ubudun Uzerine
gelindiginde “egitimin tamamlanma ylUzdesi” yazmasi veya dogrudan ekranda
cubugun Uzerine yazilmasi kullanicilarin bu g¢ubugun islevini anlamalarini

kolaylastiracagi vurgulanmistir.

- Ses yukleme ¢ubugdunun, ilerledikge gelinen yere kadarki kisminin
tamamlandigini gdsteren ilerleme ¢ubugu seklinde verilmesinin kullanicinin
ilk bakista o sayfadaki icerigin ne kadarinin tamamlandigini gérmesini

kolaylastiracagi ifade edilmistir.
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- Sayfa numaralarinin Uzerine ¢ift tiklandiginda istenilen sayfaya
gitme olanagiyla ilgili kullanicilari bilgilendiren bir notun eklenmesi

Onerilmektedir.

- Not al penceresinin ekranin digina tasinabiliyor olmasi, s6zluk ve
not al dugmelerinin kucultulip ekranin alt késesine saklanabiliyor olmasi

6nerilmig olup not al fonksiyonunun sureklilidinin saglanmasi istenmistir.

- Egitimde, 6nceki-sonraki sayfa oklarina basmadan da ilerlemenin
mumkdn olmasi  6nerilmistir. Boylece hizlandirmak isteyenlerin  oklara
basabilecegi, yavag dinlemek isteyenlerin de sirtlarini yaslayip egitimi

izleyebilecekleri ifade edilmigtir.
Renk-Baglant: iligkisiyle ilgili Oneriler:

- Bazi konu bagliklar ile ekranda bir seyin Gzerine tiklanmasi
gerektigini ifade eden vyazilar, ufak bir ton farkiyla, kirmizi renktedir.
Birbirleriyle karistirilmalarini engellemek igin birinin renginin daha farkh
veriimesinin faydali olacadi belirtiimistir. Renklerde daha fazla kontrast
kullanilarak baglanti ve 6énemli noktalarin belirginlestiriimesinin énemli oldugu

vurgulanmistir.
Gezinmeyle ilgili Oneriler:

- Ekranlar arasi gecisin hizlandiriimasi, sayfalarin daha hizh

yUklenmesinin saglanmasi talep edilmistir.

- Icerik penceresinden istenilen sayfaya gegmede yasanan sorunun

giderilmesi talep edilmistir.
Gorseller ve Alistirmalarla ilgili Oneriler:

- Ozellikle konu anlatimlarinda gérsel 6geler ile hareketli anlatimlarin

artirllmasi, daha 6zgun ve gesitli resimlerin kullaniimasi énerilmistir.

- Testler, “simdi sira sizde” gibi aktivitelerin sayisinin artiriimasi,
ezbere dayal cumle tamamlama gibi alistirmalar ¢ikartilarak daha etkilesimli

aktivitelere agirlik verilmesi, coktan secmeli testler yerine bulmacalarin
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kullaniimasi 6nerilmistir. Ayrica testlerde, yanlis cevap alindiginda dogru

cevap gelene kadar farkli farkli sorularin yéneltilmesi istenmistir.
igerikle ilgili Oneriler:

- Icerigin azaltilip basitlestiriimesi, detayli teknik bilgilerin azaltiimasi

Onerilmektedir.

- Konu anlatimi esnasinda ara ara bir takim eglenceli, carpici
bilgilerin verilmesi 6nerilmektedir. Bu bilgilerin konuya iliskin dunyadaki

gelismeleri, guincel bazi bilgileri icerebilecegi ifade edilmistir.

- Isteyen kullanicilarin program icerigine katkida bulunabilmelerinin

saglanmasi istenmistir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Anket calismasinin genelinden elde edilen sonuglara bakildiginda,
katiimcilarin  blyuk bir gogunlugunun “Orijinal Banknotlarin  Ozellikleri”
konulu e-6grenme materyalini begendikleri, materyali oldukg¢a kullanisl
bulduklari goérulmektedir. Ankette yer alan vyedi kullaniglihk kriteri
cercevesinde materyalin, basta kullanim kolaylhidi olmak Uzere gérunti
dizeni, goéruntt ozellikleri, sagladigi geribildirimler ve hatasiz calismasi
konularinda oldukga basarili bulundugu, bunlarin yani sira materyalde
sunulan icerik ve materyalin gezinme Ozelliklerinden de orta dizeyde

memnun kalindigi anlagiimaktadir.

Calismada elde edilen carpici sonuglardan biri, 6nceden e-6grenme
deneyimi olan katilimcilarin materyalin kullanighligi hakkinda daha olumlu
g6rus bildirmig olmalaridir. Bu sonug, daha dnceden e-6grenme yéntemiyle
egitim almig olmanin, materyalin algilanigi Uzerinde olumlu etki yarattigini
ortaya c¢ikarmaktadir. Koohang ve Plessis (2004)’'e gbére 6nceki e-6grenme
deneyimi, kullanici ve kullanicinin 6grenmeye hazir bulunugluk durumunu
etkileyen unsurlardan biridir. Kigiler e-6grenme ortamina ne kadar c¢ok
aliskinlarsa 6grenme sonuglari da o kadar ¢ok basarili olmaktadir. Online
6grenme sistemine aligkin olan kisiler, materyalin tasarimi, nasil kullanilacagi
gibi konular yerine materyalde sunulan icerik ile aktivitelere ve bunlarin

6zUmsenmesine daha rahat odaklanma imkani bulmaktadirlar.

Bu kapsamda, Bankada e-6drenme uygulamalari ve dolayisiyla
personelin bu konudaki deneyimi cogaldikca daha basarih ve Kaliteli

e-6grenme deneyimlerinin elde edilmesi mimkun olabilecektir.

Calismada ayrica, cinsiyet, Internet kullanma sikligi ve Internet

kullanma yil gibi degiskenlere bagli olarak katilimcilarin materyalin
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kullanighhgiyla ilgili géruslerinde bir farklilasma olugsmadigi belirlenmistir.
Aslinda, ilgili literatirde 0&zellikle Internet kullanma vyili ile sikhgdinin
e-6grenme deneyimi  Uzerindeki gérusleri  olumlu yénde etkiledigi
savunulmaktadir. Dolayisiyla, elde edilen bu sonucun, anket calismasina
katillanlarin ¢cogunlugunun uzun suredir ve yogun olarak Internet kullanan,
homojen bir gruptan oluguyor olmasina baglanabilir. Ayrica, elde edilen
sonuglar sadece bu calisma grubu ile sinirli oldugundan baska bir grup
Uzerinde uygulanmasi halinde farkli sonuglar elde edilebilecegini belirtmek

yerinde olacaktir.

Materyalin kullanighligiyla ilgili sorgulanan kriterlerden biri olan icerik
6zelligiyle ilgili elde edilen orta duzeydeki katihm orani, 6gretimsel tasarim
boyutuyla ilgili gelistirilebilecek bazi alanlar olduguna isaret etmektedir. icerik,
bazi katilimcilar tarafindan materyalin en iyi 6zellikleri arasinda siralanmis ve
materyali bitirme istedi yarattigi ifade edilmis ancak hemen hemen ayni
orandaki bir kisim katilimci tarafindan da uzun ve detayli bulunmus ve
materyalin, konuyla ilgili yeterince 6drenme istegi uyandirmadigi yéniunde
g6rus bildiriimistir. Bu kapsamda elde edilen dider bir sonug ise materyaldeki
testler ile alistirmalarin bazi katilimcilarca konunun pekistiriimesi konusunda
yetersiz bulunmug olmasidir. Aslinda test, alistirma gibi aktiviteler
katilimcilarin ¢ogu tarafindan begenilmis ve c¢ogaltiimasi yéninde &éneriler
getirilmistir.  Sonugta, bu gibi aktivitelerin ve etkilesimin artiriimasi
katilimcilarin hem icerigi takip etme konusundaki istek ve motivasyonlarini
yukseltebilecek, 6grenme motivasyonlarini artiracak hem de konunun daha

iyi pekistiriimesini saglayabilecektir.

Materyalin sagladigi gezinme imkanlarinin da diger 6zelliklere
kiyasla daha dusuk katilim oranina sahip oldugu goézlenmistir. Burada,
materyalin katihmcilara yeteri kadar 63renme deneyimlerini ydnlendirme,
kontrol etme imkani tanindigi ve bu &ézelligin katilimcilar tarafindan begdeniyle
karsilandigi ancak bazi katilimcilarin aranilan bilgiye ulagsma, istenilen
ekrana ge¢me konusunda sorun yasadiklari anlasiimistir. Daha c¢ok
teknolojik altyapiyla ilgili bu sorunun giderilmesi igin yapilabilecekler éneriler

kisminda ele alinmaktadir.
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Elde edilen tim sonuglar 1siginda materyalin gelistirilebilecek
yonlerine iliskin 6neriler ve degerlendirmeler asagida alti madde kapsaminda

sunulmaktadir.
1. Ekran ve Arayiize iliskin Oneriler:

Ekranlarin genel gérunti duzeni en yluksek ortalamaya sahip
bélumlerden biridir. Katilimcilarin gogu materyalin tasarimini, estetik ve yalin,
calismasi zevkli olarak nitelendirilmigtir. Yine de ekran ve araytz 6zelliklerinin
islevsel agidan daha etkin bir hale getirilebilmesi igin asagidaki degisikliklerin

yapilmasi 6nerilmektedir:

- Ekran Gzerindeki dugmelerin islevleri dikkate alinarak benzer
fonksiyonlara sahip olanlar birbirine daha yakin yerlestirilebilir. Bunun igin,
yardim dugmesi ekranin sag Ust kdsesindeki egitimden cikis dugmesinin
soluna alinabilir. Bdylece hem yardim dudmesinin islevsel farkliligi
vurgulanmis olur hem de ekranin sag Ust kosesinde bir digme grubu
oldugunun daha c¢abuk farkedilmesi saglanmis olur (Bir katihmci tarafindan
materyalden c¢ikis dugmesinin kiigik ve belirsiz olmasi nedeniyle egitimden
cikis konusunda sorun yasadidi ifade edilmistir). Ayni mantik gercevesinde,

yenile dugmesi, ses ayarlariyla ilgili digme grubunun yakinina yerlestirilebilir.

- Ekranin sol alt késesinde yuklenme ylzdesini gésteren cubuk
kullanici icin ¢ok anlamli olmadigi ve fazla yer kapladi§i icin bu cubuk
cikartilarak yuklenme durumu sadece durum c¢ubugunda “yUkleniyor” ve
‘yuklendi” ibareleriyle yazili olarak verilebilir. Diger bir alternatif olarak da
ekranin ortasinda sayfanin yuklenme durumunu canlandiran bir animasyon

kullanilabilir.

- Ses ayar dugme grubuyla, editimin tamamlanma ylzdesini gésteren
cubugun Gzerine gelindiginde ilgili fonksiyonunun yazilmasi kullanicinin bu
digme ve gubuklarin islevlerini anlamalari agisindan fayda saglayabilir.

- Bulunulan sayfa ile egitimin toplam sayfa sayisini ifade eden
gostergeye c¢ift tiklandiginda istenilen sayfa numarasi yazilarak o sayfaya

gitme imkani mevcuttur. Ya kullanim kilavuzunda ya da yardim menusundeki
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araylz ve dugmelerin anlatildigi bélumde kullanicilarin  bu fonksiyon
hakkinda bilgilendiriimeleri  kullanim kolayligi saglayan bu iglevden

maksimum fayda saglanmasi agisindan yerinde olabilir.

- Not alma fonksiyonu sadece bulunulan sayfa Uzerinde not
alinabilmesini saglamakta ve ancak tekrar o sayfaya dénuldigunde tutulan
notu gérme imkani vermektedir. Diger bir deyigle, not al fonksiyonu daha ¢ok
bulunulan sayfa Uzerinde ufak tefek notlarin alinmasi igin kullanilan bir post-
iti animsatmaktadir. Halbuki, not al fonksiyonunun egitim siresince
kullanilacak bir not defteri haline dénusturdlmesi, bdylece dgdrencinin kurs
boyunca tuttudu notlari tek bir defterde, bir arada gérmesi, gerektiginde
olusturdugu bu 6zet nottan cikti almasi ¢ok daha kullanigh olacaktir. Bu
kapsamda, not al penceresinin ekranin digina taginabilmesi, kogultlup
ekranin alt koésesine saklanabilmesi, boyutunun buyatilmesi ve ayni not

defterinin egitim boyunca surekliliginin saglanmasi énerilmektedir.

- Bir katihmci, egitim suresince hi¢ hata yapmadigini, ¢unkd kullanim
kilavuzunun herseyi ¢ok iyi 6zetledigini ifade etmistir. Ancak, tum katilimcilar
bu kadar bilingli olmayabilmekte ve sistemi tanimak icin kullanim kilavuzunu
okumaya vakit ayirmayabilmektedirler. Nitekim, alinan bazi cevaplardan, kimi
katilimcilarin 6érnegin igerik penceresi gibi bir iglevin bulundugunu egitim
bittikten sonra 6grendikleri belirlenmistir. Bu nedenle katilimcilarin, egitime ilk
kez baglandiklarinda kullanim kilavuzunu okumalari zorunlu tutulabilir,
okumadan egitime gecise izin verilmeyebilir. Ayrica, yardim menusunde yer
alan “Egitime Baslarken Bilmeniz Gerekenler” bélumi bu menliden
cikartilarak  kullanim  kilavuzu kapsamina alinabilir ya da kullanim
kilavuzunda yardim menusu agiklanirken bu mentndn icerigi hakkinda daha

detayli bilgi saglanabilir.
2. Renk-Baglanti iliskisine iligkin Oneriler:

Materyali kullanirken yapilan hatalarin sorgulandidi kisimda bazi
katilimcilar tarafindan tiklanacak noktalarin fark edilmeyerek ekranda beliren
yeni baglantilar yerine bir sonraki sayfaya gectikleri belirtiimistir. Bu durum,

bazi konu bagliklari ile hemen altinda diger bilgiler igin alttaki baglantilara
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tiklanmasi gerektigini ifade eden yazilarin ufak bir ton farkiyla kirmizi renkte

olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Renklerin amaci, ayrintilari ve vurgulari géstermek, ipuclarini vermek
ve 6grencinin dikkatini ¢cekmektir. Ancak, renklerin fazla kullanilmasi ya da
amacina uygun kullaniimamasi, renklerin egitim Ozerindeki etkisini
azaltabilmektedir. Bu kapsamda Orr ve digerleri (1994) tarafindan renk
kullanimiyla ilgili bazi éneriler gelistirilmistir: Bir ekranda en ¢ok alti degisik
renk kullaniimalidir; hiper ortamlarda dugme, ikon ve koépruler arasindaki
iligkiler renkler araciligiyla kurulmaldir; materyal boyunca renk kullanimi iglev
ve ton bakimindan tutarli olmahdir; 6nemli ve kritik bolgelerde parlak renkler
kullaniimalidir;, ekran zeminlerinde gri tonlar ya da pastel renkler
kullaniimalidir; yazilarin okunmasini ve algilanmasini saglamak i¢in zemin ve
metinlerde zit renkler segilmelidir; mavi-turuncu, kirmizi-yesil, sari-eflatun gibi

carpici renklerin eslestiriimesinden kaginiimalidir.

Egitim esnasinda olugsan hatalar ve ilgili literatir cercevesinde,
icerikle ilgili bilgilerin yanlighkla atlanmasini engellemek adina asagidaki

onlemler alinabilir:

- Konu basligiyla, diger bilgilere ulagmak icin tiklanmasi gereken
baglantilar ifade eden yonergelerin arasi daha genis tutulabilir, bunlardan
birinin rengi daha farkli verilebilir ya da daha fazla kontrast kullanilarak
baglantt ve o6nemli noktalar iyice belirginlestirilebilir. Ayrica bu gibi

yonergelerin ifade edildigi yazilarin fontu da daha buyuk tutulabilir.

- Baglantilari ifade eden yazilarin basinda bulunan Unlem isareti

yerine daha carpici, belirgin bir sembol, ok, vb. kullanilabilir.
3. Test, Alistirma ve Uygulamal Aktivitelere iliskin Oneriler:

Testler ve uygulamali aktiviteler, katilimcilar tarafindan materyalin en
iyi Ozelliklerinden biri olarak goéralmektedir. Nitekim, bu gibi aktiviteler
6grenmenin gerceklesmesi icin itici bir rol Ustlenmekte ve &égrenciyi pasif
okuyucu ya da izleyici konumundan aktif bir sekilde bilgiyi segen, Ureten,

uygulayan konumuna tasimaktadir. Testler ve alistirmalar, kavramlarin,
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tanimlarin  iyice  6zumsenmesini  saglamakta, hatirda  kalmasini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, bu gibi aktiviteler egitimi daha eglenceli bir hale

getirerek 6grenmenin daha etkili bir sekilde gergeklegsmesini saglamaktadir.

Ancak ankette vyer alan “Testler ve alistirmalar konunun
pekistiriimesine yardimci olmaktadir” maddesinden elde edilen ortalama bazi
kullanicilarin bu ifadeye katilmadiklarini isaret etmektedir. Ayrica materyalin
olumsuz o&zellikleri ile materyali gelistirmeye yonelik 6nerilerin sorgulandigi
sorular neticesinde bu aktivitelerin katilimcilarin beklentilerini tam olarak
karsilamadigi ve gerek motivasyon saglama gerek bilgilerini sinama
acisindan gelistiriimesinin  faydali olacadi gézlenmistir. Bu kapsamda

asagidaki uygulamalara yer verilebilir.

- Test ve aligtirmalarin sayisi g¢ogaltilabilir, zorluk dereceleri

artirilabilir.

- Coktan se¢cmeli, dogru/yanlis ya da cimle tamamlama tipindeki
sorularin yani sira “sOrdkle birak” ya da “eslestirme” gibi aktivite tipleri
cogaltilarak etkilesimli ve uygulamaya dayali aktiviteler zenginlestirilebilir.
Ayrica dusundurucu, ancak arastirarak bulunabilecek bazi surpriz sorular
yardimiyla katiimcilarin arastirma yaparak bilgiye bizzat erigmeleri tegvik

edilebilir, bazi uygun konular i¢in 6érnek olay ¢calismalari uygulanabilir.
4. Gorsel Ogelere iliskin Oneriler:

Cogu katilimci tarafindan en c¢ok begenilen 6zelliklerden biri
olmustur. Gorsel dgelerin etkililigi Uzerine yapilan arastirmalar, sekil, grafik,
resim gibi goérsel 6gelerin konu igindeki metin ve sembollerin 6grenilmesinde
ve hatirlanmasinda etkili oldugunu gd&stermektedir. Goérsel agiklamalar,
bilginin ortaya cikarildi§i éruntilerin somut veya mecazi olarak resimsel yani
yari somut ifadeleridir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken nokta metin ve
resim miktarindaki dengenin iyi kurulmasi ve bu gibi 6gelerin sadece
vurgulanmaya calisilan bilginin agiklanmasi, yorumlanmasi igin destekleyici
olarak kullaniimasidir. CUnkU gereginden fazla bilgi ve goérsel 6genin
sunuldugu ekranlar karsisinda 6grenenlerin sikilip diger ekrana gegmeleri ya

da programdan c¢ikmalari olasidir (Akpinar, 1999). Ayrica, gérsel 6gelerin
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asir kulllanimi web ortaminda hiz sorunu gibi problemler olusturabilmektedir.
Bu nedenle, ekranda sunulan tim o&gelerin, hiz durumu g6z &6nunde

bulundurularak, sade ve iyi bir sekilde organize edilmis olmasi esastir.

Materyali gelistirmeye yoénelik katilimcilardan gelen &éneriler ile gorsel
6gelerin, icerigin anlasilabilirligini ve o6grencinin dikkatini artirici 6zellikleri

dikkate alinarak agagidaki 6neriler gelistirilmigtir:

- Materyalde kullanilan goérsel o6geler zenginlegtirilerek statik
resimlerin yani sira kullanilan hareketli resimler ile canlandirmalarin sayisi

artirilabilir.

- Altyapt agd hizinin artirlmasi 6nkosuluyla dijital video filmleri

kullanilabilir.
5. Sunulan igerige iliskin Oneriler:

Icerik, katilimcilarin biyik bir kismi tarafindan materyalin en iyi
6zelliklerinden biri olarak degerlendirilmis, icerigin zenginlidi, olduk¢a glncel
ve cekici bilgiler verilmesinin materyali bitirme istegi yarattigi vurgulanmistir.
Ayrica konu anlatiminin kisa, net ve anlasilir olmasi da évgu almistir. Ancak,
ankette icerikle ilgili goruslerin sorgulandigi bdlum ile materyalin olumsuz
Ozellikleri ve materyali gelistirmeye yoénelik énerilerin alindigi kisimlarda bazi
katilimcilar tarafindan, zaman zaman yogun konu anlatiminin ve &zellikle
bazi teknik konularin ¢ok uzun, detayli olarak ele alinmasinin egitimi sikici

hale getirdigi ve yeterince 6grenme istedi uyandirmadigi elestirileri ahinmistir.

Sonugta, gereginden fazla bilgiyle donatiimis ekranlarda
katilimcilarin bu bilgileri bir dizene sokmalari ve anlamaya caligmalari
oldukga zordur. Cok fazla bilginin sunuldugu ekranlar karsisinda Kigilerin
sikilip diger ekranlara gegme ya da egitimden ¢ikma olasiliklari yuksektir. Bu
cercevede, igerigin herkes tarafindan ilgiyle takip edilmesini saglamak icin

asagidaki énerilerde bulunmak mimkundur:

- Katilimcilarin ilgilerini surekli canli tutmak igin yogun konu
anlatimindan kaginarak, metinlerle etkilesimli aktivitelerin esit agirlikta

dagilimi saglanabilir.
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- Anlatimin tekdize bir hal almasini énlemek i¢in konu aralarinda
baz ilging, eglenceli bilgiler sunulabilir, konuya iligkin dinyadan &érnekler ya

da gelismeler verilerek egitime renk katilabilir.

- Katilimcilarin bilgi ve gorug aligveriginde bulunmalarini desteklemek
amaciyla EYS uzerinden forum ortami tasarlanabilir ya da e-posta ile iletisim
tesvik edilebilir.

6. Gezinme Ozelligine iliskin Oneriler:

Istenilen konudan baglama, istenilen konuya gegme ve Onceki
konulari tekrar etme agisindan materyal icinde rahatga dolagimin mimkun
olmasi katilimcilarin  begenisini toplamistir.  Ancak, bazi katilimcilar
tarafindan icerik penceresinden istenilen bélume gecerken hata olustugu
raporlanmis ve ayrica ekranlar arasi gecislerin zaman zaman yavas oldugu
belirtiimistir. Aslinda bu durumun daha ¢ok ag baglanti hizindaki yavaslik ve
sayfalarda kullanilan gérsel yogunluktan kaynaklanmaktadir. Bu sorunun en

aza indirgenmesi i¢in alinabilecek 6énlemler sunlardir:
- Bankanin ag baglanti hizi iyilestirilebilir.

- Cok gerekmedikge, sayfalarin yuklenmesini fazlasiyla yavaslatacak
objelerin kullanimindan kaginilabilinir.

- Sayfalar yuklenirken ekranda belirecek bir animasyon araciligiyla

katilimcilarin sikilmalari engellenebilir.

Anket calismasi neticesinde elde edilen sonuglar, “e-On Egitim”
projesi kapsaminda kullanilacak  “Orijinal  Banknotlarin  Ozellikleri”
materyalinin, kullanici-merkezli ve kullanimi kolay bir tasarima sahip
oldugunu gdéstermektedir. Katilimcilarin sanal ortamda bire bir etkilesim
icerisinde olacaklari “araytz tasarimi” boyutunun ve bunun kullanici
memnuniyetini karsilayip karsilamadiginin degerlendirilmis olmasi ve bunun
henlz proje, tasarim ve gelistirme agsamasindayken yapilmis olmasi, projenin
bundan sonraki asamalari i¢in yol goésterici olacagi dusunilmektedir. Ayrica,
materyalin nihai kullanicilar tarafindan oldukga begenilmesi ve ise yeni

baslayan personelin bu gibi online egitimleri zaman kazanimi olarak gérmesi,
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“e-On Egitim” projesinin hedef kitlesi tarafindan benimsenmesi ve basariya

ulagmasi agisindan olumlu bir gésterge olarak degerlendirilmesi mumkudnddr.

Sonug olarak, e-6grenme uygulamalarinin olumlu yénde gelismesi ve
basarisi tasarlanan 6grenme ortamlarinin kalitesi ile yakindan iligkilidir.
E-6grenme ydnteminde siklikla kargilagilan egitimi yarida birakma, egitimi
almaya karsi direng gésterme ve dusuk 6grenci performansi gibi sorunlarin
ancak sulrecin basindan sonuna kadar detaylariyla planlandigi, egitimi
etkileyebilecek tum faktérlerin dikkate alindigi iyi yapilandiriimis tasarimlarla
6nlenmesi mUumkindir. Bunun igin e-6dretim tasariminda, déngusel bir
mantik ¢ercevesinde analiz, tasarim, gelistirme, degerlendirme (bigimsel /
batlnleyici) ve uygulama sureglerinin izlenmesi ve bu surecleri olusturan
pedagojik, teknolojik, kurumsal, idari, online destek ve araylz tasarimi gibi

boyutlarin 6zenle ele alinmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, e-6gretim tasariminin bir proje ve takim isi olarak
degerlendiriimesi, kapsamli ve c¢ok yo6nlu tasarim sdrecinin basariyla
yUratilmesi acisindan buydk 6énem tasimaktadir. Sistematik olarak her
asamanin projelendirildigi ve gereksinimler kapsaminda, dogru bilgi, beceri
ve tecribeye sahip kisilerin harmanlandigi bir takim tarafindan tretilen online

egitimlerin beraberinde kalite, sureklilik ve basari getirmesi kaginilmazdir.

Diger taraftan, e-6grenme ortaminin dogdasi geregi, egitimler
bilgisayar ve ders yazilimlari araciligiyla sunuldugu icin kullanicilar egitime
iliskin ilk izlenimlerini bire bir etkilesim i¢inde olduklari kurs materyallerinin
ekran gorantilerinden elde etmektedirler. Bu nedenle, bir e-6grenme
materyalinin 6ncelikli olarak saglamasi gereken kosul, kullaniciyr rahat
ettirecek, cesaretlendirecek, egitime memnuniyet ve istekle devam edilmesini
saglayacak, sade, acik ve kolay anlagilir bir gérsel yapiya sahip olmasidir.
Zira, egitimin iceridi her ne kadar zengin ya da c¢ekici olursa olsun, bu bilgiler
kolayca ulagilabilir, akici ve anlasiir bir yapida sunulmadigi surece
kullanicinin ilgisini cekmeyecek, 6grenme istegini ve dizeyini olumsuz yénde

etkileyecektir.
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Bu kapsamda, kullanicinin etkilesime girecegi programin ekrandaki
goruntusu  ve ekran Ozelliklerini ifade eden arayuz tasarimi boyutu
olusturulurken kullanicilara basarili deneyimler yasatmak ve kullanici
memnuniyetini saglamak icin zaten olduk¢a sinirli olan ekran alaninin
olabildigince etkili bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu amag
dogrultusunda, tasarim surecinde, ilgili 6grenme ve 63dretme ilkeleri ile bazi
temel insan-bilgisayar etkilesim prensiplerini géz o©6nunde bulundurarak,
etkilesimin  tesvik edildigi, daha ¢ok &grenci-merkezli yaklasimlarin
kullaniimasina dikkat edilmelidir. Béylece, 6grenmeyi kolaylastiracak, goérsel
ve Ogretimsel olarak iyi tasarlanmis egitimlerin hazirlanmasi mumkin

olabilecektir.

Sonug olarak, bu calismada yapilan literatir taramasi ve arastirma
bulgulari personel egitiminde e-6grenme uygulamalarinin her gegen gun
daha ¢ok benimsendigini ve yaygiinlasarak kullanildigini géstermektedir. ileri
duzey c¢okluortam teknolojilerine dayali online egitimler 6zellikle ¢alisanlarin
kariyer geligsimlerini hizlandirmak, bireysel ve kurumsal gelisimlerini saglamak
icin olduk¢a uygun ¢ézumler sunmaktadir. Bu kapsamda, alanda yapilacak
dederlendirme calismalarinin da 6énemi ve gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir.
Alandaki literatirin ve arastirma calismalarinin artmasi, bu c¢alismada
degerlendirilen e-egitim gibi kullaniciyi merkeze alan, farkh bireylerin farkli
gereksinimlerine yanit verebilen tasarimlar araciligiyla etkili ve surdarulebilir
6grenme deneyimlerinin olusturulmasi ve gelistiriimesi agisindan oldukga
6nemlidir. Ancak bu sekilde gelecekte yapilacak e-6grenme uygulamalarinin

daha az aksaklik ile hazirlanmalarina 1sik tutulmus olacaktir.
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EK1

“ORIJINAL BANKNOTLARIN OZELLIKLERI” KONULU
E-OGRENME MATERYALININ KULLANISLILIK ANKETI

Bu anketin amaci, “e-On Egitim” projesi kapsaminda yer alacak “Orijinal Banknotlarin
Ozellikleri” konulu e-6grenme materyalini kullanighlik agisindan degerlendirmektir. Anket, iyi
tasarlanmis bir e-6grenme materyalinin araylzinde bulunmasi gereken yedi kriter (géruntd
dizeni, goéruntu o6zellikleri, icerik, gezinme, geribildirim, hata, kullanim Kkolaylidr)
cercevesinde hazirlanmistir. Gérusleriniz, séz konusu materyaldeki gugli ve yetersiz
Ozelliklerin tespit edilmesine yardimci olacaktir.

Anket G¢ béluimden olusmaktadir. Birinci bélumde, kisisel bilgileri iceren sorular; ikinci
boélumde, kullanislilik kriterleriyle ilgili sorular; Gg¢lncl bélimde ise e-6grenme materyalinin
kullaniglilidi hakkinda agik uglu sorular yer almaktadir.

Egitim materyaline asadida goésterildigi Uzere http://merint2/ adresinde yer alan
“Uygulamalar” menusunun altindaki “e-Orijinal, Sahte Banknotlar” baglantisindan
ulasabilirsiniz.

/R Merint - Microsoft Internet Explorer i HIQIQI o [m ]
File Edt View Favorites Tools  Help ‘ ¥
GBack - = - (@D [2] 4| @Search CilFavorkes Tveda (F | By- S - g7
address [ ] hepsjfmerint2iindex php | oo |Lmks »|
A - fﬂiﬁa Sawfa [ Yemek / Basn JLinkfer JTCME [ Dupwew JHizmef | Uygulamalar =)
ﬂ%:. ‘; ';" 7 ’: ,' ; ] Mensup Gdeme Sistem
4 .‘,‘:\'—"‘ E - 3 Devamn Takip Sistemi
rnnasayfa Eisiseliestirme  Ajandam  Adies Defterim  foram | Bize Yazin | Vardm Googie |__lzinvs Turniks Blgler |
b Ozel Gider Indirimi |
_— = . -Orijinal, 5ahte Banknotlar 1
s Merint'e Hoggeldiniz... l & 3
SfmorisRelerimul -l ant Yerk tare Merkerd " Personel Bilgim Siskemi
YEMEKLILES | <evs<mnn=msmssceesmnienmmescmmsmmsemnseseescmssecmsscessesses<sescesenss

TER Performans Dederlendirme
piRi| 2. Szd.H.Tall Edt Drl Sitesi

Hensup Sdeme Sist.

Millyvet [Duyurular: | cac]  Anablgisayar Suspend
abah I~ Bl Doviziers Gened MIGGHGGH i KMDIT v SD fHissapiar Fatr Oranian dedishigin AR Telefon Rehberi
Hiskin Subalare Gndesian 20,06, 2005 tahi Tainaé Merint s eklenmistir. EKM [TRED
Telefon Rehberi x -
1™ B 15~ 15 Hozian 2005 Farhl Banka Meclsl Foplantiar Buyurusyduyurdlar bilimine  TOPGTRWIT
eklenmigtir,
™ B rovp MENSLPL AR RESIN VE FOTOGRAS SERGISTduyur lar bilimine eklenmistir, TCME DEviz Kurlan [
[ Segilieri Okundu Olarak Isaretie [ okusugum Duguruar ] 24.06.2005 15:30

Diviz AdiDiviz Alg Doviz Satig
1.3466 1.3531

EF | ) 16253 16331
27 .o Efeklif  Efektif
Haziran 2005 [ Ad'-‘"‘; Satig
Pazartesi LS 1.3457 1.3551
_ EceSener 16242 1.6355
E Ankarada Hava ]
— - ]
| &] undefinedhttp:fmerint fenactafstart, html [ [ B8 Local intranet Zin
HRstart||| @ =1 3 @ || Elr| e @ [[Eme @] ap. AL S BED ms

Egitimin agagida belirtilen boélumlerini tamamladiktan sonra anketi doldurabilirsiniz.
Vereceginiz bilgiler sadece arastirma amagli kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir.

Boélum 1: Kagit Paranin Tarihgesi

+ ilk Paranin Ortaya Cikigl

+ Osmanli Imparatorlugunda Kagit Para

¢ Cumhuriyet Dénemi Banknotlari

Bo6liim 2: Banknot Basimi

+ Banknot Matbaasinin Tarihgesi

« Banknot Uretimi

Boliim 5: Dolasimdaki Yeni Turk Lirasi Banknotlar ve Givenlik Ozellikleri
+ 100 Yeni Tark Lirasi

+ 1 Yeni Turk Lirasi

+ TL ve YTL Banknotlar Arasindaki Farklar

iigi ve katkilariniz icin tesekkir ederim.
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BOLUM 1: KiSISEL BILGILER

<Y Her bir maddeye iliskin kigisel bilgilerinizi uygun segenegin karsisindaki kutucugu X ile
igsaretleyerek belirtiniz.
1. Cinsiyetiniz: O Bayan

O Bay

2. Kag yildir Internet kullaniyorsunuz? O 1-2 yildir
O 3-5 yildir
O 5 yildan fazla

3. Internet kullanma sikhginiz: O Haftada 4 saatten az
0 Haftada 4-6 saat arasi
O Haftada 6 saatten fazla

4. Daha 6nce baska bir e-6grenme materyalinden egitim amacgh yararlandiniz mi?
O Hayir
O Evet (Latfen egitim ad/adlarini asagidaki alana yaziniz)
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BOLUM 2: E-OGRENME MATERYALININ KULLANISLILIGI

Y Asagidaki 6igedi kullanarak e-6grenme materyalinin kullanighhg ile ilgili ifadeleri
degerlendiriniz.

5=Tamamen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1=Hi¢ Katilmiyorum

GORUNTU DUZENI 5 4 3 2 1

1 Ekranda sunulan yazi karakterleri kolayca okunmaktadir.

2 Metinlerin yazi ve satir boslugu uygun araliktadir.

3 Materyalin farkli ekranlari arasinda bir uyum vardir.

4 Ekran tasarnimi estetiktir.

5 Ekranlarin géruntt dizeni karmasadan uzaktir.

6 Ekranlarin dlizeni, icerigin daha kolay anlagiimasini

sadlamaktadir.

GORUNTU OZELLIKLERI 5 4 3 2 1

Materyalde kullanilan gorsel 6geler (resim, sekil, grafik ve hareketli anlatimlar);

7 | Sunulmak istenen igerikle tutarlidir.
O @) @) O O

8 | Acik ve kolay bir sekilde anlasiimaktadir.
O ©) ©) O O

9 | Tum ekranlarda tutarl bir sekilde kullaniimistir.

10 | Gereginden fazla kullaniimamistir.

Materyalde kullanilan renkler,

11 | Baglantilar agikca ayirt etmeye olanak vermektedir.

12 | Onemli bilgileri acikca ayirt etmeye olanak vermektedir.

13 | Tum ekranlarda tutarh bir sekilde kullaniimistir.

iCERIK 5 4 3 2 1

14 | Materyalde sunulan igerik beklentilerime cevap vermektedir.

15 | Igerikte yer alan konular birbirini tamamlayici niteliktedir.
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16

Sunulan bilgiler yeterlidir.

17

Materyal, konuyla ilgili grenme istegi uyandirmaktadir.

18

Testler ve alistirmalar konunun pekistiriimesine yardimci

olmaktadir.

GEZINME

19

Materyal igerisinde gezinmek ve aranan bilgiye ulasmak
kolaydir.

20

Ogrencinin, istenilen konudan baslama, istenilen konuya

gecme ve dnceki konulari tekrar etme olanagi vardir.

21

Ekranlar arasi hizli gegis mimkundur.

GERIBILDIRIM

22

Yapilan iglemlere iligkin olarak verilen geribildirimler yeterlidir.

23

Materyalde verilen ydnergeler ve mesajlar bilgilendiricidir.

24

Ekrandaki mesajlar okumak igin yeterli stire verilmektedir.

HATA

25

Materyal hatasiz ve sorunsuz ¢alismaktadir.

26

Verilen hata mesajlan kolayca anlagiimaktadir.

27

Yardim mendsd, problemleri gidermede etkilidir.

KULLANIM KOLAYLIGI

28

Programin nasil kullanilacagini kesfetme / anlama konusunda

bir problem yasanmamistir.

29

Kullanim kilavuzu, materyalin kullanimi konusunda yol

gbstericidir.

30

Materyaldeki, yardim, sézlik, not al gibi mendler acgik, net ve
anlasilirdir.

31

Kullanilan menu isimleri ile bunlarin iglevleri arasinda bir

tutarlilik vardir.

32

Ders notlarindan istendigi zaman ¢ikti alabiliyor olmak

kullanim kolayh§i saglamaktadir.

33

Konuya kalindigi yerden devam edebilmek kullanim kolaylidi

sadlamaktadir.
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BOLUM 3: E-OGRENME MATERYALININ KULLANISLILIGI HAKKINDA GENEL
SORULAR

<Y Asagidaki sorulari programin genel o&zelliklerini distinerek cevaplayiniz. Bosluklara
sigmayan cevaplariniz igin sayfanin arkasini kullanabilirsiniz.

1. Kullandidiniz e-6grenme materyalinin en_iyi 6zelligi / zellikleri neydi?

2. Kullandiginiz e-6grenme materyalinin en koétii 6zelligi / 6zellikleri neydi?

3. Programi kullanirken en ¢ok yaptidiniz hata neydi?

4. Kullanici bakis acisiyla, program ya da goruntlleri gelistrmek amaciyla ne gibi

degisiklikler yapardiniz?

5. E-6drenme materyali hakkinda eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi?
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