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Siiriim ve Degisiklik Tarihgesi

Degisiklik Tarihi Degisiklik Aciklamasi Siiriim
Aralik 2020 ik SGriim 1.0
Ocak 2023 Katilim Ucreti glincellenmistir. 1.1

ATM’'den hesaba para yatirma akisi eklenmistir.

KYS'ye yurt disinda yerlesik 6deme hizmeti saglayicilari ve
odeme sistemi isleticileri tarafindan dolayli katiima imkan
saglanmasina, konuyla ilgili katilimcilarin ilave
ylktumldluklerine ve bunlarin disinda konuyla ilgili detaylarin
BKM tarafindan KYS Referans Belgesi ile belirlenmesine iliskin
ifadeler eklenmistir.

Subat 2024 1.2
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BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu kurallarin amaci, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan kurulan ve isletilen Karekod
Yoénlendirme Sistemi'nin (KYS) isletim kurallari, katihm sartlari ve Ucretlendirme esaslari ile KYS'nin isleyisine iligkin
diger usul ve esaslar diizenlenmektedir.

(2) Bu kurallar, KYS araciligiyla gerceklesecek karekodlu kartli 6demeler, FAST 6demeleri, mobil ddemeler ve diger
odemelere iliskin kullanilacak TR Karekodun iceriginde yer alan bilgilerin tasinmasina iliskin Katiimcilar ve BKM
tarafindan uyulmasi gereken kurallari kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu kurallar 21/8/2020 tarihli ve 31220 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Odeme Hizmetlerinde TR
Karekodun Uretilmesi ve Kullaniimasi Hakkinda Yénetmeligin 7 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu kurallarin uygulanmasinda;

a) Alici: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

b) BKM: Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketini,

¢) BKM Online: Katilimcilara tahsis edilen 6zel kullanici tanimlari ile ulasilabilen, BKM'nin Katilimcilara sundugu
hizmetlerle ilgili BKM diizenlemelerinin (kurallar, yonetmelikler, bilgi biltenleri vb.) ve raporlarin yer aldigi cevrimigi
uygulamayi,

¢) Dolayli katilim: KYS'ye katilarak KYS servislerine dogrudan erisme yetkisi bulunmayan yurt disinda yerlesik 6deme
hizmeti saglayicisi ve &deme sistemi isleticisinin Katihmailar araciligiyla KYS servislerinden dolayli olarak
yararlanabilmesini,

d) FAST: TCMB tarafindan isletilen Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi Sistemini,

e) Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren gercek veya tizel
kisiyi,

f) Kanun: 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu,

g) Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS): Okutulan karekodlarin iceriginde yer alan ve islemin tamamlanabilmesi icin
gerekli olan bilgilerin génderen ve alicinin ddeme hizmeti sadlayicilari arasinda tasinmasini saglayan altyapiy,

g) Katihmci: KYS'ye karekodlu 6demeler icin katilan, KYS sistemini kullanarak karekod islemi yapma yetkisine sahip
olan ve KYS kurallarina uymakla yukimli tuzel kisileri,

h) KYS Referans Belgesi: Karekod Yonlendirme Sistemi Referans Belgesini,

1) Mobil 6deme: Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendindeki 6deme hizmetini,

i) Odeme hizmeti: Kanunun 12 nci maddesinde belirtilen hizmetleri,

j) ©deme hizmeti saglayicisi: Kanunun 13 @incii maddesinde belirtilen kuruluslari,

k) Odeme islemi: G&nderen veya alicinin talimati izerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya cekme faaliyetini,
[) Sorumlu Calisan: Katiimcilarin BKM'ye, KYS islemleri ile ilgili iletisim igin EK-3 Karekod Y&nlendirme Sistemi
Sorumlu Calisan Bilgi Formu ile bildirdigi sorumlu kisileri,

m) TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

n) Yénetmelik: 21/8/2020 tarihli ve 31220 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun
Uretilmesi ve Kullaniimasi Hakkinda Yonetmeligi,

0) Yurt disinda yerlesik 6deme hizmeti saglayicisi: Yerlesik bulundugu tlkenin ilgili makamlar tarafindan 6deme
hizmeti sunma veya elektronik para ihraci konusunda yetkilendirilmis tizel kisiyi,
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0) Yurt disinda yerlesik 6deme sistemi isleticisi: Yerlesik bulundugu tlkenin ilgili makamlari tarafindan 6deme sistemi
isletme konusunda yetkilendirilmis ttizel kisiyi,

ifade eder.

(2) Birinci fikrada yer almayan tanimlar igin Yénetmelik ve Teknik ilke ve Kurallar Rehberlerinde yer alan tanimlar
gecerlidir.

IKINCIi BOLUM
KYS'nin isleyisine iliskin Hiikiimler

Hizmet saglayici

MADDE 4 — (1) KYS hizmeti saglayicisi “Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2-3 Etiler 34337 iISTANBUL" adresinde
yer alan ve e-posta adresi bkm@hs02.kep.tr olan Bankalararasi Kart Merkezi A.S.(BKM)'dir.

KYS Referans Belgesi

MADDE 5 - (1) KYS'ye Katilimcilarin entegrasyon yapabilmesine ve Katilimcilar araciligiyla yurt disinda yerlesik
0deme hizmeti saglayicilarinin ve &deme sistemi isleticilerinin dolayl katim saglayabilmesine yonelik teknik
detaylarin ve gereksinimlerin yer aldigi KYS Referans Belgesi BKM tarafindan olusturulur ve Katilimcilar ile paylasihr.

(2) BKM, KYS Referans Belgesi'nde degisiklik yapabilir ve yaptigi degisikligi TCMB'ye bildirir.

(3) Ikinci fikradaki degisiklikler ile degisikliklerin gecerli olduklari tarihi BKM Online (izerinden ve Sorumlu Calisanlara
atilacak e-postalar araciligiyla Katiimcilara bildirilir.

KYS'nin kullanilacagi islem tiirleri

MADDE 6 - (1) Bu belge, KYS islem akislarinda yer alan ve TR Karekod ile yapilan;
a) Kartli 6demeleri,

b) FAST 6demelerini,

¢) Mobil 6deme islemlerini,

¢) Diger 6deme islemi turlerini,

kapsamaktadir.

(2) KYS servisleri islem tlir bazinda asagidaki islem akislarinda kullanilacaktir:

a) Kartli 6demelerde fiziksel ve sanal POS'larda kredi karti, banka karti veya 6n 6demeli bir kart ile isyeri tarafindan
sunulan uzun ve kisa karekod araciligiyla 6deme, 6demenin iptali, 6demenin iadesi islemleri.

b) Kartli 6demelerde ATM'de karekod ile banka kartina bagli bir hesaptan nakit cekim ve nakit yatirma islemleri.
) FAST 6demelerinde isyeri tarafindan sunulan kisa karekod ile 6deme islemleri.

(3) KYS'nin hizmet verecegi islem akislarina, yeni bir akisin eklenmesi durumunda BKM tarafindan asagidaki adimlar
isletilecektir:

a) Yeni islem akisina ait yazilim gelistirmeleri tamamlanir.
b) Yeni islem akisina ait test ve sertifikasyon senaryolari belirlenir.

) KYS Referans Belgesi glincellenir ve Katilimcilara duyurulur.

KYS’ye katilim

MADDE 7 - (1) KYS'ye katilmak icin asagida yer verilen idari ve teknik sartlarin yerine getirilmesi gerekir.
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(2) KYS'ye katilmak isteyen Katiimci adayinin;
a) Yonetmeligin 5 inci maddesi uyarinca karekod dretici kodu sahibi olmasi,
b) BKM ile EK-1 Karekod Yonlendirme Sistemi Katiimci Taahhitnamesi'ni imzalamasi,

) Ana sbzlesmesinin yayimlandidi Ticaret Sicil Gazetesi ve varsa degisiklikleri iceren Ticaret Sicil Gazeteleri ile EK-1
Karekod Yonlendirme Sistemi Katiimci Taahhitnamesini imzalayan yoneticilerin/yetkililerin imza sirkllerini BKM'ye
iletmesi

¢) Yetkili kisilerce imzalanmis belgelerin asillarini BKM'ye géndermesi,

d) EK-2 Karekod Yénlendirme Sistemi Hizmeti Ucret Tarifesi'nde yer alan ve katiim éncesi BKM'ye édenmesi
gereken Ucretleri 6demesi,

idari sartlarini yerine getirmesi gerekir.

(3) Katiimci adayinin, farkh bir hizmet kapsaminda BKM ile ikinci fikra uyarinca paylastigi belgelerin gegerliliginin
devam etmesi durumunda bu belgeler tekrar paylasmayabilir.

(4) ikinci fikrada belirtilen idari sartlarin yerine getiriimesinden sonra Katiimci adayinin;

a) Hizmet almak istedigi islem akislari icin KYS Referans Belgesi'nde agiklanan ve entegrasyon yapabilmesine ynelik
teknik detaylari ve gereksinimleri tamamlamasi,

b) BKM ile Katilimci arasinda internete kapali, glivenli baglanti icin gereken yazilim, donanim ve iletisim agina iliskin
altyapiy! kurmasi ve bu mimarinin BKM tarafindan onaylanmasi,

) KYS Referans Belgesi'nde belirtilen sekilde yazim gelistirmesi ve ilgili kabul testlerini basari ile tamamlamasi,
teknik sartlarini yerine getirmesinden sonra KYS sertifikasyon sureci baglatilir.

(5) BKM tarafindan, sertifikasyon surecini basariyla tamamlandigi kabul edilen Katilimci adayi, KYS'ye katihm igin
gerekli teknik sartlari saglamis olur.

(6) BKM Uyesi olan Katilimcr adaylarinin yukaridaki sartlari saglamis olmasi halinde KYS'ye katilimi gerceklesmis olur.
BKM Uyesi olmayan Katilimci adaylari igin yukaridaki yer alan sartlarin eksiksiz olarak yerine getirilmesinin ardindan
KYS'ye katilma basvurusu BKM Yonetim Kurulunda goérusilir ve basvurunun onaylanmasi ile basvuru sireci
sonugclanarak katilim gergeklesmis olur.

(7) Katihmcilar, 5 inci maddenin birinci fikrasi uyarinca hazirlanan KYS Referans Belgesinde yer alan gerekliliklerin
yerine getirildiginin BKM tarafindan onaylanmasi sartiyla yurt disinda yerlesik 6deme hizmeti saglayicisinin ve
o6deme sistemi isleticisinin KYS'ye dolayli katilimina imkan saglayabilir. Bu fikra kapsaminda dolayl katihm sireci
tamamlanan yurt disinda yerlesik 8deme hizmeti saglayicilari ve 6deme sistemi isleticileri BKM tarafindan TCMB'ye
bildirilir.

KYS’den ayrilma

MADDE 8 — (1) Katilimci en az otuz (30) glin dnceden BKM'ye yazili olarak bildirmek kosulu ile kendi talebiyle
KYS'den ayrilabilir.

(2) Ayrilma talebinde bulunan Katilimcinin KYS'den ayrilabilecegi tarih, bildirim tarihinden itibaren otuz (30) glinden
kisa olmamak kosulu ile BKM tarafindan belirlenir ve belirlenen tarihte KYS ile iliskisi kesilir. Bu durumda BKM;
Katilimcinin KYS'ye erisimini engeller; durumu ilgililere duyurur ve gerekli dnlemleri alir.

(3) Kendi talebiyle KYS'den ayrilan Katiimcinin yeniden KYS'ye dahil olmak istemesi durumunda bu kurallarda
belirtilen tim kosullari yeniden saglamasi gerekir.

(4) Katllimcinin;

a) KYS'ye katilim sartlarini kaybetmis olmasi,
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b) KYS'nin glvenli ve kesintisiz islemesini tehlikeye dustrecek nitelikte risk olusturmasi veya
¢) KYS'den ¢ikarilmasi konusunda TCMB’den yazili bir talimat alinmasi,

d) KYS'nin kesintisiz ve saglikli bir sekilde isleyisine veya 6demeler alaninin gelisimine risk teskil eden dolayl katilimi
sonlandirmamasi,

durumunda BKM; Katilimcinin KYS'den ¢ikarilmasi amaciyla, Katiimcinin KYS'ye erisimini engeller; durumu ilgililere
duyurur ve gerekli 6nlemleri alir.

(5) BKM tarafindan KYS'den cikarilan Katilimcinin yeniden KYS'ye dahil olmak istemesi durumunda bu belgede
belirtilen tim kosullari yeniden saglamasi gerekir.

KYS calisma giin ve saatleri

MADDE 9 - (1) KYS, 7 glin 24 saat esasina gore calisir.

(2) KYS'de gerceklestirilen tim islemlerde BKM sistem saati esas alinir.

(3) KYS planh bakim calismalari ve olaganisti durum merkezi tatbikatlar 6nceden BKM tarafindan Katiimcilara
duyurulur.

Kayitlarda uyusmazhk

MADDE 10 - (1) KYS verileri ile Katilimci verileri arasinda olusacak tutarsizlik durumlarinda BKM kayitlari esas alinir.

Ucretlendirme

MADDE 11- (1) Katiimcilara sunulacak hizmetlerin fiyatlandirma ve faturalanmasinda, EK-2 Karekod Yénlendirme
Sistemi Hizmeti Ucret Tarifesi gecerli olacaktir. BKM, giincel (icret tarifesini Katiimcilara BKM Online (zerinden
duyurmakla yikimludr.

UCUNCU BOLUM
BKM'nin Yetki ve Yukiimliltikleri

BKM'nin yetkileri

MADDE 12 - (1) BKM, Yénetmelikte meydana gelecek degisikliklere uyum saglamak veya TCMB tarafindan verilen
talimatlari yerine getirmek amaciyla KYS'ye yeni akis ve fonksiyon ekleyebilir ya da mevcut akis ve fonksiyonlarda
degisiklik yapabilir.

(2) BKM, KYS'nin kesintisiz isletiimesini saglamak amaciyla sisteme iliskin her turli gozetim faaliyetini yuritme ve
onlem alma yetkisine sahiptir. BKM, alinacak énlemler ile ilgili olarak Katilimcilart BKM Online Gzerinden yapilacak
duyurular ve Sorumlu Calisanlar araciligi ile bilgilendirir.

(3) BKM, Yonetmelik ve ekinde yer alan kurallara veya zorunlu gegis tarihlerine uymayan veya KYS'yi olumsuz sekilde
etkileyen Katimcilar, EK-1 Karekod Yonlendirme Sistemi Katiimci Taahhitnamesi‘nde yer alan uyumlandirma
siirecine tabi tutar ve gerektigi durumda EK-2 Karekod Yénlendirme Sistemi Hizmeti Ucret Tarifesi'nde yer alan
uyumlandirma Ucretlerini talep edebilir. BKM, Katiimcinin uyumsuzluk durumunu devam ettirmesi ve bu sebeple
KYS'nin olumsuz etkilenmesi halinde Katilimciyi sistemden ¢ikarabilir.

(4) KYS'ye dolayh katihm sureclerinde KYS'nin kesintisiz ve saglikli bir sekilde isleyisine veya édemeler alaninin
gelisimine risk teskil edecek durumlarin tespit edilmesi durumunda, BKM Katiimcdan dolaylh katimin
sonlandiriimasini isteyebilir.

BKM'nin operasyonel yiikiimliliikleri
MADDE 13 — (1) BKM;
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a) Katihmcilarin KYS'ye katilimina iliskin stireci ydnetmek ve yurt disinda yerlesik 6deme hizmeti saglayicilarinin ve
odeme sistemi isleticilerinin dolayh katilim sureclerini ydnetmek,

b) KYS'de islenen mesajlara iliskin bilgileri ilgili dizenlemelerde belirtilen stire boyunca arsivinde saklamak,
uyusmazlik durumlarinda kayitlari taraflara ve kanunen yetkili kilinan mercilere sunmak,

c) Is strekliligi plani cercevesinde KYS is siirekliligi calismalarini yiritmek ve Katilimcilar nezdinde es giidimii
saglamak,

¢) Katilimcilarin operasyonel taleplerini, is ihtiyaclar, risk yonetimi, mevzuat ve uluslararasi standartlara uyum
acgisindan degerlendirerek KYS'nin isleyis esaslarinda yapilacak degisiklikleri belirlemek,

d) Katilimcinin bu belge cercevesinde almakta oldugu hizmetlerin kesintisiz ve glivenli sekilde sunulmasi icin, kendi
sistemleri dahilinde gerekli onlemleri almak, planh calismalar 6nceden Katilimciya bildirmek; planlanmamis
herhangi bir kesinti durumunda Katiimciy! durumdan haberdar etmek ve sorunun en kisa zamanda giderilmesi icin
mumkin olan gayreti ve 6zeni gdstermek,

ile yakimluddar.

BKM'nin teknik yiikiimliiliikleri
MADDE 14 - (1) BKM;

a) KYS'yi isletmek ve gelistirmek,

b) KYS'ye erisim altyapisini olusturmak ve bilgi gizliligi, butinligu ve kullanilabilirligini saglamak amaciyla glvenlik
uygulamalarini kurmak, isletmek ve gelistirmek,

¢) Katilimer uygulamalarinin gelistiriimesine iliskin belge, yordam ve teknik belirtimleri hazirlamak,

¢) Katilimci taleplerini degerlendirmek ve taleplerin uygunlugu halinde KYS altyapi ve uygulamalarini gelistirmek,
d) KYS altyapisini izlemek ve yonetmek,

e) Katihmcilara ilk seviye hizmet yonetimi destegini vermek,

f) KYS'nin kesintisiz calismasini saglayacak ara¢ ve altyapilari hazirlamak, Katilimcilarin olaganisti durum
hazirliklarini takip etmek ve olaganisti durum yasanmasi halinde uygulanmak dzere is surekliligi planlamasi
cercevesinde hareket etmek,

g) Katiimcr ile KYS arasindaki veri trafigini gtivenli ve sifreli olarak gerceklestirmek ve verileri sifreli olarak saklamak,

§) KYS'de, gerceklesen islemlerde muisterinin dogrulanmasini saglamasa da, dogrulama yapilmasini saglayacak ilave
verileri Musterinin Odeme Hizmeti Saglayicisi ile isyerinin Odeme Hizmeti Saglayicisi arasinda islem esnasinda
tasimak,

ile yakumluddar.

DORDUNCU BOLUM

Katilimcilarin Yiikiimliluikleri

Yazilim, donanim ve altyapiya iligkin Katilima yiikiimliliikleri

MADDE 15 - (1) Katilimci;

a) Bu belgede belirtildigi sekilde, KYS'ye erismek icin kullanacagi yazilm, donanim ve iletisim altyapisini olusturmak
ve KYS sertifikasyon siirecini tamamlamak,
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b) Yazilim ve erisime iliskin altyapida guvenlik, sureklilik, performans ve kapasite takibini yaparak gerekmesi halinde
onlemler almak,

¢) BKM tarafindan duyurulan yazilim ve altyapi degisikliklerini zamaninda gergeklestirmek,

¢) KYS'ye iliskin kendi sistemlerinde yapacagi her tirli degisikligi, bu belgede belirtilen test senaryolarina uygun
olarak test etmek, BKM tarafindan gerekli gorilmesi durumunda KYS sertifikasyonunu yenileyerek uretime
alinabilmesi amaciyla BKM'yi en az 10 is glini 6ncesinden haberdar etmek ve BKM'den onay almak,

d) BKM yetkililerinin KYS'nin sorunsuz isleyisi icin ihtiyac duyabilecegi kayit, bilgi ve belgeler olmasi halinde, her
tarld kolayligr gostermek ve bu kapsamda istenen her tirll kayit, bilgi ve belgeyi yirirlUkteki mevzuat hikkiimlerinin
el verdigi olclide istenilen sekilde sunmak,

e) KYS'ye iliskin her tirli arsiv, islem kaydi ve kamu dizenlemeleri cercevesinde ihtiyag olan bilgileri muhafaza
etmek,

f) Is strekliligi kapsaminda BKM'nin belirledigi standartlara uymak, baglantilari kurmak ve acik tutmak,

g) Kullandigi veri iletisim hatlarina iliskin kurulum ve kullanim bedellerini karsilamak,

ile yakimladur.

Giivenlikle ilgili Katilimar yiikiimliliikleri

MADDE 16 - (1) Katilimci;

a) Bu belgede belirtildigi sekilde KYS erisiminde kullanilacak yapiyr kurmak ve giivenlik dnlemlerini almak,
b) KYS uygulamalarina erisim ve uygulama giivenligini saglamak,

¢) KYS hizmetinin kendisi veya musterileri ya da KYS'ye dolayli katihm imkani sundugu yurt disinda yerlesik 6deme
hizmeti saglayicilari ve 6deme sistemi isleticileri adina éngdrilen amaclar disinda kullanilmamasi igin gerekli tim
onlemleri almak,

¢) Kendi sistemlerinde KYS'yi riske atacak hareketleri izlemek, tespit etmek ve bunlari ortadan kaldirmaya yonelik
onlemleri almak, bu durumun ortadan kaldirlamamasi halinde BKM'ye bildirmek,

d) KYS'nin isleyisini olumsuz etkileyebilecek nitelikte olan herhangi bir su¢ girisiminde bulunuldugundan siiphe
duyulmasi halinde durumu derhal BKM'ye bildirmek,

ile yakumluddar.

Sorumlu calisanlarla ilgili Katilimar yiikiimliliikleri

MADDE 17 - (1) Katilimci; KYS ile ilgili streg ve isleyis hakkinda sorumlu personelinin bilgilerini iceren Sorumlu
Calisan listesini glincel tutmak ve degisiklikleri ivedilikle BKM'ye bildirmek ile yakimluddr.

(2) BKM, KYS hakkinda genel ve Katilimciya 6zel nitelikli her turll duyuru ve bildirimi Sorumlu Calisanlar aracihgiyla
veya BKM Online lzerinden yaparak iletisimi saglar ve bu tir duyuru ve bildirimler Katilimciya gecerli sekilde iletilmis
kabul edilir.

Giin boyu islerlikle ilgili Katilimar yiikiimliliikleri

MADDE 18 — (1) Katilimc;

a) KYS'ye erisim icin kullanilacak iletisim altyapisini ve veri iletisim hatlarini siirekli ¢alisir durumda tutmak, ariza
durumlarinda BKM Destek Ekibi ve Sistem isletim Ekibini gecikmeksizin bilgilendirmek,

b) BKM tarafindan bildirilen olaylara aninda miidahale etmek ve sonucundan BKM'yi haberdar etmek,

¢) BKM'nin Sirket Merkezi ve is Sirekliligi Yedekleme Merkezi'ne ait verecegi IP ve Port'lar diizenli olarak izlemek
ve aktif goriilen IP ve Port'a KYS islemlerini otomatik olarak yénlendirmek,
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ile ylkdmladdr.
Hizmet yonetimine iliskin Katilimar yukiimliliikleri
MADDE 19 — (1) Katilimci;

a) BKM tarafindan BKM Online (izerinden veya Sorumlu Calisanlara iletilen e-postalar Gizerinden iletilen duyurular
takip etmek, gerekli islemleri gerceklestirmek, tanimlanan hizmet seviyelerine uymak,

b) Katilimci sistem ya da uygulamalarinda olusan ve KYS'deki islemlerini kesintiye ugratan her tirli hata ve olaylari
beklemeksizin BKM'ye bildirmek,

ile yakamltddar.
Is birligine iliskin Katihmar yiikiimliiliikleri
MADDE 20 - (1) Katilimci;

a) BKM'nin 6nceden duyurdugu planlar dogrultusunda ylrittiglu ya da es gudimledigi calismalarda planlara
uymak ve gerekli destegi saglamak,

b) KYS'nin isleyisi ile ilgili olarak BKM'ye gerekli durumlarda bilgi saglamak ve bu bilgilerin degismesi durumunda
en kisa zamanda BKM'ye haber vermek,

ile yakamluddar.

Servis kullanimina iligskin Katiliman yiikiimliiliikleri

MADDE 21 - (1) Katilimcy;

a) KYS servislerini bu belgede belirtildigi sekilde amacina, yapisina ve kurallarina uygun bir bicimde kullanmak,

b) Musterisi tarafindan gerceklestirilen islemleri, islem aninda bekletmeksizin KYS'ye iletmek, basarili ya da basarisiz
tamamlanan bu islemlerin sonugclarini da mdsterilerine islem tamamlanir tamamlanmaz bildirmek,

¢) KYS servislerini kullanmadan énce musterisini dogrulamis olmak,

¢) KYS (izerinden varsa ilgili Teknik ilke ve Kurallar Rehberi ve ilgili édeme sisteminin kurallarina veya diger BKM
servislerine uyumlu olarak islemleri iletmek,

d) KYS servislerini yurt disinda yerlesik 6deme hizmeti saglayicisina ve 6deme sistemi isleticisine kullandirmaya
baslamadan 6nce ve basladiktan sonra bu tir kuruluglarin dolayl katiliminin KYS'nin operasyonel siiregleri, glivenligi
ve is surekliligi dahil olmak Uzere KYS'nin isleyisini olumsuz etkilememesini saglamak adina gerekli dnlemleri ve
aksiyonlari, BKM tarafindan talep edilebilecek hususlari da yerine getirecek sekilde, ,

ile yakimladur.

Sertifikasyona iliskin Katilma yiikiimliiliikleri

MADDE 22 - (1) Katilimci; KYS Referans Belgesi'nde tarif edilen gelistirmeleri tamamladiktan sonra BKM
sertifikasyonunu tamamlamak ile yikidmludar.

(2) Katilimci, KYS ile calisir durumda iken, kendi sistemlerinde KYS akislarini etkileyecek herhangi bir degisiklik
yapmasi durumunda da BKM sertifikasyonunu tekrarlamak ile yikimludur.

(3) Sertifikasyonlarin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi icin Katimcinin;

a) KYS Referans Belgesi'nde tarif edilen gelistirmeleri yaptiktan ve testlerini tamamladiktan sonra BKM'ye basvurarak
sertifikasyon icin zaman talebinde bulunmasi,

b) BKM tarafindan atanan sertifikasyon zaman diliminde sertifikasyon icin sistemlerini ve insan kaynagini hazir
bulundurmasi,
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¢) Kendisine tahsis edilen zaman diliminde sertifikasyonun sonuglanmasi igin gerekli on hazirliklari yapar ve
sertifikasyon sirasinda gerekli 6zen ve ¢abayi géstermesi,

gerekir.

Katilimcilarin diger sorumluluklan

MADDE 23 - (1) Katilimci KYS'ye iletilen bilgilerden ve bu bilgilerin dogrulugundan ve giincelliginden sorumludur.

(2) Katihmci, kendisinin ve dolayli katihmcinin yukimldliklerini yerine getirememesi nedeniyle KYS'ye, diger
Katilimcilara ve ilgili taraflara verecegi zararlardan sorumludur.

(3) Katihmci, KYS araciligi ile gerceklesen karekod islemlerine iliskin bir itiraz olusmasi durumunda, islemin
gerceklestigi ddeme sisteminin kurallari ile itiraz strecini isletir.

BESINCi BOLUM

Katilimcilarin Gereksinimleri
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MADDE 24 - (1) KYS ile Katilimci arasindaki mesaj trafigi givenli MPLS VPN iletisim agi Gzerinden isler.
(2) Katihmcilar sertifikasyon 6ncesinde;

a) iki adet yedekli Router ve SD-WAN Lisansinin temin edilmesini,

b) BKM'nin uygun gorecegi en az iki farkl ISP’den temin edilecek data hatlariyla baglanti kurulmasini,

¢) BKM Network Ekibi tarafindan paylasilan teknik gereksinimlerin karsilanmasini,

saglar.

Is siirekliligi ve yedeklilik gereksinimleri

MADDE 25 - (1) KYS'ye ait tim sistem bilesenleri BKM'nin hem ana veri merkezi hem de ikinci veri merkezinde
Aktif/Pasif prensibi ile calisacak sekilde hazirlanir.

(2) s surekliligi ya da yedeklilik acisindan diger veri merkezlerinden de BKM'ye baglanti saglamak isteyen
Katilimcilarin, Router ve veri hatti adetlerine kendi risk degerlendirmelerine gore karar vermeleri gerekir.
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Giivenlik gereksinimleri

MADDE 26 — (1) Katihmcilar ile KYS arasindaki mesaj trafigi uctan uca sifreli SD-WAN altyapisinda MPLS VPN iletisim
agi Uzerinden gerceklestirilir.

(2) Katilimcilar ile KYS arasindaki mesaj trafigi Uzerinde KYS Referans Belgesi'nde tarif edilen sekilde mesaj bitiinlik
kontrolU yapilir.

Uygulama gereksinimleri

MADDE 27 - (1) Katihmcilar KYS entegrasyonu igin KYS Referans Belgesi'nde tanimli gereksinimlere uygun
uygulama gelistirirler.

(2) Katilimcilarin istemci gelistirdikleri durumda, servisler REST API olarak sunulmalidir. Katilimcilar istekleri JSON
body olarak kabul eder, cevaplari da JSON olarak dénerler.

ALTINCI BOLUM

Entegrasyon Adimlari, Sertifikasyon ve Anahtar Yonetimi
Siireci

Entegrasyon adimlarn ve sertifikasyon siireci

MADDE 28 - (1) Katihmcilar, KYS Referans Belgesi esaslarina gore yapacaklari yazilm gelistirmesini tamamladiktan
sonra yine ayni belge icinde yer alan test ve sertifikasyon slreclerinin tamamlanmasinin ardindan hizmeti
kullanmaya baglayabilir.

(2) Sertifikasyon slrecinde asagidaki adimlar izlenir:

a) Katiimcilar, KYS Referans Belgesi'nde tarif edilen teknik hazirliklari tamamladiktan sonra KYS sertifikasyon ekibine,
kys@bkm.com.tr adresine gdnderecekleri bir e-posta ile sertifikasyona baslamak istediklerine dair talebi iletirler.

b) BKM tarafindan sertifikasyon icin planlama yapilir ve Katiimciya slot bilgisi verilir.

c) KYS Referans Belgesi'ndeki Sertifikasyon Senaryolari bashgi altinda bulunan ve KYS'den alinacak hizmete ait
akislar ile ilgili tim senaryolarin Katilimci tarafindan sirasiyla basarili bir sekilde isletilmesi gerekir.

¢) Bu islemlerin BKM tarafindan kontrold icin Katilimcr islem bilgilerini, senaryo isletim baslangi¢ ve bitis zamani
bilgilerini kys@bkm.com.tr adresine iletir.

d) BKM, kendi tarafindaki testleri gerceklestirir ve test sonuglarinin Katilimci sistemlerindeki yansimalarinin teyidini
Katilimciya verir. Katilimci dilerse kendi belirleyecegi farkl senaryolari test eder.

e) BKM testlerinin tamamlanmasinin ardindan Katilimcidan, sertifikasyona konu olan islemlerin kendi sistemine de
dogdru yansidiginin teyidi alinir.

f) T4m senaryolarin basarili oldugunun BKM tarafindan teyit edilmesi durumunda sertifikasyon streci tamamlanir.
En az bir basarisiz senaryo tespit edilmesi durumunda siireg bastan isletilir.

Anahtar yonetimi siireci

MADDE 29 - (1) KYS ile Katimcilar arasinda islem aninda kullanilan mesaj bitiinltigu alanlari ve hassas kart verileri
iceren bloklar, AES 256 anahtarlarla (Katilimci Anahtan) sifrelenir.

(2) Her Katihmci KYS islemlerinin sifrelenmesinde ayri anahtarlar kullanmalidir. Bu anahtarlar daha énce farkh bir
Urtin veya hizmet icin kullanilan bir anahtar olamaz. Katilimciya BKM tarafindan atanan ve iletilen anahtarlar da KYS
hizmeti igin kullanilacak olup, farkli bir Griin veya hizmet icin kullanilamaz.

(3) Anahtarlar PCI DSS sireglerine uyumlu olarak BKM tarafindan Uretilerek Katiimcilarla paylasilacaktir.


mailto:kys@bkm.com.tr
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YEDINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Olaganiistii durumlar

MADDE 30 - (1) BKM KYS servislerini olusturan sistem ve/veya altyapida ortaya cikabilecek olaganusti durumlar
nedeniyle KYS'nin devre disi kalmasi durumunda alinacak aksiyonlar BKM Karekod Yénlendirme Sistemi is Strekliligi
Yedekleme Merkezi (ISYM) Prosediirii dokiimaninda tanimlanmistir. S6z konusu dokiiman iSYM'de bulunan
yedekleme sistem(ler)ine gecis, bu sistem(ler)de calisma ve BKM istanbul Merkez'de bulunan sistem(ler)e geri déniis
sekil ve ydntemlerini igerir.

Degisiklikler

MADDE 31 - (1) Bu Kurallar ve eklerinde yapilacak degisiklikler, Katilimcilara BKM Online Uzerinden veya
Katilimcilarin EK-3 Karekod Yo&nlendirme Sistemi Sorumlu Calisan Bilgi Formu ile bildirmis oldugu Sorumlu
Calisanlara e-posta iletilmesi yoluyla, yararluk tarihiyle birlikte duyurulur ve TCMB internet sitesinde yayimlanir.
Degisiklikler, ilan edilen yirirlik tarihi itibariyle KYS Katilimcilari icin baglayici olur.

(2) Yapilacak degisikliklerin, Katilimci tarafindan 6denecek ticretler veya islem masraflarinda bir artisa neden olmasi
durumunda, Katiimcr bu degisikligin BKM Online'da yayimlanmasindan ya da Katimcilarin EK-3 Karekod
Yénlendirme Sistemi Sorumlu Calisan Bilgi Formu ile bildirmis oldugu Sorumlu Calisanlara e-posta ile iletiimesinden
onceki hicbir ddnem veya higbir islem icin séz konusu artis meblagini 6demekle yikimli olmaz.

Yirrlik

MADDE 32 - (1) Bu kurallar Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi internet sitesinde yayimlandidi tarihte yirirlige
girer.

Yiritme

MADDE 33 - (1) Bu kurallar Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskani yurdtr.

EK-1 Karekod Yonlendirme Sistemi Katilimc Taahhiithamesi
EK-2 Karekod Yonlendirme Sistemi Hizmeti Ucret Tarifesi

EK-3 Karekod Yonlendirme Sistemi Sorumlu Calisan Bilgi Formu
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EK 1- KAREKOD YONLENDIRME SISTEMIi KATILIMCI TAAHHUTNAMESi

TARAFLAR:

isbu Karekod Yénlendirme Sistemi Katilimci Taahhiitnamesi (Bundan boyle “Taahhiitname”
olarak anilacaktir), merkezi “Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2,3 34337 Etiler, istanbul”
adresinde olan ve istanbul Ticaret Midirliginde 267660 sicil numarasi ile kayitll olan
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.ne (Bundan bdyle “BKM” olarak anilacaktir) hitaben
dizenlenmistir.

Bu Taahhltname ile asagida belirtilen hususlari taahhit eden taraf (Bundan boyle “Katimer”
olarak anilacaktir) ise merkezi [....ccccco.... ] adresinde bulunan ve [.......... ] Ticaret
Mudurliginde [................ ] sicil numarasi ile kayith olan [.....ccccooovvieiieiinn I’dir.

KONU ve TANIMLAR:

isbu Taahhitname, 21/8/2020 tarihli ve 31220 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Odeme
Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kullaniimasi Hakkinda Yonetmelik”in (Yénetmelik) 7
nci maddesi uyarinca BKM’nin sahibi ve isleticisi oldugu Karekod Yonlendirme Sistemine (bundan
boyle kisaca “KYS” olarak anilacaktir) katiimak isteyen ........ccccooevvevivicennn tarafindan, sz konusu
sisteme iliskin BKM ile Katilimcilar arasindaki iliskileri, taraflarin hak ve yukumldliklerini ve
sistemlerin isletimine dair diger hususlari diizenleyen ve Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
A.S.nin (Bundan boyle “TCMB” olarak anilacaktir) ve/veya BKM tarafindan hazirlanan kurallarin
taahhit eden igin baglayici olmasini saglamak amaciyla diizenlenmistir.

Yonetmelik ve KYS Kurallari basta olmak Uzere, BKM Online’da yayimlanan veya sorumlu
calisanlar Gzerinden yapilacak bildirim ve duyurularla ytrirlige girecek olan KYS ile ilgili tim
dizenlemeler ve degisiklikler bu TaahhlUtnamenin ayrilmaz bir parcasidir.

Isbu Taahhitnamede bas harfi blyik harfle yazilan kelimeler, KYS Kurallarinda belirtilen
anlamlari ifade edecektir.

KATILIMCI’NIN TAAHHUTLERI:
Katihmci olarak asagidaki hususlari kabul, beyan ve taahhit ederiz;

BKM tarafindan isletiimekte olan KYS hizmetine Katilimci sifatiyla katilim saglamak istedigimizi;
Yonetmelik ve KYS Kurallari, Gcret tarifesi ve burada anilan dokiimanlarin diger eklerini okuyup
anladigimizi ve KYS Uzerinden gerceklestirecegimiz islemlerde burada belirtilen kurallara
uyacagimizi;

KYS ile ilgili olarak BKM Online’da yayimlanacak veya sorumlu calisanlar Uzerinden yapilacak
bildirim ve duyurularla vyUrurlige girecek olan kural ve prosedirlerin, TCMB ilgili
dizenlemelerinin bizim igin baglayici oldugunu ve bunlara uyacagimizi;

BKM ve TCMB’nin KYS hakkindaki kurallarda zaman zaman degisiklik yapabilecegini; BKM Online
Uzerinden veya sorumlu calisanlarimiz Gzerinden tarafimiza yapilacak bildirim ve duyurularla
yururlige girecek olan bu tir degisikliklerin herhangi bir TaahhUtname degisikligine ihtiyac
duyulmaksizin dogrudan uygulama kabiliyetine sahip oldugunu, bizim icin baglayici oldugunu ve
bunlara uyacagimizi;

Yukarida belirtilen taahhutlere aykirilik olusturmamiz halinde ortaya ¢ikabilecek ve KYS'nin diger
Katilimcilarinin ve BKM’den hizmet almakta olan GglincU kisilerin ugrayacagi ve BKM’den talep
edecekleri zarar ve ziyandan sorumlu olacagimizi;
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KYS ile ilgili kurallar ihlal etmemiz halinde, KYS'nin sorunsuz calisabilmesi ve sistemden
faydalanan bitln Katilimcilarin menfaatlerinin gdzetilmesi amaciyla ilgili kurallarda belirlenen
streglerle uyumlu olarak BKM’nin tarafimizdan “uyumlandirma Gcreti” talep etmeye yetkili
oldugunu;

BKM tarafindan KYS ile ilgili kurallara uygun olarak adimiza dizenlenecek faturalarin, tarafimiza
teblig edilmesinden itibaren en gec¢ 10 (on) is glinl icinde BKM’nin bildirecegi banka hesabina
hesaben ve def'aten 6deyecegimizi;

Aksi takdirde, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin, 3.7'deki fatura bedeline ilave
olarak 6denmeyen tutar Gzerinden, gecikilen her giin icin TCMB tarafindan belirlenen reeskont
faiz oraninin iki kati esas alinarak isletilecek glinlik gecikme faizini de 6deyecegimizi;

KYS’ye katilmak isteyen Katilimci olarak basvuru, entegrasyon, test ve sertifikasyon agamalarinda
BKM’ye beyan etmis oldugumuz bilgilerde; BKM'nin ylrittGgl hizmetlerin isleyisini, sisteme
dahil diger Katilimcilarin veya sistemin dizenli ve stirekli calistiriimasini etkileyecek bir degisiklik
olmasl durumunda, derhal BKM’ye yazili bildirimde bulunacagimizi ve yeni durumun etkileri
hakkinda gerekli bilgilendirmeyi yapacagimizi;

KYS ile ilgili olarak, kanunlarla yetkilendirilmis kurumlarin denetimine tabi oldugumuzu ve basta
TCMB ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu olmak Uzere bu tur yetkilendirilmis
kurumlarca BKM’den talep edilen ve bizimle ilgili olan her tir bilgi/belgeyi s6z konusu kurumlarla
paylasabilecegini;

KYS araciligiyla gergeklestirilen islemlerle ilgili olarak Mdusterilerimizin taraf olabilecegi
ihtilaflarda BKM’nin taraf olmayacagini, ihtilaflar sebebiyle BKM’nin katlandigi her tirll giderden
sorumlu olacagimiz;

BKM calisanlarinin kasit veya ihmalinden kaynaklanan zararlar disinda KYS'den kaynaklanan
teknik hatalardan, beklenmeyen durumlardan, miucbir sebep hallerinden kaynaklanan
zararlardan BKM’nin sorumlu tutulamayacagini ve bu zararlarin karsilanmasi icin BKM’den
herhangi bir talepte bulunmayacagimizi,

Bir baska Katimcidan kaynaklanan hatali islemler, kétlye kullanim gibi durumlardan dolayi
ortaya cikacak yasal Ucretler de dahil zararlardan BKM'nin dogrudan veya dolayli olarak sorumlu
tutmayacagimiz,

KYS Kurallari uyarinca BKM’nin tarafimizca ugranabilecek zararlarla ilgili sorumlulugunun
dogdugu hallerde, BKM’nin sorumlulugunun, her yil icin, sadece zarari doguran olaydan dnceki
son 6 (alt1) ay icinde KYS icin BKM’ye ddedigimiz Gcretlerin toplam tutari ile sinirli oldugunu,
BKM’nin yukarida Madde 3.14’te yer alan sorumluluk sinirinin, BKM Online’da yayimlanacak
dizenlemeler yoluyla BKM tarafindan lehimize olacak sekilde degistirilebilecegini; sorumluluk
sinir bakimindan BKM’nin, lehimize olmayan degisiklikleri yapmaya yetkili olmadigini,

KYS hizmetinden yararlanmak isteyen Katilimci olarak elde ettigimiz haklari, BKM’nin yazili izni
olmadan Uclncu kisilere devretmeyecegimizi.

Bildirimler:

KYS konusunda BKM tarafindan Katilimci'ya iletilen her tirll yazisma; iadeli taahhtli mektubun
alindi makbuzunun imzalanmasi ile ya da e-posta ile gonderilen bildirimlerin e-postanin
gonderilmesinden 24 (yirmi dort) saat sonra Katilimci tarafindan gecerli olarak teblig alinmis
sayllacaktir.

Katilimcl, iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, degisiklikten itibaren 3 (Ug) is glni
icerisinde degisikligi BKM’ye bildirecegini, aksi halde eski adrese yapilan bildirimin gecerli
sayllacagini kabul eder.
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Uyumlandirma Sdreci:

Katilimci, isbu maddede detaylandirilan KYS Uyumlandirma Sireci'ne uygun hareket edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder;

KYS sisteminin kullanimi ile ilgili olarak olusturulan kural ve uygulamalara iliskin hata ve/veya
ihlallerin tespit edilebilmesi icin BKM tarafindan;
Katihmci Sertifikasyonlari ya da yeniden sertifikasyonlari kapsaminda,
BKM Bilgi Teknolojileri Departmani kontrolleri kapsaminda,
BKM Saha testleri sirasinda,
Katilimcilarin belgeli bildirimlerine iliskin olarak,
BKM’ye gelen belgeli bildirimler/sikayetler ile ilgili olarak,
gerekli inceleme ve analizlerin yapilmasi saglanir.
Tespit edilen uyumsuzluk durumlarinda asagida belirtilen aksiyonlar alinir:
Katilimci, tespit edilen hata ve/veya ihlaller ile ilgili ayrintilari BKM’ye detaylari ile bildirir.
BKM tarafindan ilgili Katilimciya ve Katilimcinin Karekod Yoénlendirme Sistemi Sorumlu Calisan Bilgi
Formu ile bildirmis oldugu Sorumlu Calisanlarina uyari yazisi yazilir ve Katilimcinin diizeltme plani
gondermesi icin 1 aylik slre taninir.
Dizeltme planinin 2 aydan uzun bir slreyi almasi veya 1 aylik slre icinde dizeltme plani
gonderilmemesi durumunda BKM ilgili Katilimcinin uyumu igin sireyi kendisi belirleyerek
Katihmciya bildirir.
Belirtilen slire sonunda veya zorunluluk tarihinde BKM tarafindan kontrol yapilr.
ihlal/hata varsa/devam ediyorsa; BKM Kurallar Departmani tarafindan ilgili Katilimciya;

i.  Tespit ve Uyari Uyumlandirma Bedeli faturalandirilir ve

ii. Birinci uyari yazisi gdnderilerek diizeltme icin 1 ay sdre taninir.
Belirtilen slire sonunda BKM Bilgi Teknolojileri Departmani tarafindan kontrol yapilir.
Ihlal/hata devam ediyorsa; BKM Kurallar Departmani tarafindan ilgili Katimciya

i.  Tespit ve Uyari Uyumlandirma Bedeli faturalandirilir ve

ii. ikinci uyari yazisi gonderilerek diizeltme icin 1 ay sire taninir.
Belirtilen slire sonunda BKM Bilgi Teknolojileri Departmani tarafindan kontrol yapilir.
Hatanin devam ettigi gériliirse, bundan sonraki her ay, hata diizeltilene kadar BKM Uriin Yonetimi
Departmani tarafindan Céziim Beklenen Hata/ihlal Uyumlandirma Bedeli faturalandirilir.
Tespit ve Uyart Uyumlandirma Bedeli ile C6zim Beklenen Hata/ihlal Uyumlandirma Bedelinin
gincel tutarlari, Karekod Yonlendirme Sistemi Hizmeti Ucret Tarifesi’nde yer alir.
Yukaridaki stirec ve adimlardan bagimsiz olarak KYS'nin ve TR Karekod ile gerceklesen ddeme
islemlerinin glvenligini ve glvenilirligini tehdit edebilecek ihlaller ile ilgili olarak, TCMB'nin
onayinin alinmasi sarti ile Katilimcinin KYS Gyeligi askiya alinabilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi:

Katilimcl, isbu maddede detaylandirilan Kisisel Verilerin Korunmasi kurallarina uygun hareket
edecegini kabul, beyan ve taahhUt eder;

KYS strecinde BKM ve Katilimcilar, MUsteri'ye ait bazi kisisel verileri birbirleriyle ya da Gclnci
taraflarla paylasmak ve islemek durumundadirlar. BKM ve Katilimcilar 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) tanimlanan cesitli kisisel verileri (“Kisisel Veri/ler”), elde etme
amaclariile sinirl bir bicimde isleyeceklerini kabul ve taahhit ederler.

BKM ve Katilimcilar, isbu belge kapsaminda paylasilan Kisisel Verilerin islenmesi bakimindan;



6.5.

0 0

Kanun, Kanun uyarinca c¢ikarilan alt dizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari
(“KVK Mevzuati”) uyarinca tabi olduklari hukuki, idari ve teknik yikamlulikleri karsilikh olarak ve
eksiksiz bir bicimde yerine getireceklerini,

Bu Kisisel Verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi durumunda, bu
durumu derhal diger tarafa bildirmeyi kabul ve taahhiit eder.

KYS kapsaminda bir islemin baslatiimasi ve sonuclandiriimasi sirecinde Misterinin Odeme
Hizmeti Saglayicisi statlsindeki Katilimcilarin her biri, kendi musterilerinin verileri bakimindan
“Veri Sorumlusu” sifatini haizdir.

Uglincti fikrada nedeniyle;

Musteri'ye kisisel verilerin islenme sebeplerini (Katiimcinin is sdreclerinin  glvenliginin
saglanmasl, mevzuatin gerektirdigi veya zorunlu kildig hallerde hukuki yaktumldliklerin yerine
getiriimesinin saglanmasi, Katilimcinin mesru menfaatlerinin korunmasi vb.) aciklayan; kisisel
verilerin islenmesi stirecinde Katilimcilar tarafindan yeterli idari ve teknik dnlemlerin alindigini
belirten; musterilerin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11 inci maddesinde sayilan
haklarini hatirlatan Aydinlatma Metni'ni islemden énce ya da islem aninda musterileri ile
paylasmakla;

Kisisel Verileri KYS Kurallarinin gerektirdigi siire boyunca gerekli glivenlik tedbirleri cercevesinde
saklamakla,

KYS Kurallarinda dizenlenen veri isleme amaclari cercevesinde Kanun’a uygun surette islemekle,
Bu yUkimliluklere aykirilik nedeniyle olusan zararlari gidermekle

ylukamladar.

KYS kapsaminda bir islemin baslatiimasi ve sonuglandirilmasi siirecinde isyerinin Odeme Hizmeti
Saglayicisi statisiindeki her bir Katilimei ve BKM “Veri isleyen” sifatini haizdir. Bu nedenle;

Veri Sorumlusu Katilimcilar tarafindan paylasilan kisisel verileri Kanun hiiktiimlerine aykiri olarak
baskalarina aciklamamakla,

Veri islerken glvenlik ve gizlilik ile ilgili gerekli tedbirleri almakla,

KYS Kurallarinda dtzenlenen veri isleme amaclari ile sinirli kalmakla,

. Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi durumunda, bu durumu

derhal Veri Sorumlusu Katilimciya bildirmekle,

d. BuyUkumlaluklere aykirilik nedeniyle olusan zararlari gidermekle

yikamladar.

6.6. Katihmcilar ayrica, KYS kapsaminda yurGtilecek veri isleme faaliyetleriyle ilgili olarak, Kanun
kapsaminda sahip olduklari sifatlarin gerekliliklerini ve resmi mercilerin ya da veri sahiplerinin bu
konudaki taleplerini gecikmeksizin yerine getirmekle yuktumladar.

6.7. Katihmcilar Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve Kisisel Verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini dnlemek, verilerin muhafazasini saglamak amaciyla gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almak zorundadir.

7. Gizlilik:

Katilimcl, isbu maddede detaylandirilan Gizlilik kurallarina uygun hareket edecegini kabul, beyan
ve taahhUt eder;

7.1. BKM ve Katilimcilarin her biri, KYS ile ilgili olarak birbirlerine ait olan ve diger tarafin gecmiste,

halihazirda ya da gelecege yonelik arastirma, gelistirme faaliyetleri, ticari faaliyetleri, Grtnleri,
musterileri, hizmetleri ve teknik bilgileri ile ilgili olan, gizli bilgi oldugu belirtilmemis de olsa her
tarld mali, ticari, teknik, idari, faaliyet, yonetim, hukuki, yazili veya sozll bilgilere, kisisel verilere



7.2.

(“Gizli Bilgiler”) (basili ve/veya elektronik formatta) erisim hakki saglayabilir. Gizli Bilgiler
konusunda, asagidaki kurallar gecerlidir:

ifsa eden tarafa ait Gizli Bilgiler, yalnizca bu bilgileri alan tarafca sunulan hizmetlerle ilgili amaclar
icin kullanir.

BKM ve Katilimcilarin her biri, karsi tarafa ait Gizli Bilgilerin gizliligini, benzer nitelikteki kendi
mulkiyetindeki ya da gizlilik iceren bilgilerin korunmasinda gdsterdigi 6zenin aynisini gbstermeli
ve her durumda makul seviyede 6zen gosterir. Gizli Bilgilere erisim, burada belirtilen gizlilik
ylukUmlaliklerine riayet etmek ve KYS ile ilgili kullaniimak kosulu ile taraflarin yetkili personeli ile
kisith olur. Her bir taraf, yetkili personelinin burada belirtilen gizlilik yukimlultklerine
uymasindan sorumlu olur.

Gizli Bilgiler, ifsa edilen tarafin 6nceden yazili izni alinmadan kopyalanamaz ve ¢ogaltilamaz.
KYS icin saglanan tim Gizli Bilgiler, kopyalari da dahil olmak Uzere, asagida belirtilen durumlarin
hangisi daha 6nce gerceklesirse, o tarihte iade ya da imha edilir: (a) Katilimcinin KYS'den ¢ikmasi,
ya da (b) ifsa eden tarafin talebi Gzerine.

. Burada yer alan hi¢bir hikim BKM’ye veya Katilimcilara, (i) herhangi bir gizlilik yikimlulagline

tabi olmaksizin daha dnceden 6grenmis olduklari; (ii) ilgili tarafca ya da onun adina bagimsiz
olarak gelistirilmis bulunan; (iii) kendi bilgisi dahilinde gizlilik konusunda herhangi bir
yukimlUlige tabi bulunmayan bir Gglincl sahistan temin edilen (fikirler, konseptler, know-how,
teknikler ve metodolojiler de dahil olmak Uzere, ancak bunlarla sinirli kalmayacak bicimde)
bilgileri kullanmalari konusunda herhangi bir yasaklama, ya da kisitlama getirmez.

BKM ve Katilimcilardan herhangi birinin, diger tarafin Gizli Bilgilerinin ifsa edilmesini dngbren
yasal yonden gecerli ve baglayici herhangi bir idari ya da adli emir almasi durumunda; s6z konusu
emri alan taraf, yasalarin izin verdigi 6lclde, derhal diger tarafi bu konuda bilgilendirecek ve s6z
konusu ifsa talebi ile ilgili olarak karsi tarafa bir savunmada bulunmasini teklif eder. S6z konusu
emri alan taraf daha sonra, yasalarin izin verdigi 6lctide kendisine sunulan savunmaya uygun
bicimde hareket eder.

Taraflarin gizlilik yaktumlalikleri, Katihmcinin herhangi bir sebeple KYS’den ¢cikmasi halinde dahi
ylrdrltkte kalmaya devam eder.

Formu Hazirlayan

Adi—Soyadl: e,

imza:

Telefon:
E-pOSta: s

TaahhUt tarihiz o
Taahhit eden: [Katilimer Unvani]

Ad Soyad : Ad Soyad
Unvan : Unvan
Imza Imza




EK -2 KAREKOD YONLENDIRME SISTEMIi HiZMETI UCRET TARIFESI

1 Ocak 2023 tarihi itibariyla Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS) hizmeti icin gecerli Ucret tarifesi
asagida belirtilmistir.

1. Karekod Yonlendirme Sistemi Hizmet Ucretleri (KDV Haric)

Ucret Kalemi Tutar (TL)
Katilim Ucreti (*) 100.000 TL
Yillik Hizmet Ucreti Yok
islem Ucreti Yok

(*) KYS Katilimcl Taahhlitnamesi’nin imzalandigi ay fatura edilir.

2. Test ve Sertifikasyon Ucretleri (KDV Haric)

Hizmet Fonksiyonu Ucret (TL) / Saat
Mesai saatleri (09:00 — 17:00) 300 TL
Mesai saati disl 450 TL

2.1 Ucretlendirme, retime ilk gecis sonrasinda yiritiilecek test ve sertifikasyon siireclerinde BKM’den

a)

e)

alinan ve kullanilan slotlar icin asagidaki kriterlere gore yapilir ve ay sonunda fatura edilir.

15 dk tzerinde kullanilan slotlar minimum 30 dk ve 30 dk’nin katlari olacak sekilde Gcretlendirilir.
30 dk’nin Gzerinde kullanimlarda ilk 15 dk énceki, 16-29 dk araligindaki kullanimlar sonraki 30 dk’ya
yuvarlanir.

15 dk altinda kullanilan slotlar, 3 defa bu sekilde kullanim sonrasinda Katilimciya 30 dk’lik kullanim
olarak yansitilir.

BKM tarafindan gonderilen slot acma maili ile slot lcretine tabi slire baslar. Slot kapama bildirimi
(e-maili) gelmedigi strece slot acik kabul edilir; kapama bildirimi (e-maili) gelene kadar veya ayni
test ortami icin farkl bir Katiimciya slot verilinceye kadar gecen slre icin Ucret hesaplanir.

Mesai saati disinda yapilacak calismalarda mevcut tarifenin 1,5 kati Gcret uygulanir.

Asagidaki strelerde iptal edilmeyen slot talepleri, kullanilmasa dahi ayrilan slot siresi kadar
Ucretlendirilir:

o Karsilikli calisma icin, slot baslama saatinden en az 30 dk dnce,
o Mesai saati disinda yapilacak ¢alismalar igin 1 is glind once,
o Diger durumlarda slot baslama saatinden 5 dk dnce yapiimalidir.

BKM’den slot alinmadan test sisteminin kullanilmasi durumunda, slot sdresi her bir fonksiyon icin
iletilen ilk ve son islem saatleri dikkate alinarak ve gecerli tarifenin 1,5 kati olarak hesaplanir.

3. Uyumlandirma Ucretleri (KDV Harig)

3.1 KYS kullanimi ile ilgili olarak olusturulan kural ve uygulamalara iliskin hata ve/veya ihlallerin tespit

edilmesi durumunda Katilimciya uygulanacak uyumlandirma bedelleridir.



Ucret Kalemi Tutar (TL)

Tespit ve Uyari Uyumlandirma Bedeli 22.500 TL

Coziim Beklenen Hata/ihlal Uyumlandirma Bedeli 45.000 TL

4. Faturalamaya iliskin Kurallar

4.1 Hesaplanan Ucretlere KDV eklenerek fatura dizenlenir.
4.2 Kurallara uyumsuzluk tespit edilen Katilimcilar icin uygulanan Uyumlandirma Ucreti aylik faturalara
dahil edilir.



EK 3- KAREKOD YONLENDIRME SISTEMi SORUMLU CALISAN BILGi FORMU

Isbu “Karekod Yénlendirme Sistemi Sorumlu Calisan Bilgi Formu” (Form), 21/8/2020 tarihli ve
31220 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve
Kullaniimasi Hakkinda Yonetmelik”in (Yonetmelik) 7 nci maddesi uyarinca, Bankalararasi Kart
Merkezi'nin (BKM) sahibi ve isleticisi oldugu Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS) katilimcisinin
sorumlu calisan bilgilerinin iletilmesi amaciyla dizenlenmistir.

Gonderim Tarihi:

Katiimct EFT KOAU / UNVENE oo
Katihmci, KYS konusunda BKM’nin asagidaki kanallarla kendisine iletecegi her tirld bildirimin
iletilmesinden itibaren 24 saat sonra bildirimi tarafina ulasmis sayacagini ve asagidaki bilgilerde
degisiklik olmasi halinde en kisa stirede BKM’ye bildirimde bulunacagini kabul ve taahhit eder.

is Birimi Sorumlusunun
Adi — Soyadt:

Unvani:

Telefon:

E-posta:

Teknik Sorumlunun
Adi — Soyadt:
Unvani:

Telefon:

E-posta:

Network Sorumlusunun
Adi — Soyad:

Unvani:

Telefon:

E-posta:

Olaganusti Durum (7/24) Sorumlusunun

Adi — Soyad:
Unvani:
Telefon:
E-posta:

Katilimei Unvani:

Formu Onaylayan (1)

Formu Onaylayan (2)

Adi — Soyadr:

imza:

Adi — Soyadi:

imza:



