ODEME HIZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA IHRACI iLE ODEME
KURULUSLARI VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA
YONETMELIGIN 8 INCi MADDESININ 1 INCI FIKRASININ (C) BENDi
UYARINCA BAGIMSIZ DENETIM SIRKETLERINCE DUZENLENECEK RAPOR"
|.Bashk:

....... A.S.’nin 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunun 14 iincii/18 inci maddesi
kapsaminda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna yapacagi faaliyet izni basvurusu
kapsaminda Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik
Para Kuruluslart Hakkinda Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi
uyarinca diizenlenen rapor

I1.Rapor tarihi ve sayisi:

I11.Raporun sunuldugu merci:
.. A.S. Yonetim Kuruluna

IV. inceleme konusu:

Denet¢i, neden bu gorevi iistlendigini ve bu raporun hazirlanis amacini igerecek sekilde,
denetim amaglarini agik ve net olarak ifade eder.

V.Y onetici 6zeti:

Bu béliimde denetimin amaglari tanimlanir ve bu denetim amagclarina erismek igin uygulanan
denetimin kapsam ve metodolojisi 6zet olarak agiklanir.

VI.Bagimsiz denetim kurulusunun ve bu kurulus adina bagimsiz denetim faaliyetlerini
ger¢eklestiren bagimsiz denetgilerin sorumluluklarinin kapsamim belirleyen aciklama

VIl.Tespitler

Asagida belirtilen ana basliklar altindaki hususlara iliskin yapilacak denetim c¢alismalarinda,
niteliklerine uygun distiigii 6l¢iide, Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek
Kuruluglarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelikte belirtilen bagimsiz
denetime iliskin ilke ve esaslar uygulanir.

1.SIRKETI TANITICI GENEL BIiLGILER
Sirketin ticaret unvant:

Varsa ticaret unvani disinda kullanilan marka unvani:
Sirketin bagli oldugu Ticaret Sicili Memurlugu:
Sirketin Ticaret Siciline tescil tarihi:

Ticaret Sicili numarasi:

*Dokiimanda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluna yapilmis atiflar Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina yapilmig sayilr.



Vergi Sicili numarast:

Odenmis sermayesinin tutari:

Ozkaynak tutart:

Merkez adresi:

Telefon Numarasi:

Faks numarasi:

Email adresi:

Internet adresi:

Ortaklik yapist:

Yonetim kurulu tiyeleri:

Genel Miidiirii:

Sirketi temsil ve ilzama yetkili kisiler:

Personel sayisi:

Varsa halihazirdaki subelerinin adres ve iletisim bilgileri:
Varsa halihazirdaki temsilcilerinin adres ve iletigim bilgileri:
Istirak ve bagl ortakliklar::

Denetci tarafindan belirtilmesinde fayda goriilen diger bilgiler:

2.SERMAYE
Bu boliimde;

-Rapor tarihi itibariyle Sirketin nakden 6denmis sermayesinin tutart ve ortaklar arasindaki
dagilimina,

-Sirketin kurulusu asamasinda kurulus sermayesinin nakden 6denip 6denmedigine,

-Sirketin  kurulusundan rapor tarihine kadar yapilan sermaye artirimlarina, Ssermaye
artirimlarinin nakden ve muvazaadan ari olarak yapilip yapilmadigina iliskin agiklamalar ile
bunlar1 destekleyici belgelere,

-Sermaye artirimlarinin i¢ kaynaklardan gergeklestirilmis olmasi durumunda, artirima konu i¢
kaynak tutarinin artirim esnasinda sirket biinyesinde mevcut olup olmadigina ve sermayeye
ilave edilmesinin miimkiin olup olmadigina iligkin ac¢iklamalara,



-Sirketin kurulusundan itibaren ana sézlesmenin sermayeye iliskin maddesinin tadiline iliskin
yayimlanan genel kurul kararlarina,

-Rapor tarihinden onceki ay sonu itibariyle diizenlenen finansal tablolarina goére Sirketin
Ozkaynak tutari, sermaye yedekleri, kar yedekleri, gegmis yillar kar veya zararinin tutarina,

-Hisselerin gruplara ayrilip ayrilmadigina ve imtiyazli hisselerin bulunup bulunmadigina
iliskin agiklamalara

yer verilir.

Boliimiin sonunda: Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar ger¢evesinde hazirlanan finansal tablolar ve muhasebe kayitlart esas
alinarak yapilan inceleme sonucunda;

a)Odenmis sermayenin tamaminin nakden denmis olup olmadig,
b)Odenmis sermayenin 6zvarlik i¢inde mevcudiyetini koruyup korumadig,

¢)Ortaklarin sirketle olan borg¢/alacak iliskilerine iliskin hesap hareketlerinin incelenmesi
sonucunda sermayenin geri ¢ekilip ¢ekilmedigi

degerlendirilerek bunlara iliskin tespitlere yer verilir.

3. ONGORULEN FAALIYETLERI GERCEKLESTIREBILECEK UYGUN HIiZMET
BiRIMLERI

Bu boéliimde;
-Sirketin organizasyon semasing,
-Sirketin mevcut toplam personel sayisi ile planlanan personel sayisina,

-Organizasyon semasinda yer alan her bir birimin kurulmasma iliskin yonetim kurulu
kararinin bulunup bulunmadigina, bu birimlerin yonetim kurulunca onaylanmis goérev
tanimlarinin bulunup bulunmadigina, belirlenen gorev tanimlarinin igerigi ve kapsamina,

-Organizasyon semasinda yer alan her bir birimde calisan personelin unvan, gorev ve
yetkilerinin belirlenip belirlenmedigine, belirlenmisse icerigi ve kapsamina,

-Organizasyon semasindaki birimler arasi iletisim kanallar1 ve igbirligine iliskin yapilan
herhangi bir diizenlemenin bulunup bulunmadigina,

-Birim yoneticilerinin atanmasina iliskin yonetim kurulu kararinin bulunup bulunmadigina,

-Organizasyon semasindaki her bir birimin sorumlusu veya yoneticisinin egitim, is tecriibesi
ve sirketteki tecriibesine iliskin bilgilere

yer verilir.



4 SIKAYET VE ITIRAZLARLA ILGILI BIRIMLER

Bu béliimde;

-Sirket biinyesinde, miisteri sikayetlerinin alinmasini ve degerlendirilerek sonucu hakkinda
ilgililere cevap verilmesini saglayacak bir sistem veya birimin olusturulup olusturulmadigi,
buna iligkin bir yonetim kurulu kararinin bulunup bulunmadigina,

-Misterilerden gelen sikayet ve itirazlarin ilgili birime kolaylikla ulagmasini saglamak iizere
alinan tedbirlere,

-Sikayet ve itirazlarla ilgili sistemin isleyisine ve is akisina iliskin detayl bilgilere,

-Sikayet ve itiraz bagvurularinin igerigi, bunlara iliskin yapilan islemler, ¢oziime baglanan ve
baglanmayan bagvurular ile dava konusu olan bagvurulara iliskin yonetim kurulunun
bilgilendirilmesini teminen gerekli prosediirlerin belirlenip belirlenmedigine, yonetim
kurulunun hangi araliklarla bilgilendirilecegine,

-Sikayet ve itiraz bagvurularinin, bagvuru tarihinden itibaren yirmi giin i¢inde 6deme hizmeti
kullanicilarinin  bagvuru yontemi kullanilarak kanitlanabilir ve gerekgeli bir sekilde
cevaplandirilmasina  iligkin  uyart ve i¢ kontrol ~mekanizmalarinin  olusturulup
olusturulmadigina,

-Sikayet ve itirazlarla ilgili birim veya sistemin sorumlusunun belirlenip belirlenmedigine, bu
kisinin gerekli mesleki tecriibeye sahip olup olmadigina, kime bagli olarak calistigina

iliskin agiklamalara yer verilir.

5.iC KONTROL

Bu boliimde;
-Sirkette yonetim kurulu karari ile kurulmus bir i¢ kontrol biriminin bulunup bulunmadigi,

-I¢ kontrol biriminin dogrudan yénetim kuruluna veya ydnetim kurulunun belirledigi genel
miidir disindaki bir yonetim kurulu tiyesine bagl olup olmadigi,

-I¢ kontrol biriminin faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalar ile uygulama usullerinin
yonetim kurulunca yazili olarak belirlenip belirlenmedigi,

-I¢ kontrol personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarmnin belirlenip belirlenmedigi,

-Bu birimde calisan personelin egitim ve tecriibeleri ile i¢ kontrol disinda baska icrai
gorevlerinin bulunup bulunmadig,

-I¢ kontrol noktalar1 ile yapilacak kontrollere iliskin is akis semalarmim olusturulup
olusturulmadigi,

-I¢ kontroliin temsilci veya dis hizmet alimi suretiyle yiiriitiilen faaliyetlerin gdzetimini
kapsayip kapsamadig,

-11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
kapsamindaki ytlkiimliiliikklerin yerine getirilmesi ve dolandiriciligin  6nlenmesi icin
temsilciler tarafindan kullanilacak i¢ kontrol yontemlerinin olusturulup olusturulmadigi ve
temsilcilerin gozetiminin gerceklestirilecegi etkin bir merkezi sistemin kurulup kurulmadig,



-Odeme fonlarinin korunmasi ve/veya elektronik para koruma hesabina iliskin islemlerin
mevzuata uygun sekilde gergeklestirilmesi i¢in gergeklestirilecek i¢ kontrol faaliyetleri,

-Gergeklestirilecek i¢ kontrol faaliyetlerine iliskin olarak yonetim kuruluna yapilacak
raporlamamanin icerigi ve kapsami ile sikligma iliskin bir i¢ diizenlemenin bulunup
bulunmadig,
-I¢ kontrol faaliyetlerinin etkinliginin saglanabilmesi igin;

*Sirket biinyesinde islevsel gérev ayriminin tesis edilip edilmedigi,

*Yetki ve sorumluluklarin agikca ve yazili olarak belirlenip belirlenmedigi,

*|¢ kontrol faaliyetlerinin detayl1 olarak belirlenip belirlenmedigi,

*Sirketin is siiregleri lizerinde kontrollerin ve is adimlarinin gosterildigi is akis
semalarinin olusturulup olusturulmadigi,

*{s siirekliligi ve acil durum planlarmin hazirlanip hazirlanmadigi,

-I¢ kontrol faaliyetlerinin;

*Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontroliinii,

*letisim kanallar1 ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontroliinii,

*Sikayetlerin cevaplandirilmas: siirecinin isleyiginin kontroliini,

*5549 sayili Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile ig
diizenleme ve teamiillere ve diger mevzuata uyumun ve bu amagla isletilen siireglerin
kontroliinii igerip igermedigi
hususlarindaki tespitler ve agiklamalar ile i¢ kontrol faaliyetlerinin sirketin gergeklestirmeyi

planladig1 faalivetlerinin vapisi ve kapsami ile uyumlu ve veterli olup olmadigina iliskin
degerlendirmeye

yer verilir.

6.RiISK YONETIMi

Bu boéliimde;
-Sirkette yonetim kurulu karari ile kurulmus bir risk yonetim biriminin bulunup bulunmadig,

-Risk yonetimi biriminin faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalar ile uygulama usullerinin
Sirketin yonetim kurulunca yazili olarak belirlenip belirlenmedigi,

-Risk yonetim biriminin dogrudan yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun belirledigi
genel miidiir digindaki bir yonetim kurulu tiyesine bagli olup olmadigy,

-Risk yonetim biriminde ¢alisan personelin egitim ve is tecriibesi ile risk yonetimi disinda
baska icrai gorevlerinin bulunup bulunmadig,

-Sirketin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanip tanimlanmadigi,



-Genel olarak ve maruz kalabilecek her bir risk tiirli itibariyle risk yonetimine iliskin
politika ve stratejilerin, alinabilecek risk seviyesinin ve bunlara iligskin uygulama usullerinin
yazili olarak belirlenip belirlenmedigi

hususlarindaki agiklamalar ile maruz kalabilecegi riskler ile faaliyetlerinin yapisi ve kapsami
dikkate alinarak Sirketin kurdugu risk yonetimi Sisteminin etkin ve yeterli olup olmadigina
iliskin degerlendirmeye

yer verilir.
7.MUHASEBE VE RAPORLAMA SIiSTEMIi
Bu béliimde;

-Muhasebe sisteminin, faaliyetlerin Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde muhasebelestirilmesine imkan
verecek sekilde olusturulup olusturulmadigina,

-Sirket tarafindan kullanilan muhasebe sisteminin genel 6zellikleri ve sirketin faaliyetleri ile
uyumlu olup olmadigina,

-Muhasebe sistemi tarafindan periyodik olarak {iretilen veya iiretilebilecek raporlamalara,

-Muhasebe ve raporlama sisteminin 6deme fonlarmin korunmasi ve/veya elektronik para
koruma hesabina iligkin islemlerin anlik olarak takibine imkan verecek sekilde dizayn edilip
edilmedigine

iligkin tespitlere yer verilir.

8.FAALIYETLERIN SUREKLILIGI

Bu boliimde;

-s siirekliligi ve acil durum planlarmin hazirlanip hazirlanmadig,

-Acil ve beklenmedik durum senaryolarinin olusturulup olusturulmadigi,

-Olusturulan senaryolara gore faaliyetlerin siirekliliginin saglamaya yonelik eylem planlarinin
belirlenip belirlenmedigi,

-Acil ve beklenmedik durumlarda her bir personel tarafindan yapilacak eylem ve iglemlerin
belirlenip belirlenmedigi,

-Acil ve beklenmedik durum senaryolarina ve bu durumlarda yapilacak islemlere iliskin
personele periyodik olarak egitim verilmesi hususunda bir diizenlemenin bulunup
bulunmadig:

-Is siirekliligi ve acil durum planlariin hangi araliklarla test edileceginin belirlenip
belirlenmedigi

hususlarindaki agiklamalar ile faaliyetlerin siirekliligine iliskin alinan dnlemlerin yeterli olup
olmadigna iligskin degerlendirmeye

yer verilir.



9. BILGILERIN GUVENLIGI ILE GIZLILIGI
Bu béliimde;

-Kullanici bilgilerinin giivenligi ile gizliligine iliskin;
a)YoOnetsel onlemler

b)Teknolojik (bilgi sistemleri) 6nlemler

c)Personel egitimi

konularinda agiklamalara yer verilir.

10. BiLGI SISTEMLERI
Bu boélimde;

Gergeklestirilecek faaliyetlerin kapsami da dikkate almarak, Odeme Kuruluslari ve Elektronik
Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine Iligskin Tebligin (Teblig)
iglincli bolimiinde belirlenen usul ve esaslar gergevesinde Sirketin bilgi sistemlerinin
bagimsiz denetimi gergeklestirilir. Sirketin Teblig hiikiimlerine uyum durumunun tespit
edilmesi amaciyla Tebligin 17 nci maddesi ¢er¢evesinde yapilacak degerlendirmede, Sirket
tarafindan yliriitiilmek {izere bagvuruda bulunulan hizmetler ve uygulanacak is modeli esas
alinir ve Tebligin 20 nci maddesi goz 6niinde bulundurulur. Denetim sonucunda, “Bagimsiz
Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireclerinin
Denetimine liskin Rapor Hakkinda Teblig”in 4,5, 6, 7, 8,9, 10 ve 11 inci maddeleri ile 15
inci maddesinin Uglincli fikras1 gergevesinde bir rapor hazirlanir. “Bagimsiz Denetim
Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireglerinin
Denetimine Iliskin Rapor Hakkinda Teblig ”in dérdiincii ekindeki tabloda “Kontrol Hedefi” ve
“Detayli Kontrol Hedefi” boliimleri iptal edilir. Tespit edilen bulgular kodlanirken dért haneli
“Siire¢” alan1 “DIGR” olarak kodlanur.





