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ONSOz

Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat hesaplari Ulkemizin doviz sikintisi
yasadigl donemlerde bu sikintilarin asilmasinda ¢ok énemli rol oynamis ve
zaman zaman yasanan bu sikintilarin gideriimesi yonunde onemli katkilar
saglamistir. Ayrica, s6z konusu hesaplar uygulanmaya basladigi donemden
bugune T.C. Merkez Bankasinin doviz rezervleri igerisinde dnemli bir kalem

olarak yer almistir.

Bu tez calismasi ile T.C. Merkez Bankasinin doviz rezervleri
icerisinde oOnemli bir yer tutan ve Ulkemizde yasanan iki buyuk krizin
asllmasinda 6nemli rol oynayan s6z konusu hesaplarin yapisi, igleyisi, ilk
gunden bugune kadar gdsterdigi gelisim incelenmis, bu hesaplarin daha etkin
calisabilmesi ve degisen sartlar dogrultusunda yeniden yapilandirilmasina

iliskin neler yapilmasi gerektigi konulari Uzerinde durulmustur.

Tez calismasi sirasinda karsilagilan en buyuk zorluk, dunya’da benzer
bir uygulamaya rastlanmadigindan bankacilik ve finans literatirinde konuya
iligkin yok denecek kadar sinirl sayida kaynak bulunmasidir. Bu nedenle
calismada daha c¢ok kurum icinde hazirlanmis rapor, brifing ve

arastirmalardan yararlaniimigtir.

Bu tez calismasinin amaci, Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesabi
Sistemi’ni tanitmak, bundan sonra konu ile ilgili arastirmalar i¢in bir kaynak
olusturmak ve sistemin yeniden yapilandiriimasina iliskin dneriler sunmaktir.
Bu amaca yonelik olarak, calismanin her asamasinda yardimci olan tez
danismanim Yrd.Dog¢.Dr. Yalgin Karatepe’ye, bu tez konusunda bana destek
veren T.C. Merkez Bankasi Banka Meclisi Uyesi Durmus Yilmaz'a, isci
Dovizleri Genel Mduadarligt Genel Mauadiar Yardimcisi Jale Ataman’a,
Degerlendirme Mudiri Kadir Ozel'e ve basta Ayse Sisli, Zuhal Yicel ve
Ahmet Murat Alper olmak Uzere tum Degerlendirme Mudurligu personeline
ve Bilango ve Hesaplari izleme Mudirligii Uzmani Fulya Seving Oral’a

tesekkuru bir borg bilirim.
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OzZET

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplari, 1976 yilinda ulkenin iginde
bulundugu doviz sikintisini asmak ve yurt diginda yasayan Turk
vatandaglarinin tasarruflarini  Ulke ekonomisine kazandirmak amaciyla
T.C. Merkez Bankasi nezdinde agilmaya baslanmistir. 1994 yilinda yasanan
ekonomik kriz nedeniyle dig bor¢lanmada yasanan sorunlarin asiimasi
amaciyla Siiper Déviz Hesabi uygulamasi baslatiimistir. ilk asamada gegici
bir uygulama olarak dusunulen Super Doviz Hesabi uygulamasi daha sonra

surekli hale getirilmigtir.

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doéviz Hesaplarina
uygulanan faiz oranlari ve T.C. Merkez Bankasi’'na duyulan gtiven nedeniyle
yurt diginda yasayan hak sahiplerinden buyuk ilgi gormustir. Bu sayede
ulkemizin doviz sikintisi yasadigi donemlerde bu sikintilarin asiimasi
yonunde ¢ok 6nemli katkilar saglamistir. Halen uygulanmakta olan ekonomik
programin onemli bir pargasi olan doviz rezervlerinin buyuk bolimu de Kredi

Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplarindan olusmaktadir.

Diger taraftan, s6z konusu hesaplarin igleyisine yonelik olarak
uygulamanin daha etkin hale getirilebilmesi amaciyla zaman zaman
degisiklikler yapilmigtir. Faiz oranlari degisen ekonomik kosullara uygun
olarak degistirilmig, gerekli gorulen hallerde de yasal duzenlemeler yapilarak

sistemin etkinligini artirmak amaciyla adimlar atiimistir.

Ancak, Ozellikle son on yilda Super Doéviz Hesaplarinin devreye
girmesi ve hesaplardaki agirligin bu yone kaymasi, Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat Hesaplarinin hak sahipleri agisindan cazibesini her gegen gun
kaybetmesi, bankacilik alaninda kullanilan teknolojide goérilen gelismenin
s6z konusu hesaplarin igletiimesine yonelik olarak yeterince kullanilamamasi
nedeniyle sistemin giderek hantallasmasi, sisteme yonelik koklu bir yeniden

yapilandirma ihtiyacini ortaya gikarmigtir.

Xi



Bu g¢alismada, yukarida ifade edilen yeniden yapilandirma ihtiyacinin
¢6zUmune yonelik olarak, oncelikle sistemin bugunki durumu ve igleyigi
aciklanmig, mevcut yapinin sorunlari incelenmis, sorunlarin ¢ézumi igin
sistemin igleyisine ve organizasyona yonelik oneriler ortaya konulmaya
cahsiimistir. Ayrica internet ve telefon bankaciliyi gibi elektronik bankacilik
uygulamalar incelenerek, Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat ve Super Doviz

Hesaplari agisindan kullanim olanaklari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Mektuplu Ddviz Tevdiat Hesabi, Stper Ddviz

Hesabi, isci Dévizleri, Yeniden Yapilandirma
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ABSTRACT

Foreign Exchange Deposit Accounts with Credit Letter were
introduced by Central Bank of the Republic of Turkey in 1976 in order to
overcome the foreign exchange difficulties then experienced throughout the
country and to benefit from the savings of the Turkish citizens living abroad.
The Super Foreign Exchange Account practice was initiated in 1994 for the
purpose of overcoming difficulties experienced in facilitating foreign loans
due to the then prevailing economic crisis. Initially engineered as a
temporary practice, the Super Foreign Exchange Account practice has been

subsequently made permanent.

Foreign Exchange Deposit with Credit Letter and Super Foreign
Exchange accounts attracted great interest from the right holders abroad
due to the applicable interest and the confidence felt in the Central Bank of
the Republic of Turkey. Thank to such practices, very important contributions
were made to overcome the difficult periods experienced due to the lack of
foreign exchange. An important part of the Foreign Exchange reserves that
are an important part of the economic program still in force consist of the
Foreign Exchange Deposit with Credit Letter and Super Foreign Exchange

accounts.

Meanwhile, changes were made from time to time to make the
practice aimed at the use of such accounts more effective. Interest rates
have been updated parallel to changing economic conditions, and steps
were taken to increase system efficiency through regulations when deemed

necessary.

However, especially during the last ten years, the system became
more and more clumsier thus arising a fundamental restructuring need for
the system due to the introduction of Super Foreign Exchange accounts,

shift of focus to these accounts, Credit Letter accounts gradually losing their

Xiii



charm for right holders, and inability to sufficiently use the developments in

technology used in banking sector for the use of such accounts.

This study reveals the current status and operation of the system
aimed at the solution of the restructuring need expressed above, problems of
the existing structure were examined, and proposals were made for the
solution of problems aimed at system operation and organization. Electronic
banking practices like the Internet and telephone banking were discussed
and their uses studied for the Foreign Exchange Deposit with Credit Letter

and Super Foreign Exchange accounts system.

Keywords: Foreign Exchange Deposit Account with Credit Letter, Super

Foreign Exchange Account, Workers’ Remittances, Restructuring
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GiRiS

Cagdas dunya’da yer alan (Ulkeler birbirleriyle ekonomik iligki
icerisindedir. S6z konusu ekonomik iligkiler nedeniyle Ulkeler, kendi ulusal
paralari disindaki paralara ihtiya¢ duyarlar. Gerek Ulke digindan yapilan mal
ve hizmet alimlarinda, gerekse zaman zaman ihtiya¢g duyulan dis
bor¢clanmalarda genellikle uluslararasi gecerliligi olan bir Ulkenin parasi
kullanilir. Ayrica Merkez Bankalari para ve kur politikalarini desteklemek,
piyasalara guven vermek, ulkenin i¢ ve dig bor¢ servisini gergeklestirmek,
digsal soklara karsi gerekli doviz likiditesini bulundurmak gibi amaglarla doéviz
cinsinden rezerv bulundurmaktadir. Bulundurulmasi gereken rezerv miktari
yukarida belirtilen nedenlerle yakindan ilgilidir (TCMB’de Rezerv Ydnetimi,
2003, s.5).

Benzer amaglarla rezerv bulunduran T.C. Merkez Bankasinin dodviz
rezervleri, icinde bulundugumuz gunlerde tarihinin en yuUksek seviyelerine
ulasmistir. Ancak, yaklasik 30 yil geriye gidildiginde rezervler agisindan
durumun bugunden ¢ok farkli oldugu gorulmektedir. 70’li yillarin ortalarinda,
1974 yilinda dizenlenen Kibris Baris Harekati ve ardindan Turkiye'ye
uygulanan ekonomik ambargo, petrol fiyatlarinda meydana gelen artis ve
petrol agisindan tamamen diga bagimli olan Ulkenin ithalatinin ve buna bagl
olarak doviz ihtiyacinin artmasi, uygulanan ithal ikameci ekonomik politikalar
nedeniyle ihra¢ mallarinin ve ihracat gelirlerinin sinirli olmasi gibi nedenlerle
Tarkiye doviz agisindan ¢ok énemli sikintilarla karsi karsiya kalmistir. 1976
yilinda Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS) verilerine goére Tirkiye’nin
toplam rezerv miktari -1,2 milyar USD civarindadir (Kumcu ve Pamuk, 2001,
s.118). Ayni kaynaklarda o donemde Turkiye’nin uzun vadeli ve uygun faizli
yeni bor¢ bulamamasi halinde 1958 yilinda oldugu gibi moratoryumla karsi

kargiya kalabilecedi yonunde gorusler yer almaktadir.

iginde bulunulan bu durum dénemin ydneticilerini alternatif déviz

kaynaklari bulma yonunde arayiglara yoneltmistir. Bu arayislar donemin



Maliye ve T.C. Merkez Bankasi yoneticilerini yurt disinda yasayan Turk
vatandaslarinin  tasarruflarinin  Ulke ekonomisine kazandirma yollarini
aramaya sevketmistir. ikinci Diinya Savasi sonrasi Bati Avrupa’nin imari ve
ekonomik olarak yeniden canlandiriimasi amaciyla bir ¢ok Ulkeyle birlikte
Tarkiye’den de binlerce kigi ¢alismak igin basta Almanya olmak Uzere Bati
Avrupa ulkelerine gitmis ve zaman icinde 6nemli miktarlarda bir birikim
saglamistir. Yurt diginda yasayan Turk vatandaslarinin bu birikimlerini Glke
ekonomisine kazandirmak ve ig¢inde bulunulan ddviz darbogazini asmak
amaciyla 1976 yilinda T.C. Merkez Bankasi nezdinde Kredi Mektuplu Déviz
Tevdiat Hesaplari agilmaya baslanmistir (TCMB Lira Dergisi, 2001, s.9).

Ulke disinda yasayan iscilere ait tasarruflarin lke ekonomisine
kazandiriimasinin tesviki ile ilgili diger Ulke uygulamalari incelendiginde,
aracilik faaliyetlerinin saglanmasi ve iscilere gesitli ayricaliklar sunulmasinda
agirhgin cogunlukla 6zel sektorde oldugu, devletin bu roli ancak bankacilik
sisteminin  henuz gelisme asamasinda oldugu Ulkelerde uUstlendigi
gorulmektedir. Dunya’da is¢i gelirlerinden en buyuk payi alan ve ekonomileri
icin isci gelirlerinin olduk¢ga 6nemli oldugu Hindistan, Pakistan, Portekiz,
Brezilya, Urdiin, Yemen gibi Ulkeler incelendiginde iscgi gelirlerine iligkin
cesitli tesvik uygulamalari (vergi indirimi, dusuk faizli konut kredisi, gumrik
vergisi muafiyeti) gorulmektedir (Ratha 2003). Merkez Bankasi bunyesinde
vadeli mevduat hesabi agarak isci dovizlerinin Ulke ekonomisine
kazandirilmasi ve bu yolla rezerv birikimi saglanmasi ise dinya’da yalnizca

ulkemizde gorulen bir uygulama olarak dikkat gekmektedir.

Gegtigimiz 25 yili agkin zaman iginde Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat
ve Super Ddviz Hesaplari, T.C. Merkez Bankasi doviz rezervleri icinde en
onemli kalem olma &zelligini surdirmuUstir. S6z konusu hesaplar doéviz
yukimluligu agisindan da bankanin bilangosunda en buylk payi
olusturmaya devam etmektedir. Bu hesaplar aracihdiyla dinya’da benzeri
olmayan bir sekilde T.C. Merkez Bankasi bunyesinde bir tir mevduat
bankaciligi yapiimaktadir. ideal olan T.C. Merkez Bankasi nezdinde bu tir bir
bankacilik faaliyetinin bulunmamasi olmakla birlikte doviz rezervleri igindeki
pay! dikkate alindiginda bir sure daha bu hesaplarin varligini strdirmesinin

T.C. Merkez Bankasrnin likidite riski yonetimi acgisindan énemli oldugu



soylenebilir (TCMB’de Rezerv Yonetimi, 2003, s.12). Bu hesaplarin bir sire
daha varligini surdurecegi ve gegtigimiz son on yilda gerek bankacilik
alaninda yasanan teknolojik gelisim, gerekse Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat
Hesabi sisteminin kendisinde meydana gelen degismeler dikkate alindiginda
bu hesaplarin igleyigsine yonelik bir yeniden yapilandirma yapilmasi zorunlu
hale gelmigtir. Bu amagla bu g¢alismada, oncelikle gerek akademik ¢evreler
gerekse kamuoyu tarafindan ¢ok da iyi bilinmeyen Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat Hesabi sisteminin tanitiimasi, sistemin isleyisinin anlatilmasi ve
yeniden yapilandirma c¢ercevesinde neler yapilabilecegi konularinin ele

alinmasi amagclanmistir. Bu amacla konu ug¢ béliumde incelenmigtir.

“Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesabi Sistemi” adi verilen birinci
bolim iki alt bélimden olugmaktadir. ik alt bolimde kurulusundan bu yana
s6z konusu hesap sistemine yonelik olarak yapilan yasal dizenlemeler
hakkinda bilgi verilmistir. ikinci alt béliimde ise bu hesaplarin baslangicindan
buglne gosterdigi gelisim incelenmis ve bu gergevede hesap sayisi, musteri
adedi, mevduat miktari gibi rakamsal buyuklUklere iligkin bilgilere yer

verilmigtir.

“Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat ve Siiper Déviz Hesaplarinin isleyisi’
basligini tagiyan ikinci bolimde ise, sistemin mevcut yapisinda hesaplarla
ilgili olarak iglemlerin nasil gergeklestirildigi konusu ele alinmistir. Sistemin
okuyucuya tanitiimasi amaciyla bu bélimde kimlerin hesap actirabilecegi,
hesaplarin nasil actirlldigi, hesaplara ilskin taleplerin yerine getirilebilmesi

icin yapilmasi gerekenler gibi konular ele alinmigtir.

Calismanin Ugluncu bolimuande, ise sistemin bugunki yapisinda
meydana gelen aksakliklar ortaya konarak bu aksakliklarin ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla yapilabilecek yeniden yapilandirma c¢alismalari
konusu ele alinmistir. Bu cergevede, oOncelikle hesap turleri ve hesap
acllabilecek doviz cinsleri gibi konular ele alinarak bu konuda yapilabilecek
dizenlemeler incelenmis, ardindan ise organizasyon yapisina iliskin mevcut
durum ve yeni bir organizasyon Onerisi ortaya konmustur. Bu bolumde son
olarak internet ve telefon bankaciligi gibi teknolojik yenilikler hakkinda bilgi
verilerek, bu vyeniliklerin Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat ve Super Doviz

Hesaplari ile ilgili kullanim imkanlari incelenmigtir.



Sonug olarak, bu calismada Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Siper
Doéviz Hesaplari ve bu hesaplarin igleyisi ele alinarak bu konuda
yapilabilecek yeni dizenlemeler incelenmistir. Calismanin amaci mevcut
sistemdeki aksakliklari belirlemek, sistemin kendi iginde meydana gelen
degisiklikler ve teknolojik yeniliklere gore yeniden duzenlenerek daha etkin

ve hizli hizmet vermesi igin yapilabilecekleri ortaya koymaktir.



BiRINCi BOLUM

KREDi MEKTUPLU DOVizZ TEVDIAT HESABI SiSTEMI

Doviz Tevdiat Hesaplari yurt iginde ya da yurt disinda yerlesik kisi ya
da kurulusglarin yetkili bankalar ya da 6zel finans kurumlarinda vadeli ya da
vadesiz olarak yabanci para cinsinden agtirmig olduklari mevduat
hesaplaridir (Artun, 1976, s.115).

Bankalar, Turkiye'de ve vyurt disinda vyerlesik kigiler adina
T.C. Merkez Bankasinca alim ve satimi yapilan dovizler Uzerinden Doviz
Tevdiat Hesabi acabilirler. Bu hesaplar lzerinde hesap sahipleri serbestce
tasarrufta bulunabilir. Hesap sahibi istemedidi slrece hesabindaki dévizler
Tark Lirasina g¢evrilemez. Bu hesaplara tahakkuk eden faizler, hesaba doviz
olarak ilave edilir. Bu hesaplar istenildiginde, Turk Lirasi olarak da
kullanilabilir. Ayrica, bazi bankalarca yapilan uygulama geregi bu hesaplarda
tutulan dovizi, ilgililer isterlerse baska bir konvertibl ddviz cinsinden efektif
olarak da c¢ekebilirler (Eginli, 1999, s.4).

Doéviz Tevdiat Hesaplari, 3 Ocak 1975 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirliige giren TPKK Hakkinda 17 Sayili Karara iligkin 105
Numarali Teblig ile s6z konusu kanunun 16. maddesinde vyapilan bir
dizenleme sonucu yeni bir uygulama olarak ortaya konmustur. 26 Mart 1976
tarinli T.C. Merkez Bankasi Banka Meclisi Karari ile ayni yil, bir yandan
ulkenin iginde bulundugu ddéviz darbogazinin bir dl¢glide asilabilmesi igin yurt
disindaki iscilerin Alman Bankalarinda bulunan tasarruflarinin yurda
cekilmesi, diger taraftan bu tasarruflarinin degerlendiriimesine olanak
saglanmasi amaciyla ilk defa T.C. Merkez Bankasi nezdinde agilmaya

baslanmistir.

TPKK Hakkinda 30 Sayili Kararla bu hususta dizenleme yetkisi
T.C. Merkez Bankasina verilmigtir. Bu yetki cercevesinde hazirlanan ve

13 Temmuz 1984 tarihinde yurarlige giren 1-A Sayili T.C. Merkez Bankasi



Genelgesi ile bu hesaplarin T.C. Merkez Bankasi ve bankalar nezdinde

acllmasina ve islemesine yonelik hukimler yeniden duzenlenmistir.

Halen bu hesaplar TPKK Hakkinda 32 Sayili Karar ile Bagbakanlik
Hazine Mustesarliginin 91-32/5 Sayili Tebligine iliskin 1-M sayili T.C. Merkez
Bankasi Genelgesine gore yurutilmekte olup, bu Genelgede, bugine kadar
ortaya c¢lkan sorunlari gidermek, hukuki bosluklari doldurmak amaci ile
zaman zaman degisiklikler yapilmaktadir.

Doviz Tevdiat Hesaplarina yatirilan dovizler T.C. Merkez Bankasi’'nin
ve bankalarin yukamlulikleri arasinda yer almakta olup, ihracat gelirleri,
goérunmeyen iglemler nedeniyle yurda getirilen dovizler gibi diger dovizlerden
farkli bir nitelik tagimaktadir. Diger bir ifade ile, Doviz Tevdiat Hesaplarindaki
dovizler bir nevi yurt disindan ve vyurt icinden saglanan doviz kredileri
mahiyetinde olup, yukarida da belirtildigi gibi, bankalarca édenmesi gereken
bir borg kalemidir. Odemeler dengesi bilangosunda yer alan isci gelirleri ise,

iscilerce kesin satigi yapilan dovizler olup, bor¢ niteligi tagimamaktadirlar.

1.1. Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi Sistemi ile ilgili Yapilan Yasal

Diizenlemeler

1976 yilinda T.C. Merkez Bankasi nezdinde acilmaya baslanan Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarina yonelik olarak ekonomik kogullar sonucu
ortaya cikan gereklerin yerine getiriimesi ve uygulamanin etkinlestiriimesi

amaclyla zaman zaman yasal duzenlemeler yapilmistir.

1.1.1. 1976-1980 Donemi

Yurt disinda calisan Turk vatandaglarinin, yabanci bankalarda
bulunan tasarruflarini Ulke ekonomisine kazandirmak, bu tasarruflarin devlet
glvencesi altinda degerlendiriimesini saglamak ve 1974 yilindaki Kibris Baris
Harekati ve bunun sonucu Turkiye'ye uygulanan ekonomik ambargo ve
petrol krizi nedeniyle ulkenin iginde bulundugu doviz sikintisini gidermek
amaciyla, T.C. Merkez Bankasi Banka Meclisinin 26 Mart 1976 tarih ve
1383/10982 Sayili Karart ve bu karar Uzerine olusturulan sistem
dogrultusunda hazirlanan T.C. Maliye Bakanliginin TPKK Hakkinda 17 Sayil

Karara iligkin 1 Nisan 1976 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Seri VII,



No 162 Sayili Tebligi ile yurt disinda doviz geliri elde eden Turk
vatandaglarina T.C. Merkez Bankasi nezdinde “Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat Hesab!” acilmasi uygulamasina baslanmistir. (TCMB Yillik Rapor,
1979, s.59)

Bu tarihe kadar Turkiye'nin ddemeler dengesindeki cari islemler
aciginin finanse edilmesinde 6nemli rol oynayan isgci gelirleri yaninda, Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi sisteminin uygulanmaya baglanmasi ile isci
gelirlerine alternatif olarak kisa ve uzun vadeli doviz kredisi niteliginde yeni

bir kaynak yaratiimigtir.

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi baslangigta yurt disinda
calisan Turk vatandaslarinin yogun olarak bulundugu Almanya ile baslamis
ve bu Ulkede yasayan ve doviz geliri elde eden Turk vatandaslarinin
T.C. Merkez Bankasi nezdinde hesap actirabilmelerini ve hesaplarindan para
cekebilmelerini saglamak amaciyla, T.C. Merkez Bankasi ile Dresdner Bank

AG arasinda 17 Mayis 1976 tarihinde yururluge giren bir anlagma yapilmistir.

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi sisteminin yuritilmesi
amaciyla T.C. Merkez Bankasi Kambiyo Genel Mudiirligi biinyesinde “isci
Dévizleri Muaduarligld” kurulmus ve 10 Mayis 1976 tarihinde faaliyete

gecmigtir.

Sistemin daha iyi tanitiimasi ve Kredi Mektuplarinin en kisa zamanda
hesap sahiplerine ulastirimasini saglamak amaciyla agilan T.C. Merkez
Bankasi Frankfurt Temsilciligi ise 18 Ekim 1976 tarihinde faaliyete
baglamigtir.

Diger taraftan, Almanya’nin tamaminda ve Dresdner Bank A.G
subesinin bulunmadigi bolgelerde galismakta olan Turk vatandaslarinin da
bu sistemden yararlanabilmelerini saglamak amaciyla Alman Posta idaresi
ile de anlasma yapiimis ve Deutsche Bundespost, Frankfurt nezdinde

3014 11-606 numarali hesap agtiriimigtir.

S6z konusu Teblig ve Teblige iliskin dizenlemeler uyarinca; yurt
disinda doviz geliri elde eden Turk uyruklu Kigiler, yurda getiriimesi mecburi

olmayan ve T.C. Merkez Bankasinca alim-satim konusu yapilan konvertibl



dovizler karsiliginda Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi actirabilme

imkanina sahip olmuslardir.

Bu donemde hesaplara vadelerine gore Tablo 1.1°de gorulen

oranlarda faiz verilmesi hilkme baglanmistir.

TABLO 1.1. 1976 YILINDA KBEDi MEKTUPLU D(")ViZ_TEVDiAT HESAPLARINA
UYGULANMAK UZERE BELIRLENEN FAIZ ORANLARI

Vadesiz hesaplar igin % 7

1 yil vadeli hesaplar igin % 9

2 yil vadeli hesaplar igin %11
Kaynak: IDGM

Yine bu doénemde vadeli olarak actirilan Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat Hesaplarindan vadesi dolmadan kullanma oldugu takdirde, kullanilan
kismin hesapta kalig suUresi vade grubundan hangisine isabet ediyorsa,
cekilen kisim o oran Uzerinden faize tabi tutulmustur. Bu hesaplarda faizler,
vadesizlerde yil sonunda, vadelilerde ise vade dolum tarihinde doéviz

uzerinden tahakkuk ettiriimis ve hesaba alacak kaydedilmistir.

Hesap actirmak isteyen hak sahipleri Alimanya’da Dresdner Bank AG
veya Deutsche Bundespost kanaliyla, Turkiye'de T.C. Merkez Bankasi
Subelerine muracaatla ellerindeki efektifler karsihiginda Kredi Mektuplu Doviz

Tevdiat Hesabi actirma isleminde bulunabilirler.

Hesap sahipleri Kredi Mektuplari ile pasaportlarini Dresdner Bank
A.G veya T.C. Merkez Bankasi Subelerine ibraz etmek suretiyle
hesaplarindan para ¢ekebilirler. Ayrica, hesap sahipleri Kredi Mektuplarini bir
mektupla T.C. Merkez Bankasina gdénderdiklerinde, mektupta talep edilen

devir islemleri T.C. Merkez Bankasinca yapilmaktadir.

Yurt igcinde hesabindan para c¢ekmek isteyen hesap sahiplerine
kolaylik saglamak Uzere T.C. Ziraat Bankasi ile 25 Kasim 1976 tarihinde bir
anlagma imzalanmig ancak daha sonra hesap sayisinin ¢ok artmasi ve buna
paralel olarak bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu anlasma 1 Mart

1985 tarihinden itibaren yurarlakten kaldiriimigtir.



1.1.2. 1981-1994 Donemi

isci dévizlerinin llke ekonomisinde artan énemi, yurt disinda galisan
Turk vatandaglarina daha iyi hizmet verebilmek ve karsilastiklari guglukleri
ortadan kaldirmak, bu kigilerin yurt digindaki bankalarda bulunan
tasarruflarini daha blylUk miktarlarda ve slrekli olarak artan bir dl¢ide
Tarkiye’ye getirilmesini saglamak suretiyle doviz girdilerini hizlandirmak
amaciyla T.C. Merkez Bankasi Banka Meclisinin 8 Eylil 1981 tarih ve
3624/13223 sayil karari ile “is¢i Dévizleri Genel Mudirligi” kurulmustur. Bu
tarihne kadar T.C. Merkez Bankasi Kambiyo Genel Mudurligid’nce yurutilen
Kredi Mektuplu Déviz Hesabi islemleri bu tarihten itibaren isci Dévizleri Genel
Muadarligunce yapiimaya baslanmistir ve halen s6z konusu Genel Mudurltk
tarafindan yaratalmektedir (TCMB Yillik Rapor, 1981, s.90).

Bu donemde Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesaplarinin etkin bir
sekilde tanitiimasi ve Almanya’daki Turk vatandaglarinin sisteme olan ilgisini
artirmak amaciyla Turk vatandaslarinin yogun olarak yasadigi bolgelerde
Frankfurt Temsilciligine bagh 6 adet buro agilmasina karar verilmis ve Berlin
Blrosu 12 Kasim 1982, Dusseldorf Blrosu 14 Subat 1983, Stuttgart Blrosu
12 Nisan 1983, Hamburg Burosu 23 Haziran 1983, Munih Burosu 23 Eylul
1983 ve Hannover Burosu 15 Aralik 1983 tarihinde acilarak faaliyete
gecmistir (TCMB Yillik Rapor, 1983, s.74).

Ayrica 1983 yilinda Hollanda’da yasayan Turk vatandaslarina da
hizmet verilebilmesi amaciyla ABN Bank’la (daha sonra Amro Bank ile
birleserek ABN Amro Bank Unvanini almigtir) Dresdner Bank AG ile yapilan
anlasmanin bir benzeri imzalanmig ve 1984 yilinda da Rotterdam Temsilciligi

hizmete girmistir.”

Diger taraftan, sistemin isleyisine hiz kazandirmak amaciyla
yurutulen, Dresdner Bank AG araciligiyla para yatiran hak sahiplerinin Kredi
Mektuplarinin  Frankfurt Temsilciligi ve diger irtibat burolar tarafindan
dizenlenmesi uygulamasina Alman makamlarinin olumsuz yaklasimi

nedeniyle Kasim 1984 tarihinde son verilmistir.

! 86z konusu Temsilcilik ve irtibat Birolarindan RotterdamTemsilciligi ile Hannover ve Stuttgart irtibat Brolar
31 Temmuz 1990, Hamburg ve Munih Irtibat Burolarr 31 Temmuz 1991, Disseldorf lIrtibat Birosu ise
31 Temmuz 1992 tarihinde kapatilmistir. Frankfurt Temsilciligi ve Berlin Irtibat Biirosu ise faaliyetlerine devam
etmektedir.



Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarinin  uygulamaya
konulmasindan itibaren ilk degisiklik 1981 yilinda yapilmis ve T.C. Maliye
Bakanlig'nin 1 Mayis 1981 tarih ve 17327 Sayih Resmi Gazete'de
yayimlanan Seri VII Sira No 162/1 Sayili Tebligi ile; baslangigta suresi “yil”
olarak belirtilen faiz oranlari “ay” olarak degistirilerek yeniden saptanmis ve

bdylece hak sahiplerine 18 ay vadeli hesap agma imkani getirilmigtir.

Vade surelerinin ay olarak belirlenmesi ile s6z konusu hesaplara

Tablo 1.2’de gosterilen oranlarda faiz uygulanmaya baglanmistir.

TABLO 1.2. 01.05.1981 TARiHiNI?_E KREDI MEKTUPLU DC_')ViZ TEVDIAT HESAPLARINA
UYGULANMAK UZERE BELIRLENEN FAIZ ORANLARI

vadesiz hesaplar igin % 7

12 ay vadeli hesaplar igin % 10

18 ay vadeli hesaplar igin % 12

24 ay vadeli hesaplar igin % 14
Kaynak: IDGM

Baslangicta yalnizca idare Merkezi ve Temsilciliklerde bulunan Kredi
Mektubu dizenleme yetkisi 15 Agustos 1983 tarihinden itibaren Subelere de

verilmigtir

T.C. Merkez Bankasinin 13 Temmuz 1984 tarih ve 18457 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan 1/A Sayili Genelgesi ile “Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat Hesabi Adi Altinda Doéviz Hesabi Aciimasina iliskin Hiikiimler”
boliminde, s6z konusu hesaplarin isleyisi ile ilgili hukumler yeniden

duzenlenmigtir. Bu dizenleme ile;

— hesap actiracak kisilerin oturma veya calisma musaadelerine sahip
olmalari gerektigi,

— tozel kigiler ile Turkiye’'de yerlesik kisilerden olup, yurt disina turistik,
ticari veya sair amaclarla seyahat edenlerin hesap agtiramayacagi,

— hesap agtirabilmek igin, yatirilacak doviz miktarinin DEM.1.000.- veya
esiti konvertibl bagka bir cins dovizden az olamayacagi, bu limitin
altinda olan faiz tutarlarinin hesaba alinmayarak ¢ek veya havale

suretiyle hesap sahibine 6deneceqi

hususlari getirilmigtir. Bu Genelge ile ilk kez hesap agmak igin bir asgari limit

belirlenmistir.

10



T.C. Merkez Bankasinin 8 Aralik 1984 tarihinde yurarlige giren 1/E
Sayili Genelgesi ile, faiz oranlari doviz cinslerine gore U¢ kategoride yeniden

belirlenerek 1 Ocak 1985 tarihinden itibaren gegerli olmak Gzere indirilmigtir.
Ayni Genelge ile

— Genelge ekinde Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi agabilmek igin,

doviz cinslerine gore asgari limitler belirtiimig,

— surelerde yeniden yil esasina donulmus ve 18 aylik hesap agilmasina

son verilmistir.

Ayrica vadesinden once yapilan ¢ekimlerde gekilen tutara vadesiz

hesaplara uygulanan faiz orani uygulanacagi hukmu kabul edilmistir.

Bu genelgenin yururlige girmesinde once agilan hesaplara vadeleri

dolana kadar eski genelge hukumleri uygulanacagi esasi da getirilmigtir.

Temsilcilik ve irtibat Birolari tarafindan Kredi Mektubu diizenlemesi
uygulamasinin sona erdirimesi sonucunda biitin Kredi Mektuplari, idare
Merkezi tarafindan dizenlenmeye baslanmis ve bu da bir yandan is hacminin
artmasina bir yandan da gecikmelere neden olmustur. Bunun sonucunda
1985 yilindan itibaren hesaplarin takibinde bilgisayar kullanimi igin
calismalar yapilmis ve 1985 Kasim ayindan itibaren yeni acilan hesaplar
dogrudan bilgisayar ortaminda izlenmeye baglanmis ve eski hesaplar da bir

program gercevesinde bilgisayar ortamina aktariimistir.

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun bazi maddelerini degistiren,
11 Aralik 1985 tarih ve 18855 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
4 Agustos 1985 tarih ve 3239 Sayili Kanun ile Doviz Tevdiat Hesaplarina
tahakkuk ettirilen faizlerden, Gelir Vergisi kesintisi yapilmasi uygulamasina

gegilmigtir.

Yine T.C. Merkez Bankasi’'nin 6 Subat 1986 tarih ve 19011 Sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan 1/L Sayili Genelgesi ile,

— 1 Ocak 1986 tarihinden sonra acgilan veya bu tarihten sonra vadesi
dolan ve yenilenen hesaplara tahakkuk ettirilecek olan faizler

dzerinden ilgili kanun hukumleri uyarinca % 1 oraninda vergi tevkifati

11



ile tevkif edilecek vergi tutarinin % 3’0 oraninda Savunma Sanayii

Destekleme Fonu kesintisinin yapilacagi ve ayni genelge ile;
— 1 ayicinde kullanilan hesap tutari igin faiz 6denmemesi
uygulamasi getirilmistir.

T.C. Merkez Bankasinin 10 Nisan 1986 tarih ve 19074 Sayil Resmi

Gazete’de yayimlanan 1/0O Sayili Genelgesi ile;

— Bakanlar Kurulu'nun Kanun Hikmunde Kararnamesine istinaden, soz
konusu hesaplara tahakkuk ettirilecek faizlerden herhangi bir vergi

kesintisi yapilmayacagi
hikme baglanmistir.

31 Aralik 1987 tarih ve 19681 Mukerrer Sayili ve 19 Subat 1988 tarih
ve 19730 Sayil Resmi Gazete’lerde yayimlanan, sirasiyla, 87/12467 ve
88/12567 Sayih Bakanlar Kurulu Karari ile Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat
Hesaplarina tahakkuk edecek faizlerden % 5 oraninda vergi kesintisi ile,
30 Aralik 1987 tarih ve 12468 Sayili Bakanlar Kurulu Kararinin 3. Maddesi
uyarinca da, tevkif edilecek vergi tutarinin % 4’4 oraninda Savunma Sanayii
Destekleme Fonu Tevkifati yapilmasi dngurtldiginden, s6z konusu vergi
kesintisi ve fon tevkifati olayinin Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi
sahiplerine yansitilacagi hususu, 24 Mart 1988 tarih ve 19764 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1/A-G Sayili Genelge ile hUikme baglanmistir.

Bu hikme gore,

— 1 Ocak 1988 tarihinden sonra agilan hesaplar ile bu tarihten sonra
vadesi yenilenen hesaplara tahakkuk ettirilecek faizlerden % 5
oraninda vergi tevkifati ile tevkif edilecek vergi tutarinin % 4G
oraninda Savunma Sanayii Destekleme Fonu Tevkifati yapiimaya

baglanmistir.

— 1 Ocak 1989 tarihinden itibaren vergi oraninin % 10’a, Savunma
Sanayii Destekleme Fonu kesintisi oraninin da % 5’e yuUkseltiimesi
nedeniyle, T.C. Merkez Bankasinda da 1 Ocak 1989 tarihinden sonra

acilan veya vadesi yenilenen hesaplara tahakkuk ettirilecek faizlerden
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% 10 oraninda vergi tevkifati ve bu tevkifatin % 5'i oraninda da

Savunma Sanayii Destekleme Fonu kesintisi yapilmaya baslanmistir.

28 Aralik 1988 tarih ve 20033 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
1/A-M ile 1 Nisan 1989 tarih ve 20126 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
1/A-R Sayili Genelgeler, hesaplara bir diizen vermek, rasyonel bir sekilde

igletiimesini ve maliyetleri azaltmak amaciyla yayimlanmigtir.
1/A-R Sayili Merkez Bankasi Genelgesi ile;

— 15 Mayis 1989 tarihi dahil, bu tarihten sonra 18 yasindan kugukler
adina Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi agtirilamayacagi, bu
tarine kadar agilmis olan hesaplarin devam edecegi, ancak kugugun
anne ve babasinin birlikte T.C. Merkez Bankasi subelerine

muracaatlari halinde hesaplarindan ¢ekim yapilabilecegi,

— 1 Nisan 1989 tarihinden itibaren vadesiz hesap acgilamayacadi, daha
once acilmis hesaplarin ise, ilgililerin talimatina istinaden 1 veya 2 yil

vadeli hesaba donusturuleceqi,

— 15 Mayis 1989 tarihi dahil, bu tarihten sonra yalnizca USD, DEM,
NLG, FRF ve CHF Uzerinden hesap acilabilecedi ve bu doévizlerin
diginda diger cins dovizler Uzerinden agilmig hesaplarin ise, vadeleri
sonunda hesap sahiplerinin istegine gore kapatilacagi veya yukarida

belirtilen bes doviz cinsinden birisine donusturulebilecegi,

— 15 Mayis 1989 tarihi dahil, bu tarihten sonra agilan veya vadesi
yenilenen hesaplardan vadesinden once para c¢ekilmesi halinde,

cekilen miktara hesapta kaldigi sure icin % 2 faiz orani uygulanacagi,

— 15 Mayis 1989 tarihinden itibaren Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat

Hesaplarinin 1 veya 2 yil vadeli olarak agilabilecedgi

hakumleri getirilmis olup, yine bu Genelge ile, Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat

Hesaplarina tahakkuk ettirilen faiz oranlari degistirilmistir.

17 Agustos 1990 tarih ve 20608 Sayili Resmi Gazete'de

yayimlanmis bulunan 1/G Sayili Genelge ile;

— yurda kesin donus yapmis olanlar,
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— alti aydan fazla sure ile Turkiye'de oturanlar,

— hesaplarinda Turkiye adresi bulunanlar,

— kamu kuruluglarinca daimi veya gecici olarak yurt disinda
gOrevlendirilenler,

— kamu ve 6zel sektorce yurt disinda kurulmus buro ve temsilciliklerde
calisanlar,

— turistik, ticari veya sair amacla seyahat edenler

adina Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesabi actirilamayacagi, agiimis olan
hesaplarin ise, vadeleri sonunda faizsiz gegici bir hesaba alinmak suretiyle

kapatilacagi hukumleri getirilmigtir.

7 Subat 1991 tarih ve 20779 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1/K
Sayilh Genelge ile; 15 Subat 1991 tarihinden sonra agilan veya daha 6nce
acllmakla birlikte bu tarihten sonra vadeleri yenilenen Kredi Mektuplu Doéviz
Tevdiat Hesaplarina vadeleri bitiminde uygulanacak faiz oranlari yeniden

belirlenmigtir.

Diger taraftan, 16 Agustos 1991 tarih ve 20962 Sayili Resmi
Gazete'de, 12 Agustos 1991 tarihli ve 91/2074 ve 91/2075 Sayili Bakanlar
Kurulu Kararlari ile Doviz Tevdiat Hesaplarina yurutilen faizler tzerinden
1 Ocak 1992 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere % 25 olarak Gelir Vergisi
stopaji yapilacagi hukmu yer almigti.

Ancak, s6z konusu madde hukmu, 31 Aralik 1991 tarih ve 21098
Mukerrer Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 26 Aralik 991 tarih ve 91/2564
Sayih Kararnamenin Ek Karari ile yeniden tespit edilerek, Gelir Vergisi
stopajinin 1 Ocak 1992 tarihinden gecerli olmak Uzere yine % 10 olarak

uygulanacagi belirtilmistir.

T.C. Merkez Bankasinin 3 Temmuz 1991 tarih ve 20918 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren I-M Sayih Genelgesi ile
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi acgilabilen yabanci para cinsleri asgari

limitleri Tablo 1.3 de goruldugu sekilde yeniden tespit edilmistir.
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TABLO 1.3. 03.07.1991 TAR_iHiNDE__BI_ELiR_LENEN_KREDi MEKTUPLU DOViz TEVDIAT
HESABI ACILABILEN DOVIZ CINSLERI VE ASGARI TUTARLARI

UsD 2.500

DEM 5.000

FRF 15.000

NLG 5.000

CHF 5.000
Kaynak: IDGM

Genelgenin yururlige girdigi tarihten 6nce agilmis olan ve belirlenen
limitin altinda olan hesaplar, vadeleri sonuna kadar eski uygulama
cercevesinde devam etmistir. Ancak bu tarihten 6nce acildigi halde vadesi
bu tarihten sonra dolan ve belirlenen limitlerin altinda kalan hesaplar, vadeleri
uzatilmayarak tahakkuk eden faizleriyle birlikte faizsiz bir hesaba alinmis ve
tasfiye edilmigtir. Yine ayni sekilde daha once acgiimis olmakla birlikte
vadeleri bu tarihten sonra dolan hesaplara tahakkuk eden faizler icin de

hesap agilmamis ve faizsiz bir hesaba alinarak tasfiye edilmistir.

32 Saylli Karara ve Bagbakanllk Hazine ve Dig Ticaret
Mastesarhdrnin 91-32/5 Sayili Tebligine iliskin -V Sayih T.C. Merkez
Bankasi Genelgesi 25 Haziran 1993 tarih ve 21618 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis ve 39. maddede yapilan duzenleme ile USD Uzerinden agilan

hesaplar igin uygulanan faiz oranlari yeniden dizenlenmigtir.

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu gergevesinde 1 Ocak 1993 tarihinden
sonra agllan veya vadesi yenilenen hesaplara tahakkuk ettirilecek faizlerden
% 10 oraninda vergi ve vergininin % 7’si oraninda Savunma Sanayii

Destekleme Fonu kesintisi yapilmaya baglanmigtir.

1.1.3. 1994 Sonrasi Donem

1994 yilinda Turkiye’de yasanan ekonomik kriz ve dig borglanma
imkanlarinda gorulen sikintilar sonucu yeni doviz kaynaklari arama yoluna
gidilmis ve 1976 yilinda Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat hesabi uygulamasinin
baglatilmasi ile benzer amaglar dogrultusunda “Super Doéviz Hesabr”
acllmaya baslanmistir. 15 Temmuz 1994 tarih ve 21991 Sayili Resmi

Gazete’de yayimlanarak yurtrlige giren 1-A/D Sayih Genelge ile
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uygulamaya konulan Super Doviz Hesabrnin 6zellikleri su sekilde

siralanmigtir:

— Hesap agma limitleri DEM.50.000 ve USD. 25.000’ dir.

— Hesaplar 3 yil vadeli olup faiz orani DEM igin yillik % 11, USD igin ise
yillik % 8 dir.

— Tahakkuk eden vergilerden vergi ve benzeri yasal kesintiler yapilir.

— Hesaptan kismi ¢ekim yapilamaz. Ancak hesabin tumu cekilmek

suretiyle vadeden 6nce hesap kapatilabilir. Bu durumda faiz verilmez.

Super Doviz Hesabi baglangigta gecici bir uygulama olarak
disunulmus ve bu hesaplarin acilabilmesi icin 31 Ekim 1994 son basvuru
tarihi olarak belirlenmistir. Ancak 28 Ekim 1994 tarih ve 22095 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1-A/E Sayili Genelge ile bu slre iptal edilmis ve

uygulama surekli hale getirilmistir.

Yine 15 Temmuz 1994 tarih ve 21991 sayil Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige giren 1-A/C Sayili Genelge ile Kredi Mektuplu Déviz
Tevdiat Hesabi acilabilen yabanci para cinsleri asgari limitleri Tablo 1.4'de
gorulen limitlere gore yeniden dizenlenmisgtir.

TABLO 1.4. 15.07.1994 TAR_iHiNDE__BELiR_LENEN_KREDi MEKTUPLU DOViz TEVDIAT
HESABI ACILABILEN DOVIZ CINSLERI VE ASGARI TUTARLARI

usD 1.000

DEM 2.000

FRF 10.000

NLG 2.000

CHF 2.000
Kaynak: IDGM

Hesaplardan yapilan Fon Payi kesintisi 1 Subat 1995 tarih ve 22189
Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar Kurulu karari ile bu tarihten itibaren
% 7 den % 10’a ¢ikartiimistir.

12 Eylal 1995 tarih ve 22402 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
ayni gun yururlige giren 1-A/K Sayili Genelge ile GBP Kredi Mektuplu Déviz
Tevdiat Hesabi agilabilen dovizler arasina alinmig ve faiz oranlari da yeniden

dizenlenmigtir.
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Super Doéviz Hesaplarina uygulanan faiz oranlarinda bir degisiklik
yapllmamis ancak vadesinden Once c¢ekilen tutarlar igcin % 2 faiz tahakkuk

ettirilmesi kararlastirilmistir.

2 Adustos 1996 tarih ve 22715 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
ayni gun yurarlige giren 1-A/S Sayili Genelge ile Stper Ddéviz Hesabinda
hesap acma limitleri ve faiz oranlari Tablo 1.5 deki sekilde yeniden
duzenlenmigtir.

TABLO 1.5. 02.08.1996 TARiHiNDE_ S_UPER_DOViZ_HESAPLARI iCIN BELIRLENEN
HESAP ACMA LIMITLERI VE FAIZ ORANLARI

HESAP ACMA LIMITI] FAIZ ORANI (%)
VADE
uUsD DEM uUsSD DEM
2YIL 15.000 30.000 7,5 10
3YIL 15.000 30.000 8 11
Kaynak: IDGM

Ayrica bu genelge ile kismi ¢ekim sonucu asgari limitlerin altina
dusmeyen hesaplarin vadesinin bozulmayacagi, vade bitim tarihinde
cekilmeyen hesaplarin vadesinin yururlukteki faiz orani ile kendiliginden
uzayacag! ve Super Doviz Hesabi sahiplerinin bu hesaplardan dolayi gesitli
kurum ve Kkuruluglarca saglanacak her tirli haktan yararlanacaklari da

hikme baglanmistir.

403 Sayih Turk Vatandaslhgi Kanununun 29. Maddesinde 4112
Sayil Kanunla yapilan degisiklikle dogumla Turk vatandashgd: kazanmis olup
da, sonradan Bakanlar Kurulu karari ile yabanci bir tlkenin vatandashgini
kazanmis Kisiler ve bunlarin kanuni mirasgilarindan Turk vatandaglarina
taninan haklardan yararlanacak olanlara 6zel bir belge veriimesi karara

baglanmistir.

Bu degisiklige istinaden c¢ikarilan ve 7 Kasim 1996 tarih ve 22810
Sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak ayni gun yurarlige giren I-A/V Sayili
genelge ile “4112 Sayili Kanunla Sakli Tutulan Haklarin Kullaniimasina iliskin
Belge” ye sahip kisilerde Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat ve Super Doviz
Hesabi agcma hakkina sahip kisiler arasina dahil edilmistir. Ayni genelge ile
yurt disinda resmi ya da 6zel bir sosyal glvenlik kurulusundan kendilerine
havale gonderilen kesin donus yapmis Kisilerin, limit uUstld havaleler
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kargsihginda hesap actirabilmeleri ve daha 6nce acgtirmig olduklari hesaplari
kesin donus vyaptiktan sonra da T.C. Merkez Bankasi genelgeleri

cercevesinde devam ettirebilmelerine imkan saglanmistir.

193 sayil Gelir Vergisi Kanunu gergevesinde 1 Ocak 1997 tarihinden
itibaren acilan veya vadesi bu tarihten sonra yenilenen hesaplara tahakkuk
edecek olan faizlerden % 12 oraninda gelir vergisi ve verginin % 10'u
oraninda fon payi kesintisi yapilmaya baslanmistir.

1997 yiina kadar Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesaplarina
tahakkuk eden faizlerin timudne limit alti ya da UstU olmasina bakilmaksizin
yeni Kredi Mektubu dizenlenerek hesap sahibine godnderiimekteydi. S6z
konusu uygulamaya 4 Haziran 1997 tarih ve 23009 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ayni gun yururluge giren I-M sayili genelge ile son verilmigtir.
Buna goére yalnizca T.C. Merkez Bankasinca agilacak hesaplara Kredi
Mektubu dizenlenir hUkmu getirilerek faizlere Kredi Mektubu dizenlenmesi
islemi uygulamadan kaldiriimistir. Bunun yerine vade sonunda tahakkuk
ettirilen vade faizlerinin anaparaya ilave edilmesi ve hesap sahibine hesabin
son durumu hakkinda bilgi mektubu gonderilmesi hususu karara
baglanmistir. Ayrica ayni genelge ile T.C. Merkez Bankasina 6zel anlagsmali
muhabir bankalarca hesaplardan bir defada yapilacak olan nakit 6demelere
ve vekaletnameye istinaden yapilacak 6demelere limit koyabilme hakki

taninmistir.

1987 yilinda istanbul Subesi ile idare Merkezi arasinda dogrudan
erigsim hatti (on line baglanti) kurulmasiyla baglayan c¢aligmalar uzun bir sure

devam etmis ve 17 Mart 1997°de Van Subesi ile tamamlanmigtir.

T.C. Merkez Bankasi ve Fransa’da faaliyet gdsteren Banque Du
Bosphere ile 21 Mayis 1997°'de yapilan anlagsma ile adi gegen banka Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplarina para yatirilabilen ve
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarindan para gekilebilen 6zel anlagmali

muhabir bankalar arasina alinmistir.

Ayni yil T.C. Merkez Bankasi isci Dovizleri Genel Mudirligi
tarafindan dizenlenen bedelsiz ithal izinleri alinan bir kararla 4 Nisan 1997

tarihinden itibaren T.C. Bagbakanlik Gumruk Mustesarligina devredilmigtir.
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Avrupa Birligi Uyesi ulkeler arasinda o donemde devam eden parasal
birlik calismalari cercevesinde Alman Marki, Fransiz Frangi, Hollanda
Florini’'nin Euro’ya donusme surecinin baglamasi nedeniyle, 21 Haziran 1998
tarih ve 23560 Sayli Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 1999 tarihinde
yururlige giren 98/7 Sayili Genelge ile Euro hesap acilabilen ddvizler arasina
dahil edilmis ve Euro'ya gegis surecini kolaylastirmak amaciyla
DEM hesaplarina 6denen faiz orani esas alinarak faiz oranlari (CHF harig)

tum doviz cinslerinde esitlenmigtir.

Ayni genelge ile Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat ve Siuper Doviz
Hesabi ile ilgili hikimler benzer olmasina ragmen 1-M Sayih T.C. Merkez
Bankasi Genelgesinin ayri ayri maddelerinde duzenlendiginden, tekrarlarin
ortadan kaldiriimasi ve uygulamanin sadelestiriimesi i¢cin maddeler

birlestirilmigstir

Ayrica, Euro Siuper Doéviz Hesabi Clzdanlar ve Kredi Mektuplari
dizenlenmeye baglanmig ve 0zel anlasma yapilan muhabirler ile

T.C. Merkez Bankasi arasinda Euro ile ilgili anlagmalar yapiimigtir.

Alman Maliye Bakanhgi tarafindan 2000 yil ortalarinda T.C. Merkez
Bankasinda hesabi bulanan kigilere yonelik olarak baglatilan vergi
incelemesinden sonra Super Doviz Hesaplarina olan ilginin arttigi ancak
hesap sahipleri arasinda Super Doviz Hesabi agma limitinin yuksek oldugu
ve 1 yil vadeli Super Doéviz Hesabi bulunmadidi gibi sikayetlerin yaygin
olarak dile getirildigi gézlenmistir. Bunun sonucunda 1-M Sayih T.C Merkez
Bankasi Genelgesinde yapilan ve 24 Ekim 2001 tarih ve 24563 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren degisiklikle 1 yil vadeli Stper Doviz
Hesabi agilabilmesi saglanmis ve ayni genelge ile Kredi Mektuplu Ddéviz

Tevdiat Hesabina uygulanan faiz oranlarinda indirime gidilmistir.

2 Ocak 2002 tarih ve 24628 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige giren TPKK Hakkinda 32 Sayili Karar ile Basbakanlik Hazine
Mustesarligrnin 91-32/5 Sayili Tebligine iliskin T.C. Merkez Bankasi I/M
Sayil Genelgesi ile Euro Uzerinden acilan Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat

Hesaplarinda faiz oranlari 1’er puan dugurulmastur.
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1 yil vadeli Stper Doéviz Hesabi agma imkani getiriimesi ve hesap
acma limitinin dusurtlmesi nedeniyle Euro ve USD Uzerinden agilan Kredi
Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesaplar islevini yitirmeye baglamistir. 11 Subat
2002 tarih, 24668 Sayil Resmi Gazete’de yayimlanan 2002/2 sayili Banka
Genelgesi ile Euro Uuzerinden acgilan Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat
Hesaplarina uygulanan faiz oranlari 1 yil vadeli hesaplarda 1 puan, 2 yil
vadeli hesaplarda 1,5 puan, USD Uzerinden acilan Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat Hesaplarina uygulanan faiz oranlari 1 yil vadeli hesaplarda 1 puan,

2 yil vadeli hesaplarda 2,5 puan dusurtulmastur.

4358 Sayili Kanuna iligkin 1l Sira Nolu Vergi Kimlik Numarasi Genel
Tebligi hukumleri geregince yurda kesin donug yapan Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat ve Super Doviz Hesabi sahiplerinin hesaplarinin bilgisayar ortaminda
vergi kimlik numarasiyla takip edilebilmesini teminen gerekli yazilim programi
yapiimis ve Mart ayinda Turkiye adresli yaklagik 7.000 hesap sahibine vergi
kimlik numaralarini  kaydettirmeleri i¢cin duyuru gonderilmis, hesap

sahiplerinin buyuk ¢ogunlugunun vergi kimlik numaralari kaydedilmistir.

Almanya’da yasayan ve Dredsner Bank araciligiyla islem yapan
hesap sahipleri 2000 yili ortalarinda Alman makamlari tarafindan basglatilan
bir inceleme sonucu T.C. Merkez Bankasi nezdinde bulunan hesaplari ile
ilgili olarak c¢esitli vergi sorunlari ile kargi karsiya kalmislardir. Bunun
sonucunda s6z konusu banka Uzerinden yapilan iglemlerde énemli bir
azalma go6zlenmis ve hesap sahipleri Dresdner Bank AG araciligiyla islem
yapmaktan kaginmislardir. Bu nedenle karsilikh anlagsma ile T.C. Merkez
Bankasi ve Dresdner Bank AG arasindaki isc¢i dovizlerine yonelik ozel
muhabirlik anlasmasi sona erdirilmistir. Varilan anlasma sonucu Dresdner
Bank AG araciligiyla para yatirma igslemleri 30 Haziran 2002’de, para ¢ekme

islemleri ise 30 Haziran 2003’te sona ermigtir.

Yine yukarida bahsedilen nedenler cergevesinde Kredi Mektuplu
Doéviz Tevdiat ve Super Doéviz Hesaplari arasindaki faiz marji korunmak
suretiyle faiz maliyetlerinin azaltilmasi disinllerek 1 Nisan 2002 tarih ve
24713 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuarurluge giren 2002/3 Sayih
T.C. Merkez Bankasi Genelgesindeki degisiklikle faiz oranlari yeniden

dizenlenmistir.
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1.2. Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplarindaki

Gelismeler
1.2.1. Musteri Ve Hesap Sayisindaki Geligsmeler

Kredi Mektuplu Ddviz Tevdiat Hesaplarinin agilmaya baslandigi
1976 yilindan itibaren hesap kartlariyla izlenen hesaplar 1985 yilindan
itibaren bilgisayar ortamina aktariimaya baslanmis ve bu islem 1989 yili
baglarinda tamamlanmistir. Bu nedenle hesaplarin kartl sistemle takip
edildigi 1976-1989 yillar igin musteri ve hesap sayisi ile ilgili saglikh bir veri
bulunmamaktadir. 1990 yilindan itibaren musteri sayisi ve hesap adedine
iliskin gelismeler ise Tablo 1.6'da sunulmusgtur.

TABLO 1.6. KREDi MEKTUPLU DOVIZ TEVDIAT VE SUPER DOViZ HESAPLARINDA
MUSTERI VE HESAP ADEDI

VILLAR MUSTERI ADEDI HESAP ADEDI

KMDTH SDH TOPLAM | KMDTH SDH TOPLAM
1990 273.477 - 273.477 | 778.108 - 778.108
1991 223.797 - 223.797 | 685.949 - 685.949
1992 206.591 - 206.591 555.895 - 555.895
1993 214.602 - 214602 | 542.542 - 542.542
1994 226.861 9.667 236.528 | 573.230 10.296 583.526
1995 239.666 17.504 257170 | 625.756 20.333 646.089
1996 247.926 30.563 278.489 | 658.004 37.233 695.237
1997 252.057 38.645 290.702 | 607.007 50.409 657.416
1998 248.549 44.715 293.264 | 546.160 60.282 606.442
1999 236.956 46.597 283.553 | 476.565 63.424 539.989
2000 230.871 54.736 285.607 | 432.765 75.240 508.005
2001 214.346 67.073 281.419 | 355.150 94.243 449.393
2002 192.615 111279 | 303.894 | 268.729 165.170 | 433.899
2003 165.495 137.812 | 303.307 189.339 | 219.310 | 408.649

Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu

17 Agustos 1990 tarihinde yapilan bir degisiklikle yurt diginda kamu
kuruluglarinca goérevlendiriimis  bulunanlarin, kamu ve 0zel sektor
kuruluslarinin yurt disindaki buro ve temsilciliklerinde c¢alisanlarin ve yurda
kesin donus yapmis olanlarin s6z konusu tarihten itibaren bu hesaplardan
yararlanamayacaklari gibi vade bitiminde de hesaplarini kapatma

zorunlulugunda olmalari ile birlikte 1991 yilinda yasanan Koérfez Savasinin
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Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi bulunan musteri sayisini ve dolayisiyla
hesap sayisini onemli dlgude etkiledigi gozlenmektedir. 1990 yilinda 273.477
olan musgteri sayisi 1992 yilina gelindiginde 206.591’e gerilemigtir. Ayni
dénemde hesap sayisi da 778.108 den 555.895’e dusmustur. Daha sonra
DEM lUzerinden acilan hesaplara uygulanan faiz oraninin yikseltiimesi ve
korfez krizinin etkilerinin kaybolmasi ile birlikte Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat
Hesaplarinda musteri ve hesap sayisi yeniden artig trendine girmis ve 1994

yilinda musteri sayisi 226.861’e hesap sayisi da 573.230’a yukselmistir.

1994 yilinda SlUper Ddviz Hesabi uygulamaya konulduktan sonra
yuksek faiz getirisi nedeniyle hak sahipleri tarafindan yogun ilgiyle
kargilanmis ve bu hesap turinu tercih eden musteri sayisi surekli olarak
artmigtir. Uygulamaya konuldugu yilda 9.667 olan musteri sayisi 1997 yilinda
38.645’e ayni donemde hesap sayisi da 10.296’dan 50.409’a ulagsmistir.

4 Haziran 1997 tarih ve 23009 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururluge giren I-M Sayili Genelge ile yapilan 6énemli bir degisiklikle bu
tarihten itibaren hesaplara tahakkuk eden faizler icin Kredi Mektubu
dizenlenmemesi ve hesap sahiplerine vade sonunda bilgi mektubu
gonderilmesi  uygulamasina gecilmigtir. Faizler igin yeni Kredi Mektubu
dizenlenmemesi ile hesap sayisinda 6nemli bir azalma olmus ve 1997 de
607.007 olan Kredi Mektubu sayisi 2003 yih sonunda 189.339 olarak
gerceklesmistir. Ayrica, 2000 yili sonunda DEM, NLG ve FRF Uzerinden
acllmis hesaplardan ayni valorli olanlarin birlestiriimek suretiyle Euro
hesaplara donusturilmesi ve Super Doéviz Hesabi limitinin altinda olan birden
fazla Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesabininin birlestirilerek Stper Doviz
Hesabina c¢evrilmesi gibi nedenlerin de Kredi Mektubu sayisinda meydana

gelen dususte onemli etkenler oldugu dusuntlmektedir.

1997 yilindan sonra da aradaki faiz farki nedeniyle Kredi Mektuplu
Doéviz Tevdiat Hesaplarina olan ilgi azalmaya devam etmis ve bu hesap
turindeki musteri sayisi her gegen yil biraz daha azalirken Super Doéviz
Hesabindaki mugsteri ve hesap sayisi surekli olarak artmistir. 1997 yilinda
38.645 olan Super Doviz hesabi bulunan musteri sayisi 2003 yili sonunda
137.812’ye ulasirken, Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi bulunan musteri
sayisl ise 252.057’den 165.495’e gerilemistir. 1997-2003 déneminde acgik
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bulunan Super Ddviz Hesabi sayisi da 50.409'dan 2003 yili sonu itibariyle
219.310’a ulasmistir.

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabindan Super DOviz Hesabina

gegcis egilimi 2003 yilinda da ayni ydonde devam etmistir.(Sekil 1.1)
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Sekil 1.1. Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat ve Siiper Déviz Hesaplarinda Miisteri ve
Hesap Adedi

Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu

1.2.2. Toplam Mevduattaki Gelismeler

1976 yilinda uygulamaya konulmasindan itibaren T.C. Merkez
Bankasina duyulan guven, faiz oranlarinin yltksekligi ve yurda kesin dénuls
yaptiktan sonra da hesaplarini T.C. Merkez Bankasinda degerlendirmeye
devam etme imkaninin bulunmasi gibi nedenlerle Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat Hesaplarina olan ilgi giderek artmistir. 1994 yilinda daha ylksek faiz
getirili bir hesap turl olan Stper Déviz Hesabi uygulamaya konulmus ve bu
tarinten sonra hesap sahipleri Tablo 1.7'de goruldugu uzere tercihlerini Stiper

Doviz hesabi yonunde kullanmaya baglamiglardir.
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TABLO 1.7. KREDi MEKTUPLU DOViz TEVDIAT VE SUPER DOViz HESAPLARININ
GELISIMi (Milyon EUR)

v KMDTH SDH
a— — © o — — —— © ©o
as [¥$ |08 0po5|ms |£Z |S5% (0% pg5
1990| 598,4 |5.196,8|5.795,2| 100,0 - - - - - 5.795,2
1991|432,8 |14.569,6|5.002,4| 100,0 - - - - - 5.002,4
1992|472,414.781,4|5.253,7| 100,0 - - - - - 5.253,7
1993|592,2 |5.584,6|6.176,7| 100,0 - - - - - 6.176,7
1994|662,0 |16.226,2|6.888,2| 94,1 - - 433,2 | 433,2 59 (73214
1995|731,8|6.847,7|7.579,4| 89,5 - - 888,2 | 888,2 10,5 | 8.467,6
1996|770,2|7.143,7|7.913,9| 83,2 - 136,6 [1.458,0/1.594,6| 16,8 | 9.508,5
1997|805,9|7.408,7|8.214,6| 78,9 - 362,5 (1.833,8(2.196,3| 21,1 [10.411,0
1998|781,5|7.492,3|8.273,7| 75,7 - 5374 (2.121,5(2.658,9| 24,3 [10.932,6
1999|691,5|7.140,7|7.832,1| 73,0 - 635,9 (2.266,3(2.902,2| 27,0 [10.734,4
2000(695,2 [6.979,1(7.674,3| 67,2 - 994,7 (2.749,6(3.744,3| 32,8 [11.418,6
2001|656,8 |6.572,6(7.229,4| 58,9 | 188,6 [1.530,3(3.319,7|5.038,6 | 41,1 [12.268,0
2002|424,4 15.075,5(5.500,0| 40,7 [1.173,3|2.450,3({4.402,7|8.026,2| 59,3 [13.526,2
2003 283,7 |3.276,6(3.560,3| 25,7 |2.030,1/3.067,7(5.180,1({10.277,9] 74,3 [13.838,2

Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu
Toplam mevduat 1976 yilindan 1989 yilina kadar surekli olarak artig

goOstermigtir. 1989 yilindan sonra hesaplarda net girislerin hizli bir sekilde
eksiye donmesi nedeniyle toplam mevduat miktarinda azaliglar gdzlenmistir.
1989 yili ortalarinda baslayan dusus egiliminde 15 Mayis 1989 tarihinde
hesap acgilabilen doviz cinslerinin 5 doviz ile sinirlanmasi ve diger dovizler
uzerinden agcilan hesaplarin vadeleri doldugunda tasfiye edilmesi, faiz
oranlarinin dusurualmesi, 17 Agustos 1990 tarihinde yapilan bir degisiklikle
yurt disinda kamu kuruluglarinca gérevlendirilmis bulunanlarin, kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinin yurt digindaki buro ve temsilciliklerinde caliganlarin ve
yurda kesin yapmig olanlarin s6z konusu tarihten itibaren bu hesaplardan
yararlanamayacaklari gibi vade bitiminde de hesaplarini kapatma
zorunlulugu olmalart  vb. nedenlerin etkili oldugu dasunulmektedir.
1991 yilinda yasanan korfez krizinin yaratmis oldugu belirsizlik ortami
hesaplardan o gune kadar gorulmemis boyutlara varan para gekilislerine yol
agmis ve bu da gecici de olsa Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesaplari

bakiyesinde 6nemli bir disls yaratmigtir.
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1991 yili Ocak ayinda yogun olarak yasanan Korfez Savasi paniginin
yarattigi olumsuz ortamin giderilmesi, blyuk boyutlarda ¢ekilen tasarruflarin
sisteme yeniden kazandirilabilmesi amaciyla DEM’e uygulanan faiz oranlari
yukseltilmistir. Faiz oranlarindaki yuUkselis ve savas tedirginliginin ortadan
kalkmasi ile 1992 vyilindan itibaren toplam mevduat miktari yeniden
yukselmeye baslamis 1998 yilina kadar sudrekli artmistir. 1998 ve 1999
yilllarinda yasanan net cikiglarda o yillarda Ozel ticari bankalarin doviz
hesaplarina uyguladigi yuksek faizlerin ve islami sermayeli kuruluslarin
yuksek kar payl vaadiyle oOzellikle yurt disinda yasayan Turk
vatandaglarindan onemli miktarda para toplamasinin etkili oldugu
dusundlmektedir. 1999 yilinda yasanan dudgusun ardindan tekrar artis
edilimine giren toplam mevduat tutari 2002 yili sonunda 13.526,2 milyon

Euro’ ya, 2003 yilin sonunda ise 13.838,2 milyon Euro’ ya ulasmistir.

Toplam mevduatin genel olarak artis egiliminde olmasinin en énemli
nedeni olarak hesaplarin buylk ¢ogunlugunun vadeleri sonunda
kapatiimayip faizleri ile birlikte yenilenmesi géze ¢carpmaktadir. Tablo 1.8'de
yillar itibariyle Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat ve Super Déviz Hesaplarinda
gercgeklesen giris ve c¢ikis rakamlari verilmistir. Tablo 1.8'de de gorulebilecegi
gibi hesaplardan zaman zaman net ¢ikis yasansa da tahakkuk eden faizler
cekilmeyerek hesapta birakilmak suretiyle yenilendiginden toplam

mevduattaki artig egilimi devam etmektedir.

Tablo 1.8 de belirtildigi gibi 1994 yilinda Siper Ddviz Hesabinin
uygulamaya konulmasi ile birlikte Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarina
olan ilginin azaldigi ve hesap sahiplerinin daha ylUksek faiz getirisi nedeniyle
tercihlerini Siper Déviz hesaplarindan yana kullandiklari gézlenmektedir. Bu
gelismeye paralel olarak Siper Doéviz Hesabinin toplam mevduat icindeki
payl 2003 yili sonunda % 74,3’e yukselmistir. Kredi Mektuplu Doviz Tevdait
Hesaplarina uygulanan faiz orani ile Siper DAviz Hesaplarina uygulanan faiz
oranlar1 arasindaki farkin giderek agilmasi ve 2001 yilinda 1 yil vadeli Stper
Doviz Hesabi acgilmasina imkan verilmesi gibi etkenler bu gelismeyi
hizlandiran nedenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan 2001 yilinda
giris-cikis rakamlarinda meydana gelen artis Euro doénusiminden

kaynaklanmaktadir.
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TABLO 1.8. KREDi MEKTUPLU D_C')\_liZ TEVDiAT VE SUPER DOViZ HESAPLARINDA
NET GIRISLER (MILYON EUR)

YILLAR| GIRIiS CIKIS | NET YILLAR GIRIS CIKIS | NET
1976 1990
1977 1991
1978 1992
1979 1993
1980 1994
1981 1995
1982 1996
1983 1997
1984 1998
1985 1999
1986 2000
1987 2001
1988 2002
1989 2003

Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu

Not: Tablodaki degerler orjinal metinde yer almakla birlikte s6z konusu veriler daha énce kamu oyuna
aciklanmadigindan tablo bos birakilmistir.

1.2.3. Toplam Mevduatin Vade Yapisi

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplarinda bulunan
mevduat ayri ayri ele alindiginda Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarinda
2 yil vadeli mevduatin, Stper Ddviz Hesaplarinda ise 3 yil vadeli mevduatin
onemli bir yer tuttugu gozlenmektedir. Toplam mevduat icinde ise 2 yil vadeli
hesaplarin agirlikh oldugu tesbit edilmektedir. Ancak son donemde Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabinda bulunan mevduat tutarinda yasanan
azalmaya paralel olarak 1 yil ve 3 yil vadeli Stper Déviz Hesabi mevduatinin
hizla arttig1 ve 6niumuzdeki donemde agirhgin bu vade gruplarinda olusacagi
dusundlmektedir. 2002 yili sonu itibariyle toplam mevduatin vade gruplarina

gore dagilimi Sekil 1.2 de gorulmektedir.
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KMDTH SDH

50%

O KMDTH 1 YIL BKMDTH 2 YIL O SDH1YIL ESDH 2YIL OSDH3YIL

Sekil 1.2. KMDT ve SD Hesaplarinda Mevduatin Vade Gruplarina Gére Dagilimi
Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu

2003 yih sonu itibariyle Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesaplarinin
% 92’si 2 yil vadeli, % 8'i ise 1 yil vadeli hesaplardan olugsmaktadir. Stper
Doviz hesaplarinin ise % 50'si 3 yil vadeli, % 30'u ise 2 yil vadeli
hesaplardan olusmaktadir. Ekim 2001°den itibaren agilan 1 yil vadeli Super

Déviz Hesaplari toplam Super Doviz mevduatinin % 20’sine ulasmistir.

Mevduat toplam olarak incelendiginde ise 2 yil vadeli hesaplarin
toplam mevduatin % 46’sini olusturdugu gorulmektedir. 1 yil vadeli hesaplar
% 17’lik bir paya sahipken 3 yil vadeli Super Doviz Hesaplari ise toplam

mevduatin % 37’sini olusturmaktadir. (Sekil 2.2)

17%

37%

46%
@1 YIL TOPLAM B2 YIL TOPLAM O3 YIL TOPLAM

Sekil 1.3. Toplam Mevduatin Vade Gruplarina Gére Dagilimi
Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu

1.2.4. Faiz Oranlarindaki Geligsmeler

Kurulusundan itibaren Kredi Mektuplu Ddviz Tevdiat ve Super Doviz
Hesaplarina uygulanan faiz oranlari hesaplara net giriglerdeki hareket, dunya
ekonomisindeki gelismeler, ekonomik kosullar ve Glkenin ekonomi politikalari

dikkate alinarak zaman zaman degistirilmistir. Baslangig¢ta butin konvertibl
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dovizlerde vadesiz hesaplar icin % 7, 1 yil vadeli hesaplar i¢cin % 9,
2 yil vadeli hesaplar igin % 11 olarak belirlenen faiz oranlari 1981 yilinda
yeniden belirlenmistir. Bu yil yayinlanan bir genelge ile vade sureleri ay
olarak duzenlenmis ve 12 ay vadeli hesaplar i¢cin % 10, 18 ay vadeli
hesaplar icin % 12, 24 ay vadeli hesaplar igin % 14 faiz verilmesi
kararlastinimistir. Vadesiz hesaplar i¢in belirlenmis olan % 7 orani ise
degistiriimemistir. Belirlenen bu oranlarda 1985 yilina kadar bir degigiklik
yapiimamistir. 1985 yilindan bugine Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat
Hesaplarina uygulanan faiz oranlarinda yapilan degisiklikler ve degisiklik

tarihleri Tablo 1.9'da gosterilmistir.

TABLO 1.9. TCMB KREDi MEKTUPLU DOViZ TEVDIAT HESAPLARI FAiZ ORANLARI

EUR/DEM | FRFINLG UsD CHF GBP

Tarih [y 2y [1va|2va[1va|2va|1va|2ya|1va|2v

Vadeli|Vadeli|Vadeli|Vadeli|Vadeli|Vadeli|Vadeli\Vadeli\Vadeli|Vadeli

01.01.1985| 8 | 11 | 8 | 11 | 11 | 12 | 6 8 - -
15.05.1989| 6 9 6 9 | 10 | 12 | 4 6 - -
15.02.1991| 75 | 10 | 6 9 | 10 | 12 | 4 6 - -
25.06.1993| 75 | 10 | 6 9 5 7 4 6 - -
15.07.1994| 75 | 10 | 6 9 5 7 4 6 - -
12.09.1995| 7 | 95 | 6 9 5 7 | 35|55 7
02.08.1996| 7 | 95 | 6 9 5 7 | 35|55 7 9
01.01.1999| 7 [ 95 | 7 | 95| 7 | 95|35 |55| 7 | 95
24102001 6 |85 | 6 |85 | 6 |85 |35 |55| 7 | 95
02.01.2002| 5 | 75 | - - 6 [ 85|35 |55| 7 | 95
11.02.2002| 4 6 - - 5 6 | 35|55 | 7 | 95
01.04.2002| 4 5 - - 4 5 | 35| 45 | 6 8
28.04.2003| 35 | 375 | - - | 25| 3 2 |225| 4 |425
20.08.2003| 2,5 | 3 - - |225]275| 15 | 2 4 | 425
05.11.2003| 2,5 | 3 - - 1225]275]075]| 1 4 | 425
01.03.2004| 2,5 | 2,75 | - - |15 ]225]075]| 1 4 | 425
Kaynak: IDGM

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarinda oldugu gibi 1994 yilinda
uygulamaya konan Super DoOviz Hesaplarina uygulanan faiz oranlari da

Tablo 1.10’da goéruldugu gibi zaman zaman degistirilmistir .
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TABLO 1.10. TCMB SUPER DOVizZ HESABI FAiZ ORANLARI

EUR/ DEM USD
Tarih 1Yl 2Vl 3Yil 1Yl 2Yil 3vil
Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli
15.07.1994 - - 11 - - 8
12.09.1995 - - 11 - - 8
02.08.1996 - 10 11 - 7.5 8
01.01.1999 - 10 11 - 10 11
24.10.2001 9 10 11 9 10 11
02.01.2002 9 10 11 9 10 11
11.02.2002 9 10 11 9 10 11
01.04.2002 8 9 10 8 9 10
28.04.2003 7 7,25 8 6 6,5 7
20.08.2003 6 6,75 75 5 575 6,5
05.11.2003 5 575 6,5 4 4,75 55
01.03.2004 4 4,75 55 3 3,75 45
Kaynak: IDGM

Son olarak 1 Mart 2004 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere faiz

oranlari yeniden belirlenmigtir.

TABLO 1.11. KMDTH, SDH, TURK BANKALARI VE ULUSLARARASI PiYASALARDAKI

FAIZ ORANLARI
EURO

= - E g = g —_ T = E § =

: | ° [EzSET <¢ (5T
1999 Ocak 7,00 10,35 2,86 2,62 2,98
Aralik 7,00 11,15 3,65 3,27 3,88
2000 Ocak 7,00 9,88 4,03 3,32 4,07
Aralik 7,00 10,94 4,58 4,08 4,75
2001 Ocak 7,00 11,38 4,45 4,08 453
Aralk 6,00 9,00 5,01 3,29 2,75 3,34
2002 Ocak 5,00 9,00 5,28 3,57 3,22 3,62
Aralik 4,00 8,00 5,10 2,66 2,40 2,74
2003 Ocak 4,00 8,00 5,10 2,54 2,40 2,64
Aralik 2,50 5,00 4,96 2,14 1,76 2,30

Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplari’na

uygulanan faiz oranlari Turkiye'deki ticari bankalar ve uluslararasi
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piyasalardaki faiz oranlari ile karsilastirildiginda Tablo 1.11’de goéruldagu gibi
genellikle yuksek oldugu gozlenmektedir .

Euro’nun ardindan toplam mevduatin en énemli kismini olusturan

USD’na uygulanan faiz oranlari ise Tablo 1.12°’de goéruldagu gibidir.

TABLO 1.12. KMDTH, SDH, TURK BANKALARI VE ULUSLARARASI PIYASALARDAKI

FAIZ ORANLARI
UsD

= E g = £ E %E’ =

> ’;‘ §3S8Scs=| 8 cel z

= = E 3 %‘ £z sl g (e] i = A

T - casO0T | > s &> =

= T s=sg N T |(ESS o

=} o oayo=0c o < ® O 2

S 7 £xs3E* | g <3 3

28" | 2 g=

1999 Ocak 7,00 11,24 4,50 4,90 5,06
Aralik 7,00 12,37 5,96 6,07 6,50
2000 Ocak 7,00 11,05 6,25 6,15 6,75
Aralik 7,00 14,03 5,37 6,30 6,00
2001 Ocak 7,00 13,65 4,59 5,45 517
Aralik 6,00 9,00 5,52 2,30 1,83 2,44
2002 Ocak 6,00 9,00 5,31 2,50 1,74 2,49
Arahk 4,00 8,00 4,33 1,22 1,52 1,45
2003 Ocak 4,00 8,00 4,29 1,24 1,41 1,45
Aralik 2,25 4,00 4,38 0,96 1,18 1,46

Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu

Tablo 1.11 ve 1.12'de de izlenebildigi gibi 1 Mart 2004 tarihinde
yapilan faiz indiriminin ardindan Siper Doéviz Hesabina uygulanan faiz
oranlari alternatif yatirim araglarinin faiz oranlarinin Gzerinde olmakla birlikte
bu oranlara yaklasmis durumdadir.

TABLO 1.13. 31 ARALIK 2003 iTIBARIYLE KMDT VE SD HESAPLARINA DEGISIK
VADELERDE ODENEN BASIT FAIZLERIN YILLIK BILESIGi VE TAHVIL GETIRILERI

Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu
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USD EURO
TAHVIL | KMDTH SDH TAHVIL | KMDTH | SDH
1YIL 0,96 2,25 4,00 2,14 2,50 5,00
2 YIL 1,93 2,71 4,64 2,47 2,95 5,59
3 YIL 2,36 - 5,22 2,86 - 6,12
_GBP __CHF
TAHVIL | KMDTH | TAHVIL | KMDTH
1YIL 3,80 4,00 0,54 0,75
2 YIL 4,29 4,16 0,64 0,99




Tablo 1.13’de uluslararasi piyasalarda islem goren tahvil getileri ile
Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplarin getirileri

karsilastirmali olarak verilmistir.

1.2.5. Toplam Déviz Tevdiat Hesaplan igcinde KMDT ve SD
Hesaplarinin Yeri

Doviz Tevdiat Hesaplar ilk olarak 1976 yilinda T.C Merkez Bankasi
nezdinde agillmaya baglanmistir. Daha sonra TPKK Hakkinda 30 sayili
kararla bu konuda duzenleme yapma yetkisi T.C Merkez Bankasina verilmis
ve yetki cercevesinde hazirlanan ve 13 Temmuz 1984 tarihinde yurarlige
giren 1-A Sayii T.C. Merkez Bankasi Genelgesi ile bu hesaplarin
T.C. Merkez Bankasi ve bankalar nezdinde agilmasina ve islemesine yonelik

hakUimler yeniden duzenlenmistir.

Bankalara Doéviz Tevdiat Hesabi agma yetkisi verilmesi ile birlikte bu
hesaplara olan ilgi her gegen yil artmistir. Ulkede yasanan siirekli ve yiiksek
enflasyon kargisinda tasarruf sahipleri mevduatlarinin erime riskini azaltmak
ve getirisini arttirmak amaciyla once tasarruflarini degerlendirmede daha
sonra da gundelik islemlerinde kullanmak Uzere deger kaybetmeyecegine
inandiklari bir yabanci para tutmaya yonelmisler ve bunun sonucunda

bankalarda doviz olarak tutulan mevduat miktari hizla artmigtir (Tablo 1.14).

TABLO 1.14. KREDI MEKTUPLU Df)V_iZ TEVDIAT VE S_UI_’ER DC_')ViZ HESAPLARININ
TOPLAM DOVIZ TEVDIAT HESAPLARI ICINDEKI YERI

KMDTH-SDH |DOViz TEVDIAT TOPLAM KMDT VE SD
ARIH HESAPLARI HESAPLARI BANKALARDAKI pTH HESAPLARININ

Milyon| Milyon | YURT| YURT | TOPLAMDTH |(Milyon TOPLAl\gA

EUR| USD | i¢i | DISI USD) | ORANI%
2000 [11.418] 10.514 [41.272| 3.701 44.973 55.487 18,95
2001 [12.268| 10.807 [43.678| 2.294 45.972 56.778 19,03
2002 [13.508| 13.985 [46.607| 1.683 48.290 62.275 22,46
2003 [13.826| 17.216 [51.407| 2.671 54.078 71.294 24,15

Kaynak: TCMB Haftalik Basin Bilteni, 6 Subat 2004,Sayi: 2004-6

Bu gelismenin sonucu Turkiye'deki bankalarda acgilan doviz tevdiat
hesabi tutari 2000 yili sonunda 44.973 milyon USD’ ye, 2001 yili sonunda
45,972 milyon USD’ ye, 2002 yili sonunda ise 48.290 milyon USD’ ye

ulasmistir. 2003 yilinda ise izlenen kur politikasi sonucu uluslararasi
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piyasalara paralel olarak doviz fiyatinda meydana gelen duisus ve Turk
Liras’nin deger kazanmasina ragmen bu hesaplara olan ilgi azda olsa artmig
ve 2003 sonu itibariyle bankalarda agiimis bulunan doviz tevdiat hesabi tutari

51.407 milyon USD’ ye yUkselmigtir.

Tablo 1.14 incelendiginde Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super
Doéviz Hesaplarinin toplam doviz tevdiat hesaplari iginde giderek artan bir
paya sahip oldugu gozlenmektedir. Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super
Doéviz Hesaplarinin toplam doéviz tevdiat hesaplari icindeki payr 2000 yil
sonunda % 18,95 iken, bu oranin 2001 sonunda % 19,03, 2002 sonunda ise
% 22,46 oldugu gorulmastir. Bu donemde Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve
Super Doviz Hesaplarinin bankalarda agilan doviz tevdiat hesaplarindan
daha hizh arttigini sdylemek mumkundar. 2003 sonu itibariyle ise bu oran
% 24,15 olarak gergeklesmistir ve toplam doviz tevdiat hesaplarinin yaklasik
Ya'U gibi 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Orandaki bu 6nemli ylUkselis
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplarinin bakiyesi
yukselirken bankalarda agilan doviz tevdiat hesaplarinda ayni oranda bir artis

olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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IKINCi BOLUM

KREDiI MEKTUPLU DOViz TEVDIAT VE SUPER DOViz

HESAPLARININ iSLEYiSi?

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doéviz Hesaplari T.C. Merkez
Bankasinca gelistirilen sisteme goére isleyen, yurt disinda ikamet eden,
oturma veya g¢alisma izni ya da hakki bulunan, Turk vatandaslari veya 4112
Sayili Kanunla Sakl Tutulan Haklarin Kullanilmasina iligkin Belgeye3 sahip
gergek kisiler tarafindan T.C. Merkez Bankasi nezdinde, belirlenmis dovizler

uzerinden acilan hesaplardir.

Acillan bu hesaplar karsiiginda T.C. Merkez Bankasinca hesap
sahipleri adina “Kredi Mektubu” veya “Super Doviz Hesabi Cuzdanr”

duzenlenir.

Kredi Mektubu, Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesabi aciimasi
kargihginda duzenlenen, uUzerinde yazili olan miktara kadar dovizin,
Turkiye'de T.C. Merkez Bankasi veya yurt diginda kendileriyle 6zel anlagsma
yapilan araci bankalar tarafindan Uzerinde huviyeti bildirilen ilgilisine 6deme

yapilabilmesini saglayan bir belgedir.

Super Doéviz Hesabi Culzdani, Sitper Doviz Hesabi agiimasi
karsihginda dizenlenen, hesabinda yazili miktardaki dovizin, T.C. Merkez

Bankasi tarafindan ilgilisine 6denebilmesini saglayan hesap cuzdanidir.

Bir sahis adina dizenlenen Kredi Mektuplarinin ve Slper Doviz

Hesabi1 Clzdanlarinin her biri ayri ve bagimsiz olarak isleme tabi tutulur.

2 Bu bolim hazilanirken Nisan 2002 tarihli T.C. Merkez Bankasi isgi Dévizleri Genel Mudirligii Kredi Mektuplu
Doéviz Tevdiat ve Siiper Doviz Hesabi Uygulama Talimatindan alinti yapilmistir.

3 Almanya gibi cifte vatandashgin kabul edilmedigi llkelerde yasayan ve bulundugu ulkenin vatandashgina gegen
Turklerin bazi haklarinin devamini saglamak amaciyla 1995 yilinda 4112 sayili kanun yurirlige konmustur. Bu
kanun ile Tark vatandashgindan izinli olarak ayrilan kisiler bir belge almakta ve bu belge ile Tirkiye'de ikamet,
seyahat, ticaret, galisma, miras, yatirim ve kiralama gibi haklardan yararlanabilmektedir.
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Bu hesaplar ve Kredi Mektuplari ile Stiper Déviz Hesabi Clzdanlari
herhangi bir sekilde teminat olarak kullanilamaz ve bunlardan dogan alacak

uclncu sahislara devir veya temlik edilemez.

Kredi Mektubu veya Siuper Doéviz Hesabi Clzdani aslinin
gonderilmesi gerektigi islemlerde, fotokopisi Uzerinden islem yapilmaz. Kredi
Mektuplari ve Super Doviz Hesabi Cuzdanlari Uzerinde yazili olan meblaglar
hesap sahiplerince tamamen c¢ekilinceye kadar gecerliliklerini korurlar.

2.1. Hesap Actirabilecek Kisiler

Yurt disinda ikamet eden oturma veya calisma izni ya da hakki
bulunan gecerli T.C. Kimligine (T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus Clzdani)
veya 4112 sayili kanuna istinaden verilen Belge'ye sahip gergek kisiler
T.C. Merkez Bankasi nezdinde Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat ve Stper Doviz

Hesabi actirabilirler.

Yeniden Turk vatandaghgina gecgenlerden yurt disinda ikamet
edenler, hesap actirirken T.C. Nufus Culzdani ile birlikte yabanci dlke

pasaportlarini da ibraz etmek zorundadir.

Yurt disinda kamu gorevlisi olarak bulunan Kigilerin hesap
actirabilmeleri i¢in yurt diginda oturma veya c¢alisma iznine sahip olmalari
gerekmektedir.  Ancak diplomatik pasaport sahiplerinin  mezkur
pasaportlarinda yazil yurt digindaki gorev yerleri ve unvanlarinin yurt disinda
oturma veya calisma iznine sahip olduklarini gobstermesi nedeniyle
taleplerinin yerine getiriimesinde pasaport haricinde ayrica bir belge
istenmemektedir. Diplomatik pasaport hamili kigilerin esleri adina hesap

aclimasi esnasinda da bu durum dikkate alinmaktadir.

Tark  vatandashdini  kaybetmeksizin  yabanci  bir  Ulkenin
vatandashdina gegmesine izni verilenler T.C. Merkez Bankasi nezdindeki
mevcut hesaplarini diledikleri strece agik tutabilecekleri gibi adlarina yeni
hesap da actirabilirler. Adi gegen Kisilerin yenilenen T.C. Pasaportlarinda
oturma veya calisma musaadesi kayitl olmayacagindan, yapacaklari
bagvurularda, bu durumun ispatina dayanak tegkil etmek Uzere tabiiyetine

girdigi devletin pasaportunu da ibraz etmesi gerekmektedir.
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Tark vatandasligindan izinle ¢ikip yeniden Turk vatandaghgina girig
bagvurusu yapan ve T.C. Pasaportlarinda “4112 Sayili Kanun uyarinca Turk
vatandagligindan izinle ¢ikmis ve bu pasaportu iptal edilmistir’ ibaresi
bulunan kigiler adina agilmis hesaplar devam edecegi gibi yeni hesap da

acllabilecektir.

Yurt diginda ikamet eden ve yeniden Turk vatandasligina alinan
kisilerden T.C. Pasaportu almayanlar, T.C. Nufus Cuzdani ve yabanci ulke

pasaportu ile hesap actirabilirler ve mevcut hesaplarini devam ettirebilirler.

Turk vatandaghigindan gikartildigi belirlenen kigiler adina yeni hesap
acllmayacag! gibi daha once ac¢iimis olan hesaplarinin kapatilabilmesini

teminen ilgililere bu konuda gerekli uyarida bulunulur.

18 yasindan kugukler ile turistik, ticari ve sair amagla yurt disina

seyahat edenler adina hesap agilamaz.

2.2. Hesap Turleri
Hesaplar “Tek” veya “Musterek” olarak acilabilir.

“Tek Hesap”, bir kisi adina acilabilen ve yalnizca o kisinin tasarruf

edebilecegi hesap turadar.

“‘Musterek Hesap” sadece kari ve koca adina “Ve” ya da “Veya’li
olarak acilabilen bir hesap turudur. Hesap acilabilmesi igin eslerin
T.C. Kimligi ya da Belge sahibi olmasi ve eslerden birinin hesap agmak igin

aranan niteliklere sahip bulunmasi yeterlidir.

“Ve'li hesap, istirak halinde bir hesap turd olup kari ve kocanin

birlikte, baska bir deyisle musterek imza ile tasarrufa yetkili oldugu hesaptir.

“Veya’ll hesap ise kari veya kocadan herhangi birinin hesap uUzerinde

badimsiz olarak tasarruf yetkisine sahip oldugu hesaptir.

“Veya” || hesap sahiplerinin birinin, digeri aleyhine mahkemeye veya
icraya basvurmalari ve bu mercilere T.C. Merkez Bankasina usulu
dairesinde ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karari teblig edilmesi halinde,

T. C. Merkez Bankasi hesaptan 6deme yapilmasini durdurur. Hesap sahipleri
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bu yola basvurmaksizin T.C. Merkez Bankasina sadece bir ihtarname

gondermek suretiyle hesaptan digerine 6deme yapilmasina engel olamazlar.

2.3. Hesap Acilabilen Yabanci Para Cinsleri Ve Asgari Tutarlari

Hak sahipleri Euro, USD, CHF ve GBP cinsinden Kredi Mektuplu
Doéviz Tevdiat Hesabi ve Euro ya da USD cinsinden Slper Doviz Hesabi
actirabilirler. Ancak, bu paralar disinda herhangi bir konvertibl doviz
gonderen veya ibraz edenlerin de bu dovizlerden herhangi biri Gzerinden
hesap agtirmasi mumkundur. Hesap agtirmak igin yatiriimasi gereken asgari

doviz miktarlari Tablo 2.1’de belirtilmistir

TABLO 2.1. KMDT ve SD HESABI AGILABILEN ASGARI DOVIiZ TUTARLARI

DOVIZ CINSI KMDTH SDH
EUR 1.000 5.000
usb 1.000 5.000
GBP 1.000 -
CHF 2.000 -

Kaynak: IDGM

Hesap acgilmak Uzere asgari tutarlarin altinda gonderilen paralar,
ilgilinin bu konuda verecegi talimata istinaden iade edilir. SUper Doviz Hesabi
acllmak Uzere gonderilen, ancak limit altinda kalan havaleler karsiliginda

talep edilmesi halinde Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi acilir.

2.4. Hesap Ac¢tirma
2.4.1. Yurt Disindan Hesap A¢tirma

Yurt disinda calisan hak sahipleri T.C. Merkez Bankasinda adlarina
hesap actirmak UGzere gecerli T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus
Cuzdani) ya da 4112 Sayili Kanuna istinaden alinmig olan Belge ile birlikte
bulunduklari Ulkelere goére, muhabir bankalara veya subelerine basvurarak
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat veya Super Doviz Hesabi agtirmak tzere para
yatirabilirler. Hesap actirmak Uzere para yatiran Kigilerin para yatirma

dekontuna;

— adini, soyadini,
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— yatirilan paranin miktarini,

— kimlik/belge harf ve numarasini,
— dogum yeri ve tarihini,

— hesabin vadesini,

— yurt digindaki adresini,

okunakli olarak yazmalari gerekmektedir.

Paranin yatiriimasi igleminden sonra paranin yatirildigi bankadan

alinacak para yatirma dekontunun bir nashasi ilgili tarafindan saklanmalidir.

Almanya ve Fransa’da bulunan gegerli T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu
veya T.C. Nufus Clzdani) ya da “Belge” sahibi ve oturma veya c¢alisma
iznine sahip kigiler bu ulkede muhabirlik anlagmasi yapilmis bulunan
bankalar araciligi ile hesap acgilmak uzere T.C. Merkez Bankasina para

gonderebilirler.

Hollanda ve ingiltere’de bulunan gecerli T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu
veya T.C. Nufus Cuzdani) ve oturma veya galisma izni bulunan sahip hak
sahipleri ise 6zel anlasmali muhabir bankalar araciligiyla hesap aciimak
Uzere para yatirabilecekleri gibi bu Ulkelerde bulunan diger muhabir bankalari

kullanarak ta hesap actirabilirler.

Muhabir bankalar araciliiyla isvigre’den CHF ve Amerika Birlesik
Devletlerinden de USD olarak para gondermek suretiyle hesap agtirmak

muUmkinddr.

Almanya, Hollanda, ingiltere, Fransa, isvicre ve Amerika Birlesik
Devletleri Disindaki Diger Ulkelerde bulunan hak sahiplerinin Kredi Mektuplu
Déviz Tevdiat Hesaplarinin Euro, Amerikan Dolari, ingiliz Sterlini ve isvigre
Frangi disindaki yabanci para cinsleri Uzerinden agilamamasi nedeni ile bu
dort para cinsi Uzerinden havale gdnderebilmeleri ve T.C. Merkez Bankasi

nezdinde hesap agctirabilmeleri igin;

— bulunduklart yerde, mevcut ise Turk Bankalarinin Sube veya
Temsilciliklerine ya da USD uzerinden T.C. Merkez Bankasinin
hesabinin bulundugu muhabir bir banka subesine veya,

— Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Hollanda, Fransa, ingiltere ve

isvigre'deki muhabirlerden birinin bulunduklari yerdeki subesine
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basvurmalari gerekmektedir.

Super DoOviz Hesabi Euro ve USD disinda T.C. Merkez Bankasinca
alim-satim konusu yapilan diger bir konvertibl doviz génderildigi ya da ibraz
edildiginde ilgililerin talebine gbére Euro ve USD’ye donusturulerek de
acilabildiginden, Euro ve USD U(zerinden T.C. Merkez Bankasinin
hesaplarinin bulundugu muhabir bankalar digindaki diger muhabir bankalarin
herhangi bir subesine muracaat edilerek diger bir cins doviz Uzerinden de

havale gondermek mumkundur.

Kredi Mektuplu Ddviz Tevdiat Hesabi ve Super Doéviz Hesabi icin
bankalar araciliiyla havale gonderme imkani olmayan hak sahipleri posta

idareleri araciligi ile de havalelerini yollayabilirler.

Libya, Suudi Arabistan, Irak, Liibnan, Urdiin ve Cezayir'de calisan
hak sahipleri, bu Ulkelerdeki muhabir bankalar kanali ile havale yoluyla para

gondererek adlarina hesap actirabilirler.

Havalelerin 6zel anlasma yapilan bankalar disindaki banka ya da
posta idareleri araciigi ile gonderiimesi halinde, havale sahiplerinin
T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus Cuzdani) veya Belge

fotokopilerini gdndermeleri ve adreslerini de bildirmeleri gerekmektedir.

2.4.2 Yurt iginden Hesap Agtirma

Hak sahipleri Turkiye'ye de Ankara, istanbul, izmir, Adana, Antalya,
Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep,
iskenderun, Konya, Kayseri, Malatya, Mersin, Samsun, Trabzon, Van ve
izmitte bulunan T.C. Merkez Bankasi subelerine T.C. Kimlikleri
(T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus Cuzdani ile birlikte yabanci Ulke
pasaportu) / Belge'leri ile birlikte miracaat ederek, isci Dévizleri Genel

Muadurlugu’'nde adlarina hesap agilmak Uzere paralarini yatirabilirler.

38



2.4.3 Diger Bankalar Nezdindeki Doviz Tevdiat Hesabinin
T.C. Merkez Bankasi’na Devredilerek Karsiliginda Kredi Mektuplu Doviz

Tevdiat Hesabi Veya Siiper Doviz Hesabi A¢iimasi

Turkiye'deki diger bankalar nezdinde Ddéviz Tevdiat Hesabi bulunan
ve T.C. Merkez Bankasinda Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi ve Siper
Doviz Hesabi acgtirma hakkina sahip kigiler dovizlerini T.C. Merkez
Bankasina devrettirerek adlarina bu hesaplari agtirabilirler.

Doéviz Tevdiat Hesabi'nin T.C. Merkez Bankasina devri icin; devir
talebinin, acgilacak hesabin tirind (Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat ya da Super
Doviz Hesabi ve vadesini belirten imzali bir dilekge ekinde Doviz Tevdiat

Hesabinin bulundugu bankaya yapilmasi gerekmektedir.

ladeli-Taahh(tli olarak gdnderilecek bu dilekgeye asagdidaki belgeler

eklenmelidir.

— Doviz Tevdiat Hesap Cuzdaninin asli,

— "Belge"nin / T.C. Kimlikleri (T.C. Pasaportunun 1.2.3. ve gegerlilik
suresini gosteren sayfalarinin fotokopileri veya T.C. Nufus Cuzdani ile
birlikte yabanci Ulke pasaportunun fotokopileri),

— oturma veya g¢alisma izinlerinin fotokopileri.

Bu belgeler gonderiimeden, T.C. Merkez Bankasinda hesap

acllamaz.

2.5. Hesaplardan Para Cekimesi
2.5.1. Yurt Disindan Para Cekme

Hak sahipleri Kredi Mektubundan pasaportlarini ve Kredi
Mektuplarini ibraz ederek Uzerinde yazili tutara kadar istedigi miktari ozel

anlasmali muhabirleri kullanarak hemen c¢ekebilirler.

Ancak Almanya'daki Dresdner Bank AG ile T.C Merkez Bankasi
arasindaki Kredi Mektuplu hesaplar yonelik 6zel muhabirlik anlagsmasi para
¢ekme igslemlerinde 30 Haziran 2003 tarihi itibariyle, Fransa'daki Banque Du
Bosphore ile T.C. Merkez Bankasi arasindaki Kredi Mektuplu hesaplara

yonelik 6zel muhabirlik anlagsmasi ise 14 Mayis 2003 taihi itibariyle sona
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ermigtir. Bu tarihlerden sonra adi gegcen bankalardan Kredi Mektubu ibraz
edilerek para g¢ekme olanagl ortadan kalkmistir. Hollanda'da bulunan
Garantibank International N.V. Amsterdam subesinden, Demir-Halk Bank
N.V.'nin Rotterdam, Amsterdam, Den Haag, Utrecht subelerinden ve
ingiltere’de bulunan Turkish Bank (U.K.) LTD.'nin Londra subesinden ise
Kredi Mektubu ile para c¢ekilebilmektedir.

T.C. Pasaportu iptal edilmis olan veya Turk vatandasligindan izinli
olarak ¢cikmis ve Belge almis kisiler, yurt disinda 6zel anlasma yapilan
bankalardan para yatirma ve c¢ekme iglemi yapamazlar. Ancak, Kredi
Mektuplarinin ash ile T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus Clzdani ya da
Belge’'lerinin  fotokopisini T.C. Merkez Bankasina iadeli-taahhitli olarak
gondermek ve cekmek istedikleri miktari da imzalarinin bulundugu yazil
miracaatlarinda belitmek suretiyle herhangi bir banka nezdindeki
hesaplarina, T.C. Merkez Bankasindaki hesaplarindan transfer

yaptirtabilirler.

Hollanda ve ingiltere disinda kalan diger Ulkelerde bulunan hesap
sahipleri ise, Kredi Mektuplarinin asli ile pasaportlarinin 1., 2. ve 3.
sayfalarinin, T.C. Nifus Clzdani sahipleri Nifus Clizdaninin, Belge sahipleri
ise Belge’lerinin fotokopisini, yurt digsinda adina agilmig hesabinin bulundugu
banka tarafindan verilen hesap kartlarinin 6nlu-arkali  fotokopisini
T.C. Merkez Bankasi isci Dévizleri Genel Mudirliigi'ne iadeli-taahhitli
olarak gondermek ve ¢ekmek istedikleri miktari da imzalarinin bulundugu
yazih mduracaatlarinda belirtmek suretiyle herhangi bir banka nezdindeki
hesaplarina, T.C. Merkez Bankasi nezdindeki hesaplarindan transfer

yaptirtabilirler.

Yurt disinda olmalari nedeniyle T.C. Merkez Bankasina bizzat
bagvurma imkani bulunmayan Super DoOviz Hesabi sahiplerinin havale
yoluyla para c¢ekme taleplerinin yerine getirilebilmesi igin, T.C. Merkez
Bankasina iadeli-taahhitll olarak gonderecekleri imzal bir yazi ile

muracaatlari gerekir.

Bu yazida; yurt i¢ci veya yurt disinda havalenin yapilmasi istenen

bankanin adi, subesi ve adresi ile bu bankada kendi adlarina agilmig hesabin
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numarasinin acgikga belirtiimesi ve yazi ekinde Super Ddviz Hesabi
Cuzdaninin ash ile T.C. Pasaportunun 1.,2., ve 3. sayfalarinin veya
T.C. Nufus Clzdaninin ya da Belge’nin fotokopisinin iadeli-taahhGtlu olarak

gonderilmesi gereklidir.

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat veya Super Doéviz Hesabindan
havalenin Gglncu sahislara yapilmasinin istenmesi halinde, talep yazisindaki
imzanin hesap sahibine aidiyetinin yurt disinda T.C. Konsolosluklarinca, yurt

icinde Noterlerce imza tasdikiyle belgelenmesi gereklidir.

2.5.2.Yurt iginden Para Cekme

Turkiye’de Kredi Mektubu-Stiper Doéviz Hesabi Clzdani ve
T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus Cuzdani) veya Belge ile birlikte
herhangi bir T.C. Merkez Bankasi subesine muracaat edilerek, istege gore
doviz ya da Turk Lirasi olarak Kredi Mektubu-Super Déviz Hesabi Clzdani
Uzerinde vyazii olan miktar ve faizi kadar para c¢ekilmesi mumkin

bulunmaktadir.

Hesap sahiplerinin Tark Lirasi olarak ¢ekecekleri dovizlerine, o gin

gegerli olan T.C. Merkez Bankasi cari kuru uygulanacaktir.

2.5.3. Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabinin Veya Super Doviz
Hesabinin Diger Bankalara Devredilerek Karsiliginda Doviz Tevdiat

Hesabi Agilmasi

T.C. Merkez Bankasi nezdinde Kredi Mektuplu Ddviz Tevdiat Hesabi
veya Super DoOviz Hesabi bulunan kigiler dilediklerinde bu hesaplarindaki
dovizlerini diger bankalara devrettirerek adlarina bu bankalar nezdinde Doviz

Tevdiat Hesabi agtirabilirler.

Bunun igin, ilgililerin iadeli-taahhutll, imzah bir mektup ekinde
ellerinde bulunan Kredi Mektuplarinin  veya Siuper Doviz Hesabi
Cuzdanlarinin asillari ile Belgelerinin / pasaportlarinin 1.,2., ve 3. sayfalarinin
birer fotokopisini T.C. Merkez Bankasi is¢i Dovizleri Genel MudirlGgi
Ankara adresine gondermeleri ve hangi banka subesine devredilecegini

belitmeleri yeterli olacaktir.
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2.5.4. 18 Yasindan Kucukler Adina Agilmigs Olan Hesaplardan

Para Cekilmesi

Her ne kadar, 15 Mayis 1989 tarihinden sonra 18 yasindan kugukler
adina hesap acgilmiyor ise de, bu tarihe kadar 18 yasindan kuglUkler adina
yukarida belirtilen doviz cinsleri Uzerinden acgiimig olan hesaplar vadeleri
bitiminden sonra da devam edeceginden, bu sekilde devam eden
hesaplardan kagugun resit olmasina kadar ana ve babasi birlikte bagvurmak

suretiyle tasarrufta bulunabilirler.

Ana ve babalarin birlikte kig¢igin hesabindan para c¢ekmek
istemeleri halinde, kugugun pasaportunu ibraz etmeleri gerekmektedir.
Klgugun pasaportunun ibraz edilmemesi halinde, kugige ait nufus
cuzdaninin ibraz edilmesi gerekmektedir. Anlagsmazlik halinde, babanin

istemi dogrultusunda islem yapllir.

2.6. Tahakkuk Eden Faizler

Hesaplara vade bitim tarihinde hesabin ac¢ildigi donemde gecerli olan
faiz oranlar Uzerinden faiz tahakkuk ettirilir. Tahakkuk eden vade faizi, limite
bakilmaksizin ait oldugu hesaba ilave edilir ve hesap sahibine bir yazi ile bilgi

verilir.

Vade bitiminden 6nce hesaptan g¢ekilen tutara, en az bir ay hesapta
kalmasi sartiyla, hesapta kaldigi sure igin Kredi Mektuplu hesaplarda % 0,5

Super Doviz Hesaplarinda ise % 1 oraninda brut faiz tahakkuk ettirilir.

Herhangi bir sekilde 6denmeyen ¢ekim faizi, faizsiz hesapta bekletilir
ve ait oldugu hesabin ilk vade yenilenmesinde tahakkuk edecek vade faizi ile

birlikte hesaba ilave edilir.

Kredi Mektubu tutarinin tamaminin vade bitim tarihinden sonra

¢cekilmesi halinde;

— limit Gzerindeki hesap bakiyesine orjinal valdérle Kredi Mektubu

duzenlenir.

— Limitin altindaki hesap bakiyesi ise limit altina dustigu tarihe kadar

faizlendirilerek hesap sahibinin talimati dogrultusunda 6denir.

42



Kredi Mektubu tutarinin tamaminin vade bitim tarihinden Once

cekilmesi halinde;

— hesaba tahakkuk eden son ¢ekim faizi ile acikta bekleyen diger ¢cekim
faizleri toplami limitin Gzerine ulastiginda toplam faize son ¢ekim tarihi

itibariyle Kredi Mektubu duzenlenir.

— Faizler toplami limitin altinda ise hesap sahibinin talimati

dogrultusunda 6denir.

Kismi gekimden sonra, kalan kisim hesap agtirmak igin gerekli asgari
miktarin altina digsmemigse, hesabin vadesi ve faiz orani bozulmaz. Cekim
sonucu bakiyesi limitin altina disen hesaplar ise limitin altina dasttgu tarihe
kadar % 0,25 oraninda brut faiz tahakkuk ettiriimek suretiyle faizsiz gegici

hesaba alinir.

Super Déviz Hesaplarinda kismi gekimden sonra kalan kisim, hesap
actirmada aranan asgari mebladin altinda kaliyorsa, hesapta mevcut tum
meblaga % 0,5 oraninda brit faiz tahakkuk ettirilerek hesap kapatilir veya

ilgilinin talebine gore Kredi Mektuplu D6viz Tevdiat Hesabina donusturalebilir.

Faiz 6demeleri ayrica, ilgilinin talep etmesi halinde, nakit (efektif ya
da Tulrk Lirasi) olarak yapilabildigi gibi, havale yoluyla da yapilabilir. Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Déviz Hesaplarina pesin faiz 6demesi veya

aylk faiz 6demesi yapiimaz.

Faiz oranlarinda herhangi bir degisiklik yapiimasi halinde, degisiklik
tarininden sonra agilan veya vadesi yenilenen hesaplara yeni faiz oranlari,
degisiklik tarihinden once agilmis veya vadesi yenilenmis olan hesaplara ise

vadeleri sonuna kadar eski faiz oranlari uygulanir.

Tahakkuk eden faizlerden, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu geregince

yasal oranlarda gelir vergisi kesintisi yapilir.

2.6.1. Faiz Odenmeyen Durumlar

Yeni acgilan hesaplardan, vadeleri sonunda yenilenen hesaplardan

veya tahakkuk ettirilen faizler karsihginda agilan hesaplardan, hesaplarin
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acildigi veya vadesinin yenilendigi tarihten itibaren bir ay icinde c¢ekilen

paralara faiz 6denmez.

2.6.2. Faizlerden Kesilen Vergi ve Fonlar

Hesaplara tahakkuk ettirilen faizlerden vergi, fon ve benzeri yasal
kesintiler yapilir. 1 Ocak 2001 tarihinden itibaren acilan veya vadeleri bu
tarinten sonra yenilenen hesaplarin faizlerinden % 16 oraninda Gelir Vergisi,
vergi tutarinin % 10’u oraninda da Fon Payi kesintisi yapiimaktadir. Ancak,
bu tarihten 6nce acilan veya vadesi yenilenen hesaplara tahakkuk ettirilen

faizlerden, Gelir Vergisi kesintisi eski oranlara gore yapilmaktadir.

12 Temmuz 2001 tarihinden sonra vadesi dolan Kredi Mektuplu
Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplarindan her vade sonunda, her bir

hesap icin 1.000.000 Tiirk Lirasi Ozel islem Vergisi alinir. *

2.6.3. Faiz Hesaplanmasi igin Gereken Siire

T.C. Merkez Bankasi, Stper Déviz Hesaplari ile USD, CHF disindaki
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarinin vade sonu faizleri ve yurt diginda
hesaplarindan para c¢ekenlere ddenecek faizleri hesaplamak icin, ozel
anlasma yaptigi bankalardan g¢ekimle ilgili belgelerin gelmesini beklemek

zorundadir.

Bu belgelerin gelmesi, faizlerin hesap edilmesi ve postada gegen
zaman dikkate alindiginda faizle ilgili bilgi mektuplarinin hesap sahibine
ulasmasi vade bitim tarihinden sonra 20-25 gunlik bir streyi bulmaktadir.
Super Doéviz Hesaplari ile USD ve CHF Uzerinden acgilan Kredi Mektuplu
Doviz Tevdiat Hesaplarinda bilgi mektuplari vade bitiminde gonderilir.

2.7. Valor (Vade Baslangi¢ Tarihi)

Turkiye'de T.C. Merkez Bankasi subelerine, yurt disinda &zel
anlasmali ve diger muhabirler ile Almanya'da Alman Posta idaresine yatirilan
paralar karsihiginda acgilan hesaplarin valoéru (vade baslangi¢ tarihi) paranin

yatirildigi gunddar.

* 1 Ocak 2004 tarihi itibariyle hesaplardan kesilen Gelir Vergisi orani % 18’e yukseltilmis, fon payi kesintisi ve 6zel
islem vergisi ise uygulamadan kaldiriimigtir.
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T.C. Merkez Bankasi muhabiri olmayan bankalar ve Almanya
digindaki Ulkelerin posta idareleri vasitasiyla yapilan havaleler karsiliginda
acllan hesaplarin valori ise havale tutari ddvizin muhabir olan bankalar
nezdinde T.C. Merkez Bankasi idare Merkezi adina tutulan hesaplara alacak
kaydedildigi tarihtir.

2.8. Vade

Kredi Mektuplu Do6viz Tevdiat Hesaplari 1 veya 2 yil, Stuper Doviz

Hesaplari 1, 2 veya 3 yil vadeli olarak agilir.

Hesabin vadesi, baglangic¢ tarihinden (valérden) bir, iki veya Gg¢ yil
sonraki ayni ay ve gunde biter. Bu hesaplardan vade bitim tarihinden 6nce

para cekilebilir.

Vade bitim tarihinde gekilmeyen hesaplarin vadeleri, vade bitiminde
hesap sahiplerinin aksine bir talimati olmadikg¢a, yenilenme tarihindeki faiz
oranlari uygulanarak, tahakkuk eden faiz anaparaya ilave edilmek suretiyle
ayni vade ile uzatilir. Bu nedenle, vade uzatmak icin T.C. Merkez Bankasina
veya Ozel anlasma vyapillan bankalara bagvurulmasina gerek

bulunmamaktadir

2.8.1. Hesaplarda Vade Degisikligi Yapiimasi

Hesap sahipleri istedikleri takdirde, hesaplarinin vadelerini
degistirebilirler. Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesaplarini, Stper Dodviz
Hesabina; Super Doviz Hesaplarini, Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat

Hesaplarina donusturebilirler.

2.8.1.1. Faiz Kaybina Ugramadan Yapilan Vade Degisikligi

Vade degisikligi taleplerinin, hesabin vadesinin bitim tarihinden 6nce
veya vade bitim tarihini takip eden bir ay igerisinde yapilmasi halinde,
hesabin vade baglangi¢ tarihinde herhangi bir degisiklik olmayacagi i¢in, bu

degisiklik nedeniyle hesap sahibinin zarara ugramasi s6z konusu degildir.
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2.8.1.2. Faiz Kaybina Ugranilarak Yapilan Vade Degisikligi

Vade degisikligi taleplerinin, hesabin vadesi bitiminden bir ay

gegtikten sonra yapilmasi durumunda;

— degisiklik talebinin T.C. Merkez Bankasina sahsen yapilmasi halinde
vade baglangig¢ tarihi muracaat tarihi,

— yazih olarak yapilmasi halinde ise (imzasinin da bulunmasi kaydiyla)
vade baslangi¢ tarihi, bu konudaki mektubun T.C. Merkez Bankasi
kayitlarina girig tarihi

olacaktir.

Bu sekilde yapilan vade degisikliginden dolayl hesap sahibinin zarara
ugramasi s6z konusu olacagindan, ilgili ugrayacagi faiz kaybini kayitsiz
sartsiz kabul ettigini talebinde acikga beyan etmek mecburiyetindedir. Aksi

halde vade degisiklik talepleri yerine getiriimemektedir.

Vade degisikligi taleplerinde; hesap sahibinin bagvurusunu dogrudan
T.C. Merkez Bankasi giselerine yapmasi halinde T.C. Kimligini (T.C.
Pasaportu veya T.C. Nufus Clzdani) veya Belge’sini ve Kredi Mektubu-
Super Doviz Hesabi Cuzdani aslini ibraz etmesi, yazih olarak yapmasi
halinde ise, T.C. Kimligi (T.C. Pasaportunun 1., 2 ve .3 sayfalarinin
fotokopisini veya T.C. Nufus Culzdaninin fotokopisini) veya Belge'nin
fotokopisi ile Kredi Mektubu / Super Doviz Hesabi Clzdani aslini bu yazi
ekinde iadeli-taahhitlu olarak T.C. Merkez Bankasina gondermesi gerekir.
Kredi Mektubu veya Super Déviz Hesabi Clizdani asli gdnderilmeden yapilan

talepler dikkate alinmaz.

2.9. Diger Dovize Déniistiirme iglemleri

T.C. Merkez Bankasinca alim satimi yapilan herhangi bir konvertibl
doviz goénderildigi veya efektif yatirildiginda arbitraj islemi yapiimak suretiyle
nezdimizde Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat - Stper Déviz Hesabi acildi§i gibi,
mevcut hesaplarin kapatilarak farkli doviz cinsinden yeni hesap aciimasi
veya havale islemleri de yapilmaktadir. Ornegin; Euro (zerinden agiimis bir
hesap, USD uzerinden bir hesaba donustirulebilir. Ancak, faiz kaybi

olmamasi icin, vadeden bir ay oOnce veya bir ay sonraki sure iginde
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basvurulmasi gerekmektedir. Vade bitiminden sonraki bir aylik sure diginda
yapilan donustirmelerde, hesabin kapatiimasi gerektiginden faiz kaybi
sdzkonusu olacaktir. Bu sekildeki bir islemin yapilabilmesi igin, hesap
sahibinin bu konudaki talimatini belirtir imzasinin da bulundugu bir mektup
ekinde Kredi Mektubunun / Sdper Doviz Hesabi Clzdaninin aslini,
T.C. Kimliginin (T.C. Pasaportunun 1.,2., ve 3 sayfalarinin fotokopisini ve
gecerlilik suresini gosterir sayfalarinin fotokopisini veya T.C. Ndufus
Cuzdaninin fotokopisini) veya Belge'nin fotokopisini iadeli-taahhttlli olarak

T.C. Merkez Bankasina gondermesi gerekir.

2.10. Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Ve Suiper Doviz Hesaplarina Banka,
Posta idareleri Ve Bankalarin Posta Cekleri Veya Diger Yollarla

Gonderilen Havalelerde Yapilacak islemler

Hak sahipleri, gerek banka havalesi, gerek posta havalesi, gerekse
bankalarin posta ¢ekleri ile veya yukarida belirtilen diger yollarla paralarini

gonderirken havale makbuzu Uzerine;

— ad ve soyadinin,

— havalenin T.C. Merkez Bankasi nezdindeki Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat/ Stper Doviz Hesabina gonderildiginin,

— T.C. Kimlik (T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus Cuzdani) / Belge harf ve
numarasinin,

— dogum yeri ve tarihinin,

— hesabin vadesinin,

— yazisma adresinin

okunakli bir sekilde yazilmasi ve ayrica "T.C. Merkez Bankasi Iis¢i Dévizleri
Genel Mudurliga Ankara Nezdinde Adima Agilacak ......... Vadeli Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat veya Super Doviz Hesabina Kaydedilecektir"

seklinde bir agiklamada bulunulmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, hak sahiplerinin paralarini gdénderdikten sonra,
T.C. Merkez Bankasi Isci Dévizleri Genel Miidiirliigi'ne bir dilekce yazarak,
dilekgce ekinde pasaportlarinin 1., 2., 3. ve gegerlilik suresini gosteren

sayfalari ile oturma-calisma izinlerinin veya T.C. Nufus Cuzdani ile yabanci
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ulke pasaportunun fotokopilerini ya da Belge'nin fotokopisini ve havale

makbuzunun fotokopisini gdndermeleri gerekmektedir.

Ayrica, yurda para gondermelerinde tahdit uygulanan Ulkelerde
calisan kisiler, daha fazla miktardaki dovizlerini T.C. Merkez Bankasinda
adlarina agilacak Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat veya Sitper Déviz Hesabina
kaydedilmek Uzere, yurt disinda calisan yakinlari veya tanidiklari Kigilerle
banka veya posta kanaliyla havale ettirebilecekleri gibi, bu sahislarin yurda

gelmesi halinde, bunlarla para gonderebilirler.

Ancak, gerek banka havalesi, gerekse posta havalesi ile bagka bir
sahis adina Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat veya Siper Doviz Hesabi agilmak
Uzere para gonderilmesi halinde, havaleyi gonderen sahsin, adina hesap
acllmasini istedigi sahsin adi ve soyadi ile T.C. Kimliginin (T.C. Pasaportu
veya T.C. Nufus Cuzdani ile yabanci ulke pasaportunun) veya Belge’sinin
tarih ve numarasini, dogum tarihini, yurt digi adresini, hesabin ka¢ yil vadeli
olacagini (Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi igin 1-2 yil, Stper Doviz
Hesabi icin 1, 2, 3 yil) havale makbuzu Uzerinde mutlaka belirtmesi

gerekmektedir.

Uclincli sahislar da tevdi edecekleri efektifler karsihginda, hesap
actirmada aranan sartlara sahip kigiler adina hesap agtirabilirler. (Uglincl
sahislarin yurt disindan gelip gelmedigi ve pasaport sahibi olup olmadigi
aranmaz) Ancak, bu sahislarin T.C. Merkez Bankasi nezdinde 6nceden
acllmis hesabinin olmasi halinde, yukarida istenilen belgeler aranmaksizin
hesap acgilacak sahsin T.C. Kimliginin (T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus
Cuzdani) / Belge’sinin veya hesap numarasinin verilmesi kaydiyla da hesap

acilabilir.

2.11. Birlestirme Islemleri

Vade bitim tarihleri ayni olan limit Gstl hesaplar, hesap sahibi bir
zarara ugramadan, ayni Kredi Mektubunda / Super Doviz Hesabi

Culzdaninda birlestirilebilirler.

Vade bitim tarihleri farkh olan hesaplarin tek bir Kredi Mektubunda ya

da Super Doviz Hesabi Cuzdaninda birlestiriimesi halinde ise, ilgilinin faiz
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kaybi olacaktir. Bu nedenle, hesaplarinin birlestiriimesini talep eden hesap
sahibinin bu birlestirmeden dolay! ugrayacag faiz kaybini kabul ettigini ve bu
konuda T.C. Merkez Bankasindan herhangi bir talepte bulunmayacagini

belirten imzali bir yaziyi T.C. Merkez Bankasina gondermesi gerekmektedir.

Hesaplarin tek bir Kredi Mektubunda / Suiper Doviz Hesabi
Cuzdaninda birlestiriimesi talep edildiginde;

— birlestiriimesi talep edilen Kredi Mektuplari / Stper Doéviz Hesabi

Cuzdanlari asillarinin,

— T.C. Kimliginin (T.C. Pasaportunun 1.2.3 sayfalarinin fotokopisini veya
T.C. Nufus Cuzdaninin fotokopisini) veya Belge’nin 6n ve arka

sayfalarinin fotokopisinin,

imzali bir yazi ekinde T.C. Merkez Bankasi isci Dévizleri Genel
MadarlGgt 06100  Ankara/Turkiye adresine iadeli-taahhitli  olarak

gonderilmesi gerekir.

212. Kredi Mektubunun Veya Super Doviz Hesabi Ciuzdaninin

Kaybedilmesi Durumunda Yapilacak Islemler

Kredi Mektuplarinin  / Silper Doviz Hesabi Clzdanlarinin
kaybedilmesi halinde, hesap sahibi bu durumu T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu
veya T.C. Nifus Clzdani) / Belge’sini de yanina alarak sahsen veya
T.C. Kimligi (T.C. Pasaportunun 1.2.3 sayfalarinin fotokopisini veya T.C.
Nufus Cuzdaninin fotokopisini) veya Belge’sinin fotokopisini ekleyecedi bir
yazi veya faksla T.C. Merkez Bankas! isci Dévizleri Genel Mudurliigi'ne
bildirmek zorundadir. Geg¢ bildirimler sonucu yapilacak yanlis édemelerden
T.C. Merkez Bankasi sorumlu tutulamaz. Musterek hesaplarda eglerin birlikte

basvurmasi gerekir.

Kredi Mektuplariyla / Siper Doviz Hesabi Clzdanlariyla birlikte
T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu veya T.C. Nifus Clzdani) veya Belge'nin de
kaybedilmesi veya calinmasi halinde, gerekli dnlemlerin suratle alinmasini
teminen, durumun telefon, teleks veya faks ve bunun gibi araclar ile isgi

Dévizler Genel Mudurligine duyurulmasi ve pasaport sahiplerinin ayrica
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nafus hlviyet ciizdaninin 6n ve arka yuzunun fotokopilerini de ekleyecegi bir

yaziyi en kisa surede T.C. Merkez Bankasina gondermesi gerekmektedir.

Hesap sahiplerince verilen vekaletnamelerde belirtiimis olmasi

kaydiyla, bu islemler vekil vasitasiyla da takip edilebilir.

Kayip islemi yapilan USD ve CHF Kredi Mektuplari ile Stper Doviz
Hesabi Cuzdanlarindan kayip masrafi alinmaz.

Sadece, kayip iglemi yapilan Euro, GBP her Kredi Mektubu igin
hesap sahibi veya ilgilisinden EURO 25,- GBP 8,- nakden veya hesabindan

tahsil edilir.

2.13. Hesaplara lligkin Masraf Ve Komisyonlar

Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesabinda; 6zel anlagsma bulunan
bankalar araciligi ile Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi agmak igin efektif
olarak veya hesaben yatirilan ve bu bankalardan Kredi Mektubu kanaliyla
cekilen paralar icin yapilan masraflar ile bu hesaplara iliskin olarak yapilan
havale masraflari (geklerden muhabirlerce alinan masraf ve komisyonlar

hari¢) T.C. Merkez Bankasinca karsilanir.

Ozel anlasma bulunmayan bankalar araciligi ile yatirilan paralar igin

0denen masraf ve komisyonlar T.C. Merkez Bankasinca karsilanmaz.

Super Doviz Hesabinda; Super DOviz Hesabi agilmak amaciyla
gonderilen havalelerden ilgili kuruluglarca alinacak masraf ve komisyonlar

hesap sahiplerince karsilanir.

Ancak, Super Déviz Hesabinin kapatilmasi durumunda, para ¢ekme
veya hesaptan yapilacak havale iglemleri sonucu dogacak masraflar
(ceklerden muhabirlerce alinan masraf ve komisyonlar hari¢) T.C. Merkez

Bankasinca karsilanir.

2.14. Vekaletname lle Hesaplardan Para Cekilmesi

Hesap sahipleri, Kredi Mektuplu DoOviz Tevdiat veya Super Doviz
Hesaplarindan bir baskasina 6deme yapilmasini isteyebilir. Bu durumda,
hesap sahibinin yurt digsinda T.C. Konsolosluklarina, yurt icinde Noterlere

Kredi Mektubu / Stper Déviz Hesabi Clizdani Gzerinde numarasi yazil olan

50



T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus Clzdani) / Belgesi ve Kredi
Mektubu/Super Déviz Hesabi Cuzdan asillari ile birlikte muracaat ederek, bir

vekaletname duzenlettirmesi gerekmektedir.
Vekaletnamenin gecerli olabilmesi igin;

— vekaletnamenin hesap sahibinin T.C. Kimligine (T.C. Pasaportu veya
T.C. Nufus Clzdanina) / Belge'ye istinaden dizenlenmis olmasi,

— vekaletnamede hesap sahibinin Uzerinden 6deme yapilmasini istedigi
Kredi Mektubu / Mektuplarinin veya Super Doéviz Hesabi Cuzdani /
Culzdanlarinin tarih ve numaralarinin belirtiimis olmasi,

— hesap sahibinin adresini tagsimasi,

— hesap musterek olup, "Ve" li hesap ise vekaletname Uzerinde kari ve
kocanin her ikisinin de imzasinin bulunmasi,

— hesap sahibinin resmini tagimasi,
gerekmektedir.

Bu sartlardan biri eksik olan vekaletnameler Uzerinden islem
yapilmaz. Bu sartlari igeren vekaletname, yurt icinde Noterlerce dizenlenmis
ise vekaletnameyi duzenleyen ilgili Noterden teyit alindiktan sonra isleme
alinir. Yukarida yazili hususlari intiva eden vekaletname ve Kredi Mektubu ya
da Super Doviz Hesabi Clzdani aslinin vekalet verilen sahisca T.C. Merkez

Bankasina sunulmasi halinde 6deme yapilir.

Ancak, T.C. Merkez Bankasi 06zel anlasmasi bulunan bankalar
araciliiyla hesaplardan bir defada yapilabilecek nakit 6édemelere limit

koyabilir ve vekile ddenebilecek miktari sinirlayabilir.

Hesap sahibi, T.C. Konsoloslugu veya Noter nezdinde bir azilname
hazirlatip aslini bir yazi ekinde T.C. Merkez Bankasina gondermedikge
dizenlenen vekaletnameler gecerliliklerini korurlar ve bu vekaletnamelere

istinaden islem yapllir.

2.15. Hesap Sahibinin Olimii Halinde Hesabin Durumu Ve Yapilacak

Islemler

Hesap sahibinin 6limd halinde, hesabindaki meblaga, varislerine

veya vekillerine 6demenin yapildigi tarihe kadar faiz verilir.
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Veraset islemlerinde, mirasgilarin veya vekillerinin, asagida belirtilen

igslemleri tamamlamalari gerekmektedir.

Mirascilardan basvuru sirasinda istenecek belgeler;

T.C. Mahkemelerinden alinacak veraset ilaminin asl ya da Noterden
tasdikli sureti,

bagdl bulunduklari nifus idaresinden alinacak vukuath (tim aileyi
iceren) nufus kayit érneginin asli,

hesap sahibinin T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus
Cuzdani) / Belge asli, bu belgeler resmi makamlarca alinmis ise,
belgeyi alan ya da duzenleyen merciiden alinmis "merhumun dogum
yeri ve tarihi ile alinan belgenin tarih ve numarasini gésteren" resmi bir
yazl,

hesapla ilgili olarak, hesap sahibi adina tanzim edilen ve adresine
gonderilen Kredi Mektuplari / Super Doviz Hesabi Cuzdanlarinin
asillari,

yukaridaki  belgelerin  tamamlanip T.C. Merkez Bankasina
basvurulmasindan sonra, Banka tarafindan vefat tarihindeki faizli
bakiyenin yine ayni tarihteki kurdan Tuark Lirasi kargihgl hesaplanmasi
sonucu verilecek resmi bir yaziya istinaden Veraset ve intikal
Vergisinin 0dendigine veya vergi ile iligiginin olmadigina dair vergi

dairesinden alinacak resmi yazinin asl.

Verginin T.C. Merkez Bankasi tarafindan 6denmesinin istenmesi

halinde ise, borglu bulunduklari vergi dairesinin adi,

ana ve babanin vefati halinde, 18 yasindan kiguk mirasgi var ise,
bunlarin vesayetlerinin kime verildigine dair vesayet kararinin asli
veya noterden tasdikli sureti,

hesapta bulunan paranin tamami vekil tayin edilen bir sahsa 6denecek

ise, mirascilar tarafindan o sahsa verilecek Noter veya T.C.

Konsoloslugu nezdinde duzenlenmis "murisimiz  ........... In
T.C. Merkez Bankasi nezdindeki ............. hesabindan hisselerimize
tekabll eden miktarlari ................ cekebilir" kaydini tasityan resimli bir

vekaletnamenin asli,
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— yurt disinda oturup, parasini ¢ekmek istemeyip, nezdimizde Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat veya Super Doviz Hesabi agtirmak isteyen
hak sahiplerinin, hesap agtirma sartlarina sahip olduklarini gosteren

belgelerin fotokopisini dilekgceye eklemesi

gerekmektedir.

2.16. Pasaport Veya Belge Degisikliginde Yapilacak Islemler

T.C. Nufus Clzdani, Pasaport veya Belge degisikligi bir dilekce ile

T.C. Merkez Bankasi Is¢i Ddvizleri Genel Miidiirligi'ne bildiriimelidir.

T.C. Merkez Bankasina bu konuda iadeli-taahhttli olarak

gonderilecek dilekgeye asagidaki belgeler eklenmelidir.

— Kredi Mektuplari / Stper Doviz Hesabi Clzdanlarinin asillari,

— yeni pasaportun 1., 2. ve 3 sayfalarinin, Nifus Clzdaninin veya
Belge’nin fotokopisi,

— eski pasaporta ait bilgileri gosteren sayfanin fotokopisi,

— yeni pasaportta eski pasaporta ait bilgilerin kayitli olmamasi halinde
ise, eski pasaportun 1., 2. ve 3. sayfalarinin fotokopisi,

— eski pasaportun bulunmamasi halinde, nafus ctuzdani, suricu belgesi,

sigorta karti vb. gibi belgelerden birisinin fotokopisi.

2.17. Adres Degisikligi Halinde Yapilacak Iglemler

Hesaplarla ilgili islemlerin blylk bélimunde hesap sahibi ile yazisma
yapildigindan adres bilgilerinin dogrulugu ve guncellenmesi buyuk onem
tagsimaktadir. Bu nedenle yazisma adresinde meydana gelen degigsiklikler bir
dilekge ile T.C. Merkez Bankasi Isci Dévizleri Genel Mudurligi'ne
bildirilmelidir.

T.C. Merkez Bankasina bu konuda gonderilecek dilekgceye asagidaki
belgeler eklenmelidir:

— gecerli T.C. pasaportununun 1.2.3 sayfalarinin, Nufus Clzdaninin
veya Belge’nin fotokopisi,
— eQer pasaport degisikligi varsa eski pasaporta ait bilgileri gosteren

sayfanin fotokopisi,
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— yeni pasaportta eski pasaporta ait bilgilerin kayitli olmamasi halinde
ise, eski pasaportun 1.2.3. sayfalarinin fotokopisi,
— eski pasaportun bulunmamasi halinde, nufus ctuzdani, suricu belgesi,

sigorta karti vb. gibi belgelerden birisinin fotokopisi.

Ayrica musterek hesaplarda adres degisikligi halinde s6z konusu
degisikligin yapilabilmesi igin dilekgede her iki egin de imzasinin bulunmasi
ve her iki ese ait belgelerin dilekge ekinde T.C. Merkez Bankasina

gonderilmesi gerekmektedir.

2.18. Kredi Mektuplar1 Veya Siiper Déviz Hesabi Cuzdanlarinin Postadan

Geri Dénmesi Halinde Yapilan islemler

T.C. Merkez Bankasinca hazirlanan Kredi Mektuplari / Stper Déviz

Hesabi Clzdanlari hesap sahibinin kayitlarda mevcut adresine gonderilir.

S06z konusu Kredi Mektuplari / Stper Déviz Hesabi Clizdanlari hesap
sahibinin izinde olmasi veya adresini degistirmesi gibi nedenlerle postadan
geri donebilir. Bu nedenle, 06zellikle adres degisikliginin T.C. Merkez

Bankasina hemen bildiriimesi sarttir.

Geri donen Kredi Mektuplari/Super Doviz Hesabi Clzdanlari, hesap
sahibinin T.C. Kimliginin (T.C. Pasaportunun 1.2.3 sayfalarinin fotokopisini
veya T.C. Nufus Cuzdaninin fotokopisini) fotokopisinin veya Belge’sinin
fotokopisinin ekli oldugu ve agik adresinin belirtildigi bir yazi ile T.C. Merkez

Bankasina muracaati halinde, kendisine tekrar gonderilir.

Orta-Dogu ulkelerinde ¢alisan Kkisilerin adresleri genellikle posta
kutusu olarak belirtildiginden, bu sekildeki adreslere kaybolma tehlikesi
nedeniyle Kredi Mektubu ve Super Doviz Hesabi Cuzdani gonderiimemekte,
hesap sahibi geldiginde verilmek Uzere T.C. Merkez Bankasinda muhafaza

edilmektedir.
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2.19. Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabinin Super Doviz Hesabina,
Super Doviz Hesabinin Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabina

Déndisturilmesi

Hesap sahipleri istedikleri takdirde, Kredi Mektuplu Do6viz Tevdiat
Hesabini Super Ddéviz Hesabina, Super Doéviz Hesabini Kredi Mektuplu

Doviz Tevdiat Hesabina asagidaki hususlari dikkate alarak donusturebilirler.

2.19.1. Faiz Kaybina Ugramadan Yapilan Donuistiirme

Donustirme talebinin, hesabin vadesinin bitim tarihinden 6nce veya
vade bitim tarihini takip eden bir aylik sire igerisinde yapilmasi halinde,
hesabin vade baglangi¢ tarihinde herhangi bir degisiklik olmayacagi i¢in, bu

degisiklik nedeniyle hesap sahibinin zarara ugramasi s6z konusu degildir.

2.19.2. Faiz Kaybina Ugranilarak Yapilan Donustiirme

Donustirme talebinin, hesabin vade bitim tarihini izleyen bir aylk

sure gegtikten sonra yapilmasi durumunda;

— donustirme talebinin T.C. Merkez Bankasi'na sahsen yapilmasi

halinde hesabin vade baslangi¢ tarihi muracaat tarihi,

— vyazih olarak yapilmasi halinde ise hesabin vade baglangi¢ tarihi, bu

konudaki mektubun T.C. Merkez Bankasi kayitlarina giris tarihi
olacaktir.

Bu sekilde yapilan donusturme taleplerinden dolayi, hesap sahibinin
faiz kaybina ugramasi s6zkonusu olacagindan, ilgili ugrayacagi faiz kaybini
kayitsiz  sartsiz  kabul ettigini talebinde agikga beyan etmek

mecburiyetindedir. Aksi halde donusturme talepleri yerine getiriimez.

Donustirme taleplerinde, hesap sahibinin bagvurusunu dogrudan
T.C. Merkez Bankasi giselerine yapmasi halinde T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu
veya T.C. Nufus Clzdani) /Belge’sini ve Kredi Mektubu/Stper Doviz Hesabi
Cuzdanini T.C. Merkez Bankasina ibraz etmesi, yazili olarak yapmasi
halinde ise (imzasinin da bulunmasi kaydiyla), T.C. Kimliginin
(T.C. Pasaportunun 1., 2., ve 3. sayfalarinin veya Nufus Cuzdaninin

fotokopisi) veya Belge’sinin fotokopisi ile Kredi Mektubu / Super Doéviz
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Hesabi Clizdaninin ashini bu yazi ekinde iadeli-taahhitli olarak T.C. Merkez

Bankasina gondermesi gerekmektedir.

2.20. Yurda Kesin Donus Yapanlarin Durumu

T.C. Merkez Bankasi nezdinde Kredi Mektuplu Ddviz Tevdiat Hesabi
ve Super Doviz Hesabi agtirmis bulunan kisiler dilerlerse, yurda kesin donus
yaptiktan sonra da mevcut hesaplarini yururlukteki mevzuat cergevesinde
devam ettirebilirler. Ayrica, yurt disindaki 6zel veya resmi sosyal guvenlik
kuruluglar tarafindan kendilerine gonderilen limit Gstl havaleler karsiliginda

hesap actirabilirler.

2.21. Tek Hesabin Miisterek Hesaba Donusturilmesi

Kari ya da koca adina ayri ayri agilmig hesaplarin musterek hesaba
donusturdlmesi muumkuanddr. Bunun igin, hesap sahibinin yurt iginde
T.C. Merkez Bankasi subelerinden, yurt disinda biro ve temsilciliklerinden
temin edecegi musterek hesap sodzlesmesini doldurmasi ve bulundugu yere
en yakin temsilcilik veya buroya ya da T.C. Konsolosluguna bu belgeyi

onaylattirmasi gerekir.
Bu iglemin yapilmasindan sonra;

— Mausgterek Hesap Sdzlesmesinin aslinin (mugsterek hesabin "Ve" li ya

da "Veya" I olarak agilmasinin istendiginin 6zellikle belirtiimesi),

— musterek hesaba cevrilmesi istenen Kredi Mektubu veya Mektuplari

ya da Super Doviz Hesabi Clzdani veya Cuzdanlari asillarinin,

— kar ve kocaya ait T.C. Kimliginin (T.C. Pasaportlarinin 1., 2., 3. ve
gecerlilik suresini gosterir sayfalarinin veya T.C. Nufus Cuzdani ile

birlikte yabanci Ulke pasaportunun) veya Belge’nin fotokopisinin,

bu konudaki imzalarinin bulundugu talimatlarini igeren iadeli-taahhatli bir
mektup ekinde (her ikisinin de imzalarinin olmasi kaydiyla) T.C. Merkez
Bankasi'na gonderilmesi gerekir. Kari ya da kocadan herhangi birisinin
T.C. Kimligi (T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus Cuzdani) / Belge’si yoksa

mevcut hesabin mugsterek hesaba donustirilmesi mumkin degildir.
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2.22. Musterek Hesabin Tek Hesaba Donusturilmesi

Mdusterek hesaplarin kari ya da koca adina agilacak tek bir hesaba
donusturilmesi ya da devredilmesi mumkindir. Ancak, adina hesap

acllacak kiginin, hesap agtirmada aranan sartlara sahip olmasi gerekir.

2.23. Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Ve Super Doviz Hesaplariyla ligili
Uygulamalarda Ve Hesap Sahiplerinin Sahsiyla llgili Dogacak
Ihtilaflarda Yetkili Yargi Organlari

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplari ile ilgili
uygulamalardan dogacak her turlla ihtilafta, Turk Hukuku ve T.C. Ankara
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Hukuk kurallari ve bu konudaki
genelgelere gore hesaplarda gizlilik esastir. Bu itibarla, hesaplar ile ilgili

olarak hesap sahibi diginda herhangi bir kisi ya da kurulusa bilgi verilmez.

Ayrica, hesap sahiplerinin sahsi ile ilgili olarak T.C. Mahkemeleri
disinda alinmis bir karar veya ilam T.C. Mahkemeleri tarafindan

onaylanmadikga, T.C. Merkez Bankasinca igsleme alinmamaktadir.
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UGUNCU BOLUM

KREDI MEKTUPLU DOViz TEVDIAT VE SUPER DOViz HESABI
SISTEMI’NiN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Gunumuzde kurumlarin ve organizasyonlarin ana hedefi, mugterileri
icin deger yaratmaktir. Kurumlari uzun vadede basarili kilan Urettigi Grlnler
degil, Urin ya da hizmetin meydana geldigi Uretim ve yodnetim sureclerinin
basarisi, ustunlugudir. Son donemde teknolojide meydana gelen hizli
ilerleme, kurumlarin surekli olarak kendilerini yenilemelerini zorunlu hale
getirmektedir. Kendini yenileyemeyen ve c¢evresinde meydana gelen
degisimleri izleyemeyen kurumlar cagin gerisinde kalmaktadir. Kendini
yenileyemeyen sirketler, c¢agdas rekabete dayanamayarak piyasadan
silinmektedir. Yeni teknolojileri ve yonetim anlayisinda meydana gelen
degigimleri takip ederek bu gelismelere ayak uyduramayan kamu kurumlari
ise burokratik islemler altinda kaybolan, yuksek maliyetle verimsiz c¢alisan,
kamu kaynaklarini etkin olarak kullanmayan kurumlar haline donusmektedir.
Kuresel rekabet ortaminda kurumlarin surekli olarak kendilerini yenileme
zorunlulugunda olmalari kokllu bir degisimin gergeklestiriimesi geregini de

ortaya koymaktadir.

Acik bir sistem olmanin dogal bir sonucu olarak orgutler, degisik
cevresel faktorler tarafindan etkilenir. Bu etkilesim slrecini basariyla
kargilayamayan orgutler zamanla yetersizlesirler. Bu yetersizlesmeyi ortadan
kaldirmak i¢cin zaman zaman orgutlerin organizasyonunun gbézden gegirilmesi
ve degisen i¢ ve dis etkenler dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi gerekir.
Bir 6rgut ne derece etkin ve modern olursa olsun, gerek i¢ yapisindaki
degisim, gerekse cevresindeki diger orgutlerle etkilesimi, érgltlerde surekli

yenilenmeyi zorunlu Kilar.

Yeniden yapilandirma esasinda, daha hizli, daha etkili ve daha

verimli  bir yoOnetim sisteminin kurulmasini amaclamaktadir. Yeniden
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yapilandirmanin mantiginda; yonetim yapisinin igleyigsinde, hem ortaya ¢ikan
problemlerin belirlenmesi, hem de, her turlu gelismeleri takip ederek, sistemi
ongorulen hedeflere daha etkin ve rasyonel yontemler kullanarak

kavusturmak vardir.

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi sistemi 1976 vyilinda
uygulanmaya baslanmis, 1981 yilinda bu sistemle ilgili iglemleri yurutmek
amaclyla is¢i Dévizleri Genel Midiirligi kurulmustur. Zaman zaman tasfiyesi
glindeme gelmis olmasina ragmen ulkenin ekonomik kosullari nedeniyle bu
gercgeklestiriiememis, aksine 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz sonucu
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi sisteminin bir benzeri olan Stper Doviz
Hesabi sistemi yarurlige konmus ve sistem gerek musteri ve hesap sayisi
gerekse toplam mevduat buyukligu acisindan onemli sayilabilecek bir

boyuta ulagmigtir.

Kurulugundan bugune sistemin igletiimesine yonelik olarak onemli
adimlar atilmigtir. Zaman iginde yalnizca bu islemleri yurutmek Uuzere
T.C. Merkez Bankasi bunyesinde bir genel mudurluk kurulmus, baslangigta
hesap kartonlar ile yapilan hesaplarin takibinde bilgisayarlar kullaniimaya
baglanmistir. Ekonominin genel durumu ve Ulkenin kosullari dikkat alinarak
hesap turleri, vade sureleri ve faiz oranlarinda zaman zaman degisiklikler
yapilmistir. Gerek goruldikge uygulamada rastlanan aksakliklari gidermek
amacliyla duzenlemeler vyapilmig, bu dizenlemeler c¢ercevesinde Isci
Dovizleri Genel Mudurligi’'nin  organizasyon vyapisi da yeniden

sekillendirilmigtir.

90’li yillarin bagindan itibaren bankacilik alaninda meydana gelen
yenilikler ve teknolojide yasanan hizli gelisme sonucu Kredi Mektuplu Doéviz
Tevdiat Hesabi sistemi ve uygulamayi yiriten isci Dévizleri Genel
MaduarlGgu’nan; verimliligi ve hizmet kalitesini yukseltecek sekilde yeniden

yapilandirilmasi ve organize edilmesi gerekliligi ortaya ¢gikmistir.

Calismanin bu béliminde son dénemde meydana gelen gelismeler
dogrultusunda Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Suiper Doéviz Hesabi
sisteminin ve buna bagl olarak is¢i Dévizleri Genel Miduirligi ve sube

teskilatinin daha hizli, daha etkin ve daha verimli galisabilmesi amaciyla
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yeniden yapilandiriimasi igin neler yapilabilece@i arastirilacaktir. Bu amagla
oncelikle hesap sistemindeki ikili yap! ortadan kaldirilarak sistemin igletim
agisindan basitlestiriimesi olanaklari incelenecek, daha sonra ise hem sube
hem de genel miudurlik organizasyon yapisinda yapilabilecek dizenlemeler
ortaya konacaktir. Son olarak internet ve telefon bankaciligi gibi elektronik
bankacilik uygulamalari hakkinda bilgiler verilerek Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat Hesabi sistemi icinde kullanilabilme olanaklari incelenecektir.

3.1. KMDT ve SD Hesabi Sisteminin Yeniden Yapilandiriimasini
Gerektiren Nedenler, Mevcut Yapidan Kaynaklanan Sorunlar ve islem

Siiresinin Uzamasina Neden Olan Faktorler

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super DOviz Hesabi sistemi genel
olarak kagit tabanl (paper based) bir sistemdir. Bu nedenle Kredi Mektubu
veya Super Doéviz Hesap Cuzdanr’nin c¢alinmasi, kaybolmasi, hesap
sahibinin kimlik bilgilerinin degdismesi, hesap niteliginin degistiriimesi (tek
hesabin musterek hesaba ya da musterek hesabin tek hesaba cevrilmesi,
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabinin Hesabi Super Déviz Hesabina
cevrilmesi vb) vade faizi ilavesi gibi durumlarda yenilenmesi zorunlulugu ve
takibi, hukuki ihtilaflar, hesap sahiplerinin yurt disinda yasamasi dolayisiyla
ortaya c¢ikan iletisim sorunlar sistemin igletiminde O6nemli guglukler

cikarmaktadir.

Hesap sahipleri yurt diginda yerlesik oldugundan islemlerin
cogunlugu posta haberlesmesi ile yapilmaktadir. Bu acgidan bakildiginda
sistem “mektupla bankacilik” olarak tanimlanabilir. Ancak mektupla yapilan
masgteri taleplerinin bayuk bir bolimu hukuki sonu¢ doguran tasarruflar
icerdiginden, (tek hesabin muisterek hesaba ya da musterek hesabin tek
hesaba cevrilmesi, Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesabinin Sitper Doéviz
hesabina cevrilmesi, para havalesi vb.) talep yazilarinda imzalarin eksik
olmasi ya da bazi iglemler icin (vekaletname, feragatname) imzalarin yetkli
mercilerce onaylanmasi geregi sorunlara neden olmaktadir. Bu gibi kanuni
zorunluluklar hesap sahipleri tarafindan anlasilamamakta kendi haklarinin
korunmasi amaciyla istenen imza tasdiklerine karsi direnmekte ve bu da

ilave yazismalarin yapilmasina neden olarak iglem surelerini uzatmaktadir.
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Hesap sahiplerinin yurt disinda yerlegik olmasi nedeniyle, hesaplara
tahakkuk eden vade faizlerinin 6denmesinde sorunlar yagsanmaktadir. Faiz
o0deme sisteminde cesitli degisiklikler yapiimis olmasina ragmen bu konudaki
sorunlar ¢dziilememistir. Onceleri miktarina bakilmaksizin vade faizleri icin
Kredi Mektubu dizenlenirken 1997 yilindan itibaren vade faizleri anaparaya
ilave edilmeye baslanmistir. Vade faizleri igin ayri Kredi Mektubu
dizenlenmemesi havale taleplerinde oOnemli bir artisa neden olmustur.
Havale taleplerinde goérulen artis sonucu bu taleplerin zamaninda yerine
getirilebilmesi amaciyla Ankara, Adana ve izmit subeleri tarafindan da yerine
getirimeye baslanmig olsa da zaman zaman taleplerin kargilanmasinda

zorluklar yaganmaktadir.

Mevcut sistemde musteri bilgileri pasaport ya da nufus clzdani
numaras! ile tutulmaktadir. ikinci bdlimde de deginildigi Uzere adres,
pasaport, dogum tarihi degisikligi gibi islemler yapilirken dilek¢ge ekinde
pasaport yada nufus clizdani fotokopisi istenmekte ve s6z konusu fotokopiler
olmadan bu iglemler yapilamamaktadir. Bu da mdusgterilerle ek yazigmalar
yapillmasina neden olmaktadir. Ayrica ayni Kigiye ait birden fazla pasaport
numarasi ile hesap acilabilmekte ve bu da musteri sayisinda mukerrerlige

neden olmaktadir.

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplarinda egler

icin “Ve” li ve “’"Veya’li olarak adlandirilan iki tir misterek hesap uygulamasi

bulunmaktadir.

“Ve” li hesap, istirak halinde bir hesap turu olup kari ve kocanin

birlikte, baska bir deyisle musterek imza ile tasarrufa yetkili oldugu hesaptir.

“Veya” I hesap ise kari veya kocadan herhangi birinin hesap

Uzerinde bagimsiz olarak tasarruf yetkisine sahip oldugu hesaptir.

“Ve’li hesaplarda her turlh iglem igin eslerin musterek bagvurular
gerekmektedir. “Veya’li hesaplarda ise adres degisikligi disindaki tum
islemler eslerden birinin bagvurusu ile yapilabilmektedir. Ancak o6zellikle
‘veya” I hesap uygulamalarinda zaman zaman esler arasinda c¢ikan
anlasmazliklar nedeniyle ortaya g¢ikan sorunlar banka ile hesap sahibini karsi

karglya getirmekte, eslerden herhangi birinin digerinden habersiz olarak
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hesap Uzerinde herhangi bir tasarrufta bulunmasi (6zellikle hesaptan para
cekmesi) sorunlara neden olmaktadir. Ayrica “ve’li hesaplarda hesap
sahiplerinin bagvurularinda eslerden herhangi birinin imzasinin bulunmamasi
islemin yapilamamasina neden olmaktadir. Eksik imzanin tamamlanmasi igin

ilave yazigmalar yapiimaktadir.

Son donemde Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz
Hesaplari ile ilgili iglemlerde subelerin agirhdr giderek artmaktadir. Artan
islem hacmi ile birlikte sorunlar da ortaya gikmaktadir. Ozellikle kullanilan
bilgisayar programindan kaynaklanan gecikmeler, dogrugan erisimi saglayan
telefon hatlarinda meydana gelen kesintiler, bilgisayar, yazici gibi donanim
malzemelerindeki eksiklikler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar ve isgi dovizi
islemlerinin izin dénemi olan yaz aylarinda yogunluk kazanmasi nedeniyle
personel sayisinin yetersiz kalmasi sonucu islemler uzun slirmekte ve

musteri sikayetleri gindeme gelmektedir.

isgi Dévizleri Genel Mudirligi tarafindan 1999 yilinda subeler ve
temsilciliklerde yapilan ve 2000 vyilinda Almanya’da bulunan Essen
Universitesi Tirkiye Arastirmalar Merkezine yaptirilan anketlerde hesap
sahiplerinin  sisteme iligkin  gikayetlerinin su basliklarda toplandigi

goOrulmektedir:

— islemlerin yavashgi,

— subelerde kullanilan miracaat formlarinin uzun olmasi,

— vergi oranlarinin yuksek olmasi,

— yaz aylarinda personel sayisinin yetersiz olmasi,

— daha kisa ve daha uzun vadeli hesap agilamamasi,

— ilgisizlik ve yetersizlik,

— Sdlper Déviz Hesaplarindan yurt digsindan para ¢ekilememesi,

— subelerde iglemlerin birden fazla kontrolden gegmesi nedeniyle uzun

sirmesi

3.2. Sistemin Daha Etkin Galisabilmesi icin Oneriler

1976 yilinda Kredi Mektuplu Doviz Tevdat Hesabi ile baslayan ve

1994 yilinda Super Doviz Hesabl uygulamasi ile devam eden sistem
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baglangicindan bu yana cesitli degisimlere ugramigtir. Uygulamanin daha
etkin ¢aligsabilmesi zaman zaman yapilan dizenlemelere ragmen bankacilik
alaninda  kullanilan  teknolojik gelisim “mektupla bankacilik” olarak
adlandirilabilecek buglnki sistemin oldukga hantal bir yapir olarak
gérulmesine neden olmaktadir. Gerek sistemin kagit bazh yapisindan
kaynaklanan sorunlar, gerek genel mudurlik ve sube organizasyon
yapisindan ileri gelen sorunlar, bilisim teknolojilerinin  yeterince
kullanilamamasi sistemde bazi  degisikliklerin  yapilmasini  zorunlu
kilmaktadir.

3.2.1. ikili Hesap Sisteminin Ortadan Kaldiriimasi ve Tek Hesap

Sistemi

Nisan 1976'da uygulamaya konan Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat
Hesabi sistemi zaman iginde gelismis ve gerek musteri sayisi gerekse
mevduat miktar1 olarak onemli sayilabilecek bir boyuta ulagmigtir. 1994
yilinda ise Super Doviz Hesabi adiyla yeni bir hesap turd uygulanmaya
baslanmigtir. Baglangigta gegici bir uygulama olarak dusunulen ve yalnizca
3 yil olarak acgilan Stper Déviz Hesabi daha sonra surekli hale getirilmis, 2 ve
1 yil vadeli Stper Déviz Hesabi da aciimaya baslanmistir. Stper Doéviz
Hesaplarina, Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarina gore daha yuksek
faiz oranlari uygulanmasi nedeniyle uygulamaya kondugu yildan itibaren bu
hesap tlri Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesaplarindan daha fazla ilgi
gbérmuls ve son yillarda toplam mevduat icinde Stper Doéviz Hesaplarinin
payl Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesaplarini gegmistir. Ozellikle 1996
yilindan sonra Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarindan Sdper Doéviz
Hesabina gecislerin hizlandigi gézlenmektedir. Daha 6nce verilen Tablo 1.7
den de gorulebildigi gibi 2003 sonu itibariyle toplam mevduat iginde Kredi
Mektuplu hesaplarin payi % 25,7 Super Doviz Hesaplarinin payi ise % 74,3
olarak gercgeklesmistir. Ayrica son ddonemde Kredi Mektuplu hesaplardan
surekli olarak net ¢ikis yasanirken Super Ddéviz Hesaplarinda net giris oldugu

Tablo 3.1 de gorulmektedir.
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TABLO 3.1. KREDi MEKTUPLU DOViz TEVDIAT VE SUPER DOViz HESAPLARINDA
GIRIS-GIKIS-NET (Milyon EUR)

KMDTH SDH TOPLAM
GIRIS | CIKIS | NET | GIRIS | GIKIS | NET | GIRiS | GIKIS | NET

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu

Not: Tablodaki degerler orjinal metinde yer almakla birlikte s6z konusu veriler daha énce kamu oyuna
aciklanmadigindan tablo bos birakiimistir.

Uygulama agisindan Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi ve Super
Doéviz Hesabi arasindaki temel fark Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat
Hesaplarindan yurt digindaki 6zel anlasmali muhabirlerden para ¢ekilebilme
olanadinin bulunmasidir. Son déneme kadar Almanya’da Dresdner
Bank A.G, Hollanda’da Garanti Bank International ve Demir-Halk Bank,
Fransa'da Banque du Bosphore ve ingiltere’de Turkish Bank araciligiyla
Kredi Mektubu asli ve pasaport asli veya fotokopisi ibraz edilerek yurt
disindan para cekilebilmigtir. Ancak 2000 yili ortalarinda Almanya’da
T.C. Merkez Bankasinda hesabi bulunan Turk vatandaslarina yonelik olarak
baglatilan vergi incelemesi bu Ulkede yasayan vatandaslarin Dresdner
Bank AG ile islem yapmaktan ¢ekinmeleri ve bu nedenle s6z konusu banka
aracihgiyla yapilan islemlerin azalmasina neden olmustur. Dresdner
Bank AG araciligiyla yapilan islem sayisinin azalmasi ve musterilerden gelen
talep dogrultusunda Dresdner Bank AG ile mutabakat saglanarak bu
hesaplarla ilgili 6zel muhabirlik anlasmasinin sona erdiriimesine karar
verilmistir. Bu cercevede Dresdner Bank AG araciliiyla para yatirma
islemleri Haziran 2002 itibariyle sona erdirilmig, para ¢gekme iglemlerinin ise
Haziran 2004 itibariyle sona erdiriimesine karar verilmis daha sonra bu tarih

1 Temmuz 2003’e ¢ekilmistir. Bir diger 6zel anlagsmali muhabir banka olan ve
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Fransa’'da bulunan hesap sahiplerine hizmet veren Banque du Bosphore ile

yapilan muhabirlik anlasmasi da 14 Mayis 2003 tarihinde sona erdirilmigtir.

T.C. Merkez Bankasi nezdinde hesabi bulunan Turk vatandaslarinin
onemli bir bolimudnun Almanya’da yasadi§i dikkate alindiginda Dresdner
Bank AG ile yapilan anlagsmanin sona ermesi sonucunda Kredi Mektuplu
hesaplarin olduk¢a 6nemli bir kismi igin yurt disindan para ¢ekme olanagi
ortadan kalkmistir.

Daha dnceki bolumlerde belirtildigi gibi ayni vade suresi i¢in Kredi
Mektuplu Doéviz Tevdiat ve Super Doviz Hesabinda farkli faiz oranlari
uygulanmaktadir. Uygulanan dusuk faizler ve yurt disindan para ¢ekme
olanaginin ortadan kalkmasiyla birlikte Kredi Mektuplu hesaplar mugteriler

acisindan cazibesini tamamen kaybetmistir.

Yasanan gelismeler ve hesaplarin bugunki yapisi dikkate
alindiginda Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplari ekonomik iglevini yitirmis
gorunmektedir. Sistemin ikili yapisinin ortadan kaldiriimasi ve isleyisini
hizlandiriimasi agisindan Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabinin
uygulamadan tamamen kaldinimasi ve vyeni Kredi Mektuplu hesap
aclilmamasi uygun olacaktir. Mevcut Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplari
vadeleri sonunda hesap sahibine 6denerek tasfiye edilebilecegi gibi, ayni
vadede Super Doviz Hesabina cgevriimek suretiyle kapatilabilir. Her iki
secenekte de Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi seklinde agiimis hesaplar

iki y1l icinde ortadan kalkacaktir.

3.2.1.1. Kredi Mektuplu Hesaplarin Uygulamadan Kaldirilmasinin

Ortalama Faiz Yiikiine Etkisi

Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesaplarinin, gerek hesap sahiplerine
O0denmesi, gerekse Siuper Déviz Hesabina gevrilmesi yoluyla uygulamadan
kaldiriimasi, hesaplarin Merkez Bankasina getirdigi faiz yukinde bir degisime
yol acacaktir. Super Doviz hesaplarinin faiz oranlarinin mevcut sistemde
Kredi Mektuplu hesaplara goére yuksek oldugu dikkate alindiginda faiz

etkisinin artis yununde olmasi kaginilmazdir.
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Hesaplarin mevcut ve Kredi Mektuplu hesaplarin tasfiyesi halinde
agirlikh ortalama faizleri Sekil 3.1 de verilmektedir. Kredi Mektuplu hesaplarin
Super Ddviz hesabina cevrilerek tasfiyesi olasiliginda, Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat hesaplarda bulunan toplam mevduatin mevcut vade yapisina gore

Super Doviz hesaplarina dagilacagi varsayilmistir.

10,00
9,00 -
8,00 -
7,00 +
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
MO T s e 2 8 8 2 oz oz o= oz %
| i 2

Sekil 3.1 : Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesaplarinin Tasfiyesi Halinde Agirlikli Ortalama
Faiz Oranlari
I1: Mevcut Durumda Agirlikli Ortalama Faiz Orani
12: KMDT Hesaplarinin Tasfiyesi Halinde Agdirlikli Ortalama Faiz Orani

Sekil 3.1 de de gorilebildigi Gzere Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat
hesaplarinin tasfiyesi halinde agirlikli ortalama faiz oraninda bir yukselme
olacaktir. Kredi Mektuplu hesaplarin hesap sahibine = 6denmesi yoluyla
tasfiyesi halinde toplam bakiye de 6nemli bir azalma olacagi aciktir. Bu
durumda T.C. Merkez Bankas! kalan bakiye igin daha yuksek bir faiz
odemekle birlikte hesaplarin bir bolumunu de tasfiye etmig olacaktir. Mevcut
Kredi Mektuplu hesap bakiyesinin tamaminin vadeleri sonunda Super Doviz
hesabina gevrilerek kapatilmasi halinde ise, mevcut toplam bakiye i¢in daha
yuksek bir faiz 6denmesi s6z konusu olacaktir. Her iki segenekte de mevcut
faiz oranlarn geceli oldugu varsayimi altinda ortalama faiz  oraninin

yukselmesi kaginiimazdir.

Kredi Mektuplu hesaplarin gerek hesap sahibine édenmesi gerekse

Sluper Doviz hesanbina cevrilmesi yoluyla tasfiye edilmesinin T.C.Merkez
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Bankasinin katlanmak zorunda oldugu faiz yudkinde bir artisa neden
olmamasi i¢cin, KMDTH uygulamasina son verilirken Super Doviz hesaplaina
uygulanan faiz oranlarinin da mevcut Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat hesabi

faiz oranlarina paralel olarak yeniden belirlenmesi dogru olacaktir.

3.2.2. Hesap Acilabilen Dévizlerle ilgili Diizenlemeler

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarinda bulunan toplam mevduat
incelendiginde hesaplarin ¢ok buyuk bir bolimund EUR ve USD uzerinden
acilan hesaplarin olusturdugu, CHF ve GBP olarak agilan hesaplarin toplam
mevduat i¢cinde yok denebilecek kadar az bir paya sahip oldugu sdéylenebilir.
Yillar itibariyle toplam mevduatin doviz cinslerine gore dagilimi Tablo 3.2'de
gOsterilmistir.

TABLO 3.2. DOViZ CINSLERINE GORE KREDI MEKTUPLU DOViZ TEVDIAT VE SUPER
DOViZ HESAPLARININ YILLAR iTIBARIYLE BAKIYESi (MILYON)

EUR USD
EUR USD | CHF | GBP |\ \RSILIGI|KARSILIGI

1990 | 55850 1259 | 1733| 03 | 57952 | 7.5414

1991 | 48418 1066 | 1326 | 041 | 50024 | 6.4388
1992 | 5.059.6 1555 | 1158 | 0,0 | 52537 | 6.3684
1993 | 59577 1703 | 1133 | 00 | 61767 | 6.9750
1994 | 71419 1413 | 1109 | 00 | 7.3214 | 92252

1995 | 82915 1398 | 1155 | 00 | 84676 | 11.5586
1996 | 9.326.8 1402 | 1166 | 11 | 95085 | 11.9488
1997 | 10.365.2 1615 | 1189 | 18 | 104109 | 11.360.9
1998 | 10.690,3 1910 | 1213 | 24 | 109326 | 12.809.2
1999 | 10.527.4 2300 | 1151 | 2.6 | 10.734.3 | 10.822.4
2000 | 10.820.3 476,0 | 1157 | 3.0 | 114186 | 105142
2001 | 11215.4 | 8503 | 120,6 | 3.6 | 12.268,0 | 10.806,9
2002 | 122786 | 12014 |1245]| 60 | 135262 | 14.097.0
2003 | 127153 | 13082 |1169| 6.8 | 13.847.4 | 17.2083

Kaynak: isci Dévizleri Genel Miidiirliigii 31 Ocak 2004 Tarihli Giinliik Vaziyeti

Tablo 3.3'de ise 2003 sonu itibariyle hesap acgilan doviz cinsleri

bazinda mevduat ve toplam mevduat i¢cindeki paylari gosterilmigtir.
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TABLO 3.3 DOViZ CINSLERINE KREDI MEKTUPLU DOViZ TEVDIAT HESABI VE
SUPER DOViz HESABI BAKIYELERI VE TOPLAM IGINDEKI PAYI

DOViz s - .TO.PLAM.
DVIZ 1 b 5v/iz TOPLAMI| EUR KARSILIGH | ICINDEKI
CINS! PAYI %

(o]

EUR 12.702.448.907 | 12.702.448.907 91,79

usD 1.313.465.074 1.050.603.963 7,59

CHF 117.576.531 75.363.553 0,54
GBP 6.846.109 9.719.920 0,07
GENEL TOPLAM 13.838.136.343 100

Kaynak: IDGM 2003 Yillik Degerlendirme Raporu

Buna goére CHF ve GBP lzerinden acilan hesaplarin toplam mevduat
icindeki payr % 0,61 dir. Bu nedenle s6z konusu doviz cinsleri Uzerinden
acllan hesaplarin ekonomik olarak bir katki saglamaktan uzak oldugunu
sdylemek dogru olacaktir. Diger taraftan ingiltere ve isvigre’den de Euro ya

da USD olarak hesap actirma olanagi bulunmaktadir.

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabinin uygulamadan kaldiriimasi
ile birlikte CHF ve GBP’nin de hesap acilabilen dovizler arasindan gikariimasi
muUmkuan olmaktadir. Hali hazirda s6z konusu dovizler Gzerinden acilmis olan
hesaplar vade sureleri doldugunda hesap sahibine 6denebilecegi gibi hesap
sahibinin istegi dogrultusunda vadenin doldugu gun gegerli olan T.C. Merkez
Bankasi kurlar ile EUR veya USD ye gevrilmesi ve hesaplarin bu dovizler

Uzerinden devam etmesi de mimkun olacaktir.

Hesaplarin onemli bir bolumu igin yurt disindan para c¢ekme
olanaginin ortadan kalkmasi Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat hesabi ve Super
Doéviz Hesabi arasinda kullanim agisindan tek farki da ortadan kaldirmigtir.
Uygulanan faiz oranlari diginda hi¢ bir farki bulunmayan iki ayri hesap turl
bulunmasi is yukunu arttirmakta ve iglerin takibini zorlastirmaktadir.
Hesaplarin Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabindan Sudper Doviz
Hesabina donusturtlmesi igslemleri ve bu konudaki taleplere iliskin hesap
sahipleri ile yapilan yazismalar is hacminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu

nedenle Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarinin iglevini yitirdigini ve

68



uygulamadan kaldirilarak islemlerin tek bir hesap sistemi ile yurutilmesinin
gerek is yukunu azaltmak gerekse is takibini kolaylastirmak agisindan yararh
olacagini soylemek mumkundur. Ayrica farkli vade segenekleri bulunan tek
bir hesap turlt uygulamanin yapilacak olan faiz indirimiyle birlikte maliyetler

acisindan da 6nemli bir fayda saglayacagi bir gergektir.

3.2.3. Yeni Vade Secenekleri

Mevcut durumda Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat ve Super Doviz
Hesaplarinda 1 ve 2 yil, ayrica Super Doviz Hesaplarinda 3 yil vade suresi
uygulanmaktadir. Ancak uygulamada hesap sahiplerinin tahakkuk eden
faizlerini gekme egiliminde olmadiklari ve bu faizleri gekmeyerek hesaplarini
yeniledikleri gozlenmektedir. Bu nedenle gorunurde 2-3 yil vadeli olan

mevduatin ¢ok daha uzun sure hesapta kaldigini sdylemek mumkunddr.

Yukari da deginildigi gibi T.C. Merkez Bankasi nezdinde hesabi
bulunan mevduat sahiplerinin buyuk c¢ogunlugunu Almanya’da yasayan
vatandaslar olugturmaktadir. 2000 yili ortalarindan itibaren Alman Maliyesi
tarafindan bu Ulkede yasayan hesap sahiplerine yonelik olarak bir vergi

incelemesi baslatilimistir.

Bu tarihten sonra s6z konusu incelemeye maruz kalan hesap
sahiplerinden 2 ve 3 yil vadeli Super Doviz Hesaplarinda vade sonunda elde
edilen faiz gelirlerinin genellikle Almanya’da servet gelirlerine taninan
muafiyet miktarlarinin Uzerinde oldugu; bu nedenle bu muafiyetten
faydalanamadiklari; bu faizlerin vyillara bolinerek veriimesi halinde
muafiyetten yararlanabilecekleri ve vergi o6deme yukumluliuginden

kurtulacaklari yoninde yogdun talepler alinmistir.

Bu talepler dikkate alinarak Almanya’da yasayan ve T.C. Merkez
Bankasinda hesabi bulunan kisilerin elde ettikleri faiz gelirlerine iliskin olarak
Almanya’da saglanan vergi muafiyeti olanagindan daha fazla
yararlanabilmelerini saglamak amaciyla vade sonu faiz 6demeli mevcut
mevduat tlrd uygulamasina ek olarak 1 yildan uzun vadeli ve yilda bir faiz

odemeli bir mevduat turt uygulamaya konabilir.
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1211 Sayil T.C. Merkez Bankasi Kanunu'nun 4. Maddesine gore
bankalardaki mevduatin vade ve turleri ile 6zel finans kurumlarindaki katiima

hesaplarinin vadelerini belirleme yetkisi T.C. Merkez Bankasina aittir.

Bu maddeye istinaden ¢ikarilan 29 Mart 2002 tarih ve 24710 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan T.C. Merkez Bankas’'nin 2002/1 Sayili
Tebliginin 8. Maddesinde vade sureleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

— 1 aya kadar vadeli (1 ay dahil)
— 3 aya kadar vadeli (3 ay dahil)
— 6 aya kadar vadeli (6 ay dahil)
— 1 yila kadar vadeli

— 1 yil ve daha uzun vadeli (1 ay, 3 ay, 6 ay ve yillik faiz 6demeli)

Teblig hukimlerine gore 1 yil ve daha uzun vadeli ve 1 ay, 3 ay, 6 ay

veya yillik faiz 6demeli mevduat tlrl uygulanmasi mimkudndar

Yillk faiz 6demeli sistemin uygulanmasindaki amag, tahakkuk
ettirilecek faizi yillara yayarak hesap sahiplerinin yasadiklari Glkelerdeki vergi
muafiyetinden daha fazla yararlanmasini saglamak ve bu yolla Bankanin

katlanmak zorunda kaldigi faiz yukanua de yillara yayarak azaltmaktir.

Hesaplarin isleyisinde anapara ve faiz 6demeleri agisindan cesitli

secenekler s6z konusu olabilecektir.
A) Anapara Odemeleri;

— Faiz tahakkuk donemlerinde c¢ekim yapilabilir. Vadesinden once
anaparadan c¢ekim yapilabilmesi halinde gekilen ve hesapta kalan
miktarlar i¢in farkli faiz uygulanmasi gerekeceginden faiz tahakkuk
tarininde stopaj ve fon kesintilerinin dogru hesaplanabilmesi igin
musterinin makul bir sire 6nce niyetini T.C. Merkez Bankasina

bildirmesi zorunludur.

— Anaparadan hig bir surette ¢ekim yapilamaz. Uygulanmakta olan
mevcut 2, 3 yillik Super Doéviz Hesabi ile ayni faiz getirisini
saglayacak sekilde yillik faiz orani uygulanir. Bu sistemde hi¢ bir
sekilde ¢ekim yapilmasina izin veriimeyecegdinden mevcut yapinin

da korunmasi ve mevduat sahiplerinin risk algilamalari gelistirilerek
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tercihleri dogrultusunda tasarruflarini farkli vade ve tlirde mevduata

yonlendirmeleri saglanabilir.
B) Faiz Odemeleri Agisindan;

— Yilhk olarak faiz tahakkuku yapilir ve hesaba tahakkuk eden faiz
hesap sahibi tarafindan talep edildigi takdirde oOdenir. Ancak
tahakkuk eden faiz ¢ekilmedigi taktirde (Az sayida ticari banka
tarafindan acilan bu tir hesaplardaki uygulamada hesapta
birakilan faize yeniden faiz yurttilmedigi belirtilmistir.) hesapta
birakilan faiz igin yeniden faiz yuratulmez. Bu durumda gindeme
gelecek olan yillik olarak tahakkuk eden faizlere hesap acgiimasi
1997 den bu yana sadelestirilen sistemin yeniden agirlagmasi, is

yuku ve takibinin guclesmesi sonucunu doguracaktir.

— Yillik olarak tahakkuk eden faizler hesap sahibine 6denmez ve

kapitalize edilerek vade sonunda anapara ile birlikte édenir.

— Yillik olarak tahakkuk eden faizler dnceden ihbar kosulu ile faiz

tahakkuk tarihlerinde gekilebilir. Cekilmeyen faizler kapitalize edilir.

Gerek daha uzun vadeli hesaplarin agilabilmesi, gerekse yillik faiz
Odemeli hesap secgeneginin uygulanabilmesi i¢in yasal yonden ve teknik
olarak bazi hazirliklarin yapilmasi gerekecektir. Oncelikle I-M sayili Genelge
yillik faiz 6demeli daha uzun vadeli hesap tlrine imkan verecek sekilde

yeniden duzenlenecektir.

Bu sistemin faiz ve vergi iadesi gibi sorunlara neden olmamasi igin
hesabin acilmasi sirasinda hesap sahibi ile anaparanin vade sonuna kadar
cekilemeyecegdine dair bir sozlesme yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica yeni

sisteme gore hazirlanmis olan Super Déviz Hesabi Clizdani dizenlenecektir.

Bu sekilde isleyen bir hesap turunun uygulanabilmesi i¢in oncelikle

teknik altyapi olusturulmalidir.
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3.2.4. Musterek Hesap Uygulamalari

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplarinda egler

icin “Ve” li ve “’Veya”li olarak adlandirilan iki tur musterek hesap uygulamasi

bulunmaktadir.

“Veya” I hesap sahiplerinin birinin, digeri aleyhine mahkemeye veya
icraya basvurmalari ve bu mercilere T.C. Merkez Bankasina usulu
dairesinde ihtiyati tedbir veya ihtiyadi haciz karari teblig edilmesi halinde,
T.C. Merkez Bankasi hesaptan ddeme yapiimasini durdurur. Hesap sahipleri
bu yola basvurmaksizin T.C. Merkez Bankasina sadece bir ihtarname
gondermek suretiyle hesaptan digerine odeme yapilmasina engel

olamamaktadir.

Ancak ozellikle “veya” I hesap uygulamalarinda zaman zaman egler
arasinda c¢ikan anlagmazliklar nedeniyle ¢ikan sorunlar Banka ile hesap
sahibini kargi karsiya getirmekte, eslerden herhangi birinin digerinden
habersiz olarak hesap uzerinde herhangi bir tasarrufta bulunmasi (6zellikle
hesaptan para ¢gekmesi) sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle yaniden
yapilandirma c¢alismalari sirasinda “veya’li olarak nitelendirilen hesap
tirinun de uygulamadan kaldiriimasi kargilasilan sorunlari  ortadan

kaldiracaktir.

3.3. Miisteri Kayitlarinin Tutulmasi, is Akiglari ve Organizasyon Yapisina

Yonelik Duzenlemeler
3.3.1. Igci Dovizleri Genel Mudurliigii Organizasyon Yapisi

1976 yilinda olusturulan ve bir sire Kambiyo Genel MudurliGgu
biinyesinde kurulan isci Dévizleri Mudirligi'nce yuritilen Kredi Mektuplu
Déviz Tevdiat hesaplarina olan ilgi artinca 1981 yilinda bu islemleri yarutmek
amaciyla T.C. Merkez Bankasi Banka Meclisi tarafindan alinan bir kararla

isci Dvizleri Genel Miidurligi kurulmustur.

T.C. Merkez Bankasi Teskilat ve Gorevleri Esas Yonetmeligi'nin

90-95. Maddeleri ile isci Dévizleri Genel Mudurliigi'nin temel gorevleri;
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— yurtdiginda yasayan vatandaslarin tasarruflarinin yurda getirilmesini
saglamak amaciyla doviz hesaplari agmak ve bu hesaplarla ilgili her

tarll is ve islemleri yapmak,

— banka nezdinde agilan doviz hesaplarina iligkin istatistiki bilgileri

hazirlamak ve degerlendirme raporlari duzenlemek

olarak tanimlanmistir. Kurulus asamasinda isci Dévizleri, Bedelsiz ithalat,
isci Sorunlari ve Yurt Disi Miteahhitik Hizmetleri olmak (zere dért
miidirliikten olugan isgi Dévizleri Genel Midirligi'niin yapisi degisen sartlar
dogrultusunda yeniden duzenlenmistir. Halen yukarida sayilan gorevlere

iliskin islemler Genel Mudurlik binyesinde bulunan

— Isci Dovizleri (Federal Almanya) Mudurliigu
— Iggi Dévizleri (Diger Ulkeler) Midurlaga
— lsci Sorunlari ve Degerlendirme Midurligii
— Kontrol ve Yazisma Mudurlagu

tarafindan yurutulmektedir. (Sekil 3.1)

1$CI DOVIZLERI
GENEL
MODURLOGO
I
I ]
GENELI GENEL
MUDUR MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI
I ]
‘ ‘ I ]
i$Ci SORUNLARI KONTROL VE
IS¢l DOVIZLERI ISCi DOVIZLERI VE DEGERLENDIRME YAZISMA
(F-ALMANYA) (DIGER ULKELER) MUDURLUGU MUDURLUGD
MUDURLUGU MUDURLUGU
| I —— ——
‘ ‘ ‘ \ [ | | | | | | \
MDR YRD MDR YRD MDR YRD MDR YRD
MORYRD | | MORYRD | | MORYRD | T | e |
o IsCi DEGERLENDIRME VEFAT HABERLESME
YAZ@?‘"" %Es[]AP[] SAOS SERVIS| DIGER ULK SR SOPER SORUNLARI SERViSi SERVISI SERVISI
SERVIS ZE};V?ASi DOVIZLER HESAP SERVisi
SERVisi SERVisi
KAYIP KREDI SUPER
MEKTUBU HESAP
SERVIS| SERVISI
BIRLESTIRME
YENILEME
SERVisi

Sekil 3.2. isgi Dévizleri Genel Miidiirliigii Organizasyon Semasi

3.3.1.1. igci Ddvizleri (Federal Almanya) Miidiirliigii

isci Dovizleri (Federal Almanya) Midurligi TPKK Hakkindaki Karar
ile T.C. Merkez Bankasi Genelgeleri uyarinca, yurt disindaki Turk

vatandaglarinin Alman Marki Uzerinden actirdiklari Kredi Mektuplu Doviz
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Tevdiat Hesaplarinin tutulmasi ve bu hususta alinacak tedbirlerin
belirlenmesi ile ilgili islemleri yaratmek ve Dresdner Bank AG ile yapilan
anlasmayi uygulayarak izlemekle gorevlendirilmigtir. Avrupa Parasal Birliginin
gerceklesmesi sonucu Alman Marki Uzerinden agiimis hesaplar Euro’ya
donusturtlmustur ve halen Euro Uzerinden islem goren Kredi Mektuplu Doviz
Tevdiat Hesaplari ile ilgili islemler isgi Dévizleri (Federal Almanya) Muddirliigi

tarafindan yarutulmektedir.

3.3.1.2. isci Dovizleri (Diger Ulkeler) Miidiirliigii

Alman Marki diginda kalan diger dévizler (Amerikan Dolari, Hollanda
Florini, Fransiz Frangi, isvigre Frangi, ingiliz Sterlini) tizerinden acilan Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplari ile ilgili islemleri yurttmek,
cesitli Ulkelerdeki bankalarla yapilmis 6zel anlagsmalari takip etmekle
gorevlidir. Parasal Birlige gecilmesi sonucu Hollanda Florini ve Fransiz
Frangi Uzerinden agiimis olan hesaplar Euro’ya cevrilmistir. Halen Euro ve
USD uzerinden acgilmis Super Doviz hesaplari ve CHF ve GBP uzerinden
acllmis olan Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat hesaplari ile ilgili islemler isci

Dévizleri (Diger Ulkeler) Miidirligu tarafindan yiiriitiimektedir.

3.3.1.3. is¢i Sorunlar ve Degerlendirme Midiirliigii

T.C. Merkez Bankasi nezdinde agilan hesaplarla ilgili kitap ve brogur
hazirlayarak vatandaglarin bilgisine sunmak, Turkiye'de cesitli kurum ve
kuruluglarca yurt disindaki vatandaslara verilen hizmetler konusunda kitap
hazirlayip ilgili kurumlara sunmak, yurt digindaki vatandaslardan gelen her
turld  soruyu yanitlamak, 0zel anlagsma yapilan muhabirlere 6denen
komisyonlari izlemek ve istatistiki amacgh gunlik, aylik ve yillik periyotlarda

degerlendirme raporlari diizenlemekle gorevlidir.

3.3.1.4. Kontrol ve Yazigma Mudurlugu

Haberlesme faaliyetlerini ylrutmek ve bu konuyla ilgili belgeleri
arsivlemek, postadan iade edilen Kredi Mektuplari ve Super Ddviz Hesabi
Cuzdanlarina ait bilgileri bilgisayara aktararak kasada muhafaza etmek ve

belli araliklarla yeniden sevk etmek, vefat eden hesap sahiplerine ait
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hesaplarla ilgili olarak yapilmasi gereken veraset islemlerini yerine getirmek,
ilgililere gonderilen Kredi Mektubu ve Siper Doviz Hesabi Clzdanlarina ait

posta alindi kartlarini tasnif etmek ile gorevlidir.

3.3.1.5. T.C. Merkez Bankasi Subeleri Tarafindan Yiiriitiilen isci

Dévizi islemleri

ik yillarda subeler ve ézel anlasmali muhabir bankalar araciligiyla
yatirilan paralar karsiliginda yalnizca idare merkezi ve temsilcilikler
tarafindan Kredi Kektubu diuzenlenirken, 15 Agustos 1983 tarihinden itibaren

subelere de Kredi Mektubu duizenleme yetkisi verilmigtir.

Yatirilan paralara iligkin kredi mektuplari subelerde duzenlenmesine
ragmen, alacak dekontlari gunlik olarak genel mudurlige faks ile
gonderilerek muhasebe kayitlari ile hesap sahiplerinin karteks bilgilerinin®
yaratiimasi gibi islemler 29 Eylil 1997 tarihine kadar isci Dovizleri Genel

Muadurlugu’nce yerine getirilmigtir.

1987 yilinda istanbul Subesi ile baglayan Genel Miidiirliik ile subeler
arasinda dogrudan (on-line) baglanti kurulmasi g¢alismalari uzun bir zaman

almis ve 1997 yilinda Van Subesi ile tamamlanmistir.

Halen hesap agma ve karteks bilgileri olusturma, hesap kapatma,
kredi mektuplarini birlegtirme, yenileme, mugterek hesaba donustirme, vade
faizinin anaparaya eklenmesi, tahakkuk eden faizin 6édenmesi, yurt disina
havale ve hesap dokimu gonderiimesi gibi islemler subeler tarafindan

yapilabilmektedir.

3.3.1.6. igci Ddvizleri Genel Miidiirliigii ve Subeler islem Hacmi

Sistemin ilk yillarinda islemlerin biyik cogunlugu isci Dévizleri Genel
MaduarlGgu tarafindan yuratalirken zaman iginde subelerin  Kredi Mektuplu
Doéviz Tevdiat ve Siper Doviz Hesaplarina iliskin yetkilerinin artirilmasiyla

subelerin islem hacmi 6nemli dlglide artmigtir.

Ancak tamamina yakini yurt diginda yasayan hesap sahiplerinin

mektupla yaptigi bagvurularin cevaplanmasinda yeknesakligin saglanmasi,

® Karteks bilgileri misterinin adi, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri ve adresinden olusmaktadir.
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yurt disinda yapilan muhabir islemlerinin tek elden takip edilebilmesi,
haberlesme ve takip kolayligi gibi nedenlerle faiz bilgi mektuplarinin
gonderilmesi, vefat eden hesap sahiplerine iligkin veraset islemleri, yurt
disindan mektupla talep edilen kredi mektubu ve super doéviz hesabi
yenileme ve birlestirme iglemlerinin 6nemli bir bolumu, mektupla sorulan
sorularin cevaplanmasi, vergi daireleri ve mahkemelerden gelen yazilarin
cevaplanmasi ve raporlama islemleri gibi islemler is¢i Dévizleri Genel
Mudirlagi tarafindan yaritilmektedir.(iDGM, 1999, s.2)

isci Dévizleri Genel Mudirligi tarafindan takip edilen yurt disinda
bulunan muhabir bankalara iligkin islemler ve subeler tarafindan yapilan isgi
dovizleri hesaplari ile ilgili islemlerin yillar itibariyle adetleri Tablo 3.4’'de

verilmektedir.

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesaplarinin uygulamaya baslandigi
yil anlasma vyapilan Dresdner Bank AG hesap sahiplerinin 6énemli bir
bolimunun Almanya’da bulunmasi nedeniyle en ¢ok islem yapilan muhabir
olarak gorulmektedir. Ancak 2000 yilinda T.C. Merkez Bankasi nezdinde
hesabi bulanan Turk vatandaslarina yonelik olarak Alman makamlarinca
baslatilan vergi incelemeleri ve bu incelemede Dresdner Bank A.G'de
bulunan kayitlarin 6nemli rol oynamasi hesap sahiplerinin para yatirma ve
cekme iglemlerinde Dresdner Bank AG'yi kullanmakta ¢ekingen
davranmalarina neden olmustur. Bunun sonucunda daha énceki bolimlerde
de deginildigi Gzere Dresdner Bank AG ile varilan karsilikli anlasma ile s6z
konusu banka Uzerinden para yatirma iglemleri 30 Haziran 2002, para ¢gekme

islemleri ise 30 Haziran 2003 tarihi itibariyle sona erdirilmigtir.
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TABLO 3.4. MUHABIR BANKALAR VE SUBELERIN i$Gi DOVIZLERI HESAPLARI iLE
ILGILI ISLEMLERININ YILLAR iTIBARIYLE ADETLERI

pResDNER | URKIYE| UNITED IDEMIRY BANQUE \r ;v sHiMUHABIR GENEL

YILLAR™"EaNK  [GARANTIGARANTI HALK DU BANK |TOPLAMISYBELERLAL A
BANK | BANK | BANK BOSPHORE

1976 9.665 - - - - - 9.665 - 9.665
1977 | 28.741 - - - - - 28.741 - 28.741
1978 | 33.186 - - - - - 33.186 - 33.186
1979 | 37.567 - - - - - 37.567 - 37.567
1980 | 28.462 - - - - - 28.462 - 28.462
1981 38.912 - - - - - 38.912 - 38.912
1982 | 56.027 - - - - - 56.027 - 56.027
1983 | 86.099 - - - - - 86.099 - 86.099
1984 | 130.674 - - - - - 130.674 - 130.674
1985 | 91.324 - - - - - 91.324 - 91.324
1986 | 110.488 - - - - - 110.488 - 110.488
1987 | 162.251 - - - - - 162.251 - 162.251
1988 | 204.101 - - - - - 204.101 - 204.101
1989 | 217.398 - - - - - 217.398 - 217.398
1990 | 225.139 - - - - - 225.139 - 225.139
1991 | 370.017 - - - - - 370.017 - 370.017
1992 | 322.576 - - - - - 322.576 - 322.576
1993 | 257.230 - - - - - 257.230 - 257.230
1994 | 243.725 - - - - - 243.725 - 243.725
1995 | 251.760 - 6.072 | 576 - - 258.408 - 258.408
1996 | 262.510 | 3.814 1.473 | 2.286 - 15 270.098 - 270.098
1997 | 223.754 | 2.502 973 | 1.952 23 10 229.214 | 116.835 |346.049
1998 | 111.138 1.273 395 | 1.336 76 1 114.219 | 222.406 |336.625
1999 | 98.807 - 1.384 | 1.192 93 3 101.479 | 238.671 |340.150
2000 | 75.433 - 1.103 | 888 104 1 77.529 | 231.398 [308.927
2001 50.301 - 1.008 | 1.029 82 3 52.423 | 571.589 |624.012
2002 | 21.767 - 253 214 16 - 22.250 | 463.911 |486.161

Kaynak:iggi Dévizleri Genel Miidirliigii

Dresdner Bank AG ile ilgili olarak yasanan gelismeler ve 1997 yili
itibariyle subelerin ig¢i dovizleri islemlerine iliskin yetkilerinin artiriimasi
sonucu son yillarda subelerin igslem hacminde O6nemli bir artis
g6zlenmektedir. Bu gelismede 0&zellikle Almanya’da bulunan hesap
sahiplerinin karsilastiklari vergiyle ilgili sorunlar nedeniyle Turkiye’de subeler
uzerinden iglem yapmay! tercih etmelerinin 6nemli bir rol oynadigi

dusunulmektedir.

Dresdner Bank AG disindaki 6zel anlasmali muhabir bankalar
uzerinden yapilan iglemler bulunduklari tlkelerdeki Turk vatandas! sayisina
paralel olarak toplam iglem hacmi icinde oldukga dusuk sayilabilecek bir

paya sahiptir.

isci Dévizleri Genel Midirligu tarafindan yiritilen islem tirleri ve

bu islemlere ait islem hacmi ise Tablo 3.5°’de goruldugu gibidir.
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TABLO 3.5 iSGi DOViZLERI GENEL MUDURLUGU iSLEM HACMI

iSLEM TURU 1999 2000 2001 2002

Vade ve Cekim Faizleri Bildirim Mektuplan 266.174 231.806| 203.297| 177.817
KM+SDH Culzdani Basim ve Dagitimi 234.200, 132.000] 205.120, 180.000
Tanitici Kitap ve Brogurler 251.250, 19.733| 433.361] 315.418
iptal Kredi Mektuplari ve Muhasebe Kayit islemleri 78.943 47.757) 45.799] 36.311
Gelen Alindi Belgesi Adedi ve Kayitlari 50.212 35.994] 31.980 23.198
Sevkedilen Gonderiler 76.358 59.627| 74.430 78.973
Muhabir Bor¢ Dekont Adedi ve Muhasebe Kayitlari 74.176 55.507] 38.290, 20.148
Dizenlenen Ana Para Kredi Mektuplari 33.172 24177  31.930 12.542
Muhabir Alacak Dekontlari ve Miisteri Karteks islemleri 24.996 20.791 30.434 12.969
Hesap Sahipleriyle Yapilan Yazisma 53.485 25.832 34.611| 30.025
Yenileme-Birlestirme Talepleri( KMDTH-SDH) 8.563 4.917 3.111 5.394
jade KM+SDH Ciizdanlari 20.444 21.274 19.228 600
Duizenlenen Faiz Kredi Mektuplari 17.326 12.188 9.391 2.941
Havale Islemleri 855 1.370 697 578
KMDTH+SDH Dénustirme 6.616 7.042) 10.168 9.071
Duzenlenen SDH Cilizdanlar 5.618 5.022 7.297) 12.596
Karteks Diizeltme islemleri 9.394 7.491 8.837| 12.872
Glnlik ve Aylik Vaziyet 4.757, 7.885 10.264 9.588
Veraset Islemleri 2.858 2.441 2.327 2.415
Hesap Degisikligi Talepleri 754 379 21 1.073
Kasada tutulan KM+SDH Cuzdanlar ve Takibi 1.486 432 1.470 1.409
Kayip Kredi Mektubu/Slper Hesap Clizdani 2.128 1.824 2.507, 2.421
Sube Uygunluk, Azilname ve Vekaletname 1.265] 1.885 3.351 2.416
Telegrafik Alig 48 633 873 221
Sube Odeme Emirleri 816 823 878 573
Faiz iade Islemleri (SAOS) 1.092 306 179 126
Mahkeme, icra ve Bas Hukuk vs.Yazilar 1.654 1.059 1.436) 1.263
Bankalar Birliginden Gelen Yazilarin Subelere Dagitimi 52 46 13
Muhtelif 5.841 5.835 3.292
Subelere Gonderilen Swift, Yenileme/Birlestirme Talepleri 12.523] 48.903] 28.302
Musteri Hizmetleri (Telefon, Faks) 43.163 68.158 60.887
IAlman Maliyesi ile llgili Génderilen Hesap Dékimleri 18.520, 32.306

TOPLAM 1.228.692 792.768 |1.352.906/1.077.745)

Kaynak: IDGM 2002 Yili Degerlendirme Raporu

Tablo 3.5 de goriilebildigi isci Ddvizleri Genel Mudirligi islem

hacminin énemli bir bolimund vade ve ¢ekim faizleri igin dizelenen bildirim

mektuplari, Kredi Mektubu ve Super Doviz Hesabi Cilzdani basim ve

dagitimi ile tanitici kitap ve brogurlerin  hazirlanmasi

olusturmaktadir.
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isci Dévizleri Genel Mudirligi'nde vyillar itibariyle calisan eleman
sayisi ve eleman basina dusen islem adedi ise Tablo 3.6'da goéruldugu
gibidir.

TABLO 3.6. i$Gi DOViZLERI GENEL MUDURLUGU'NUN YILLAR ITIBARIYLE i$ HACMI
VE KiSi BASINA DUSEN iSLEM SAYISI

YILLAR islem S Calisan Eleman I;(.i.§i Ba;.g:na
slem Sayisi Sayisi u§sean |§|em
y
1994 1.478.039 194 7.619
1995 1.533.283 172 8.914
1996 1.840.270 153 12.028
1997 1.644.485 152 10.819
1998 1.357.399 117 11.602
1999 1.228.692 119 10.325
2000 792.768 114 6.954
2001 1.352.906 110 12.299
2002 1.077.745 111 9.709

Kaynak: IDGM 2002 Yillik Degerlendirme Raporu

1994 yilindan bu yana isci Ddvizleri Genel Mudirligiu personel
sayisinda onemli bir azalma meydana gelmigtir. 1994 yilinda 194 olan
personel sayisi 2002 yili sonu itibariyle 111’e dugsmaustur. Kisi bagina dusen
islem sayisi ise 1994 yilinda 7.619 iken yillar icinde zaman zaman 12.000’i
rakamlara ulagsmis 2002 yil igin ise 9.709 olarak gerceklesmistir. Personel
sayisinda onemli bir azalis olmasina ragmen, kisi basina dusen islem
sayisinda azalis olmasinda gubelerin etkinliginin artmasi ve teknolojinin daha

etkin kullaniminin rol oynadigi dusunulmektedir.

Genel Mudurlik ve subelerdeki bu yogun iglem hacmi ve sistemin
yapisindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle hesaplarla ilgili islemlerin

yurutulmesinde zaman zaman aksakliklar yasanmaktadir.

3.3.1.7. ig¢i Dovizleri Genel Miidiirliigii igin Yeni Bir

Organizasyon Semasi

15 Temmuz 1994 tarihinden itibaren agilmaya baglanan Super Doviz
Hesaplarina artan yogun ilgi sonucunda, isci Dévizleri Federal Aimanya ile

Diger Ulkeler Middrlikleri arasi is hacmi orani degisimi ivme kazanmgtir.
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Bilindigi Uzere, Euro’'nun 01 Ocak 2002 tarihinden itibaren yedi
kupurld banknot halinde tedavile c¢ikarilmasiyla birlikte oniki Uye ulkenin
ulusal paralari her Ulke tarafindan belirlenmis bulunan tarihlerde yasal para

olma dzelligini kaybetmis bulunmaktadir.

Bu ekonomik degisim c¢ercevesinde, Alman Marki Uzerinden acilan
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarina iligkin iglemleri yapmak Uzere
gorevlendirilen Federal Almanya Muadurlugu ile Super Doviz Hesaplari ve
Alman Marki diginda kalan dovizler Uzerinden acgilan Kredi Mektuplu Doéviz
Tevdiat Hesaplarina iligkin iglemleri yapmak Uzere goérevlendirilien Diger
Ulkeler Muduirliigl isleri arasinda blyiik dlglide benzerlikler olusmus, ¢ok az
sayida kalan USD, GBP ve CHF uUzerinden agilan hesaplar diginda tek cins

dovize Euro’ya donulmustar.

Bunun sonucunda, Genel Mudurlige intikal eden mahkemeler, icra
daireleri ve diger resmi kurum yazilari ile is¢i mektuplarinin hesap/ddviz cinsi
veya hesap sahibinin adresinden yasadigi Ulke baz alinarak iki Muadurlige
ayrilmasi zorlasmakta, ayni musterinin birden fazla muaracaati farkh
MuaddarlUkler tarafindan yanitlanabildigi gibi zaman zaman cevaplarda
gecikmeler veya gereksiz yazismalar ortaya ¢ikmakta, ayni tur igi biten evrak

birka¢c Mudurlukte ayri ayri dosyalanmaktadir.

Ayrica, T.C. Merkez Bankasi ile Dresdner Bank AG arasindaki
anlasmanin sona erdiriimesine iliskin 30 Nisan 2003 tarihli karar sonrasinda,
2001/3 Sayii T.C. Merkez Bankasi Genelgesi ile yapilan vade ve faiz
duzenlemeleri ile Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabina karsin Stper Doviz
Hesaplarinin cazip hale getiriimesi amaclanmigtir. Bu amag dogrultusunda 2
Ocak 2002, 11 Subat 2002, 1 Nisan 2002, 28 Nisan 2003, 20 Agustos 2003
ve 5 Kasim 2003 tarihlerinde yapilan faiz oranlari dizenlemeleri sonucunda
2001 yilinin Ekim ayinda % 38,5 olan Super Doéviz Hesaplarinin toplam
mevduat igindeki payi, 2003 yih Agustos ayl sonu itibariyle % 70.2'ye

ulasmistir.

Dresdner Bank AG ile yapilan anlasmanin 30 Haziran 2003 tarihi
itibariyle sona erdiriimesiyle birlikte Almanya’dan bu banka araciligiyla para

yatirma ve ¢ekme imkaninin ortadan kalkmasi nedeniyle yurt disindan para
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cekmek isteyen hesap sahiplerince yapilan transfer talepleri strekli artis

gOstermektedir.

Degisen kosullar ve hesaplar arasindaki meydana gelen yogun gegis
sonucunda ortaya c¢ikan durum ayni isi yapan iki ayri birim  bulunmasi
sonucunu dogurmustur. Ayrica hesaplarin cogunlukla birinci kusak tarafindan
acillmig olmasi, 6lum, evlenme, bosanma miras gibi konularda ortaya ¢ikan
hukuki anlagsmazliklar bunlara ilgkin iglem hacminde yasanan artiglar da
dikkate alinarak Iggi Dovizleri Genel Mudurligi’nin Sekil 3.2'de goruldigu

sekilde yeniden organize edilmesini dogru olacagi distiniimektedir. °

iscl DOVIZLERI
GENEL
MUDURLUGU
I
[ \
GENEL GENEL
MUDUR MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI
| [ l \
HESAP INCELEME KONTROL
ISLEMLERI VE DEGERLENDIRME VE YAZISMA
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
[ % \ —— ——

MDR YRD ‘ ‘ MDR.YRD ‘ ‘ MDR YRD. ‘ ‘ MDR YRD ‘ ‘ MDR YRD ‘ ‘ MDR YRD ‘ ‘ MDR YRD ‘
KAYIP L SUPERE BIRLESTIRME L MUHASEBE L ARASTIRMA YAZISMA L HABERLESME
SERVis| DONUSTURME YENILEME DUZELTME DEGERLENDIRME SERVIs| SERVisi

SERVIs| SERVisi SERVISI SERVIs|
VEFAT SWIFT- HESAP
SERVIs| BORG DOKUMU
ALACAK SERVISi SERVIs|

Sekil 3.3. iggi Dovizleri Genel Miidiirliigii i¢in Yeni Bir Organizasyon Semasi Onerisi

3.3.1.8. Subelerin Organizasyon Yapisina Yonelik Dizenlemeler

Son dbénemde 06zel anlasmali muhabir bankalar ile ilgili olarak
yasanan gelismeler ve Ozellikle Almanya’da yasayan hesap sahiplerinin
muhabir bankalar araciligi ile iglem yapmaktan cekinmeleri sonucu Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz Hesaplari agisindan subeler daha da

onem kazanmis ve subelerin bu hesaplar ile ilgili islem hacminde artis

® Tez tamamlandigi tarihte yeniden yapilanmaya iligskin bir karar bulunmamakla birlikte, 17 Aralik 2003 tarih,
8495/18094 sayili TCMB Banka Meclisi karari Isgi Dévizleri Genel Miidiirliigii yeniden organize edilmistir. Bu
cercevede lsci Dévizleri (F.Almanya) Mudurligi ile Isgi Dévizleri (Diger Ulkeler) Midirligi birlestirilmis, isci
Sorunlari ve Degerlendirme Midiirligi ise is¢i Sorunlari Miidiirliigii ve Degerlendirme Midirligi olmak iizere ikiye
ayrilmigtir.
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meydana gelmigtir. En buyuk islem hacmine sahip 6zel anlagmali muhabir
olan Dresdner Bank AG ile olan anlagsmanin sona ermesi ile subeler islem

hacminin daha da artmasi beklenmektedir.

Subeler tarafindan gergeklestirilen islem hacmi incelendiginde ise en
yogun subelerin istanbul, Ankara ve izmir oldugu gériilmektedir. Bu nedenle
sézkonusu subelerde ayri bir “isci Dévizleri Servisi” bulunmaktadir. Diger
subelerde ise Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz hesaplari ile ilgili

islemler “Kambiyo islemleri” servisleri tarafindan yurtilmektedir.

TABLO 3.7. SUBELER iSGi DOViZLERIi iSLEM ADEDI

SUBE ADI iSLEM ADEDI
1999 2000 2001 2002

IANKARA 55.232 45.988 92.507 69.056
[STANBUL 40.195 41.961 94.004 75.284
iZMIR 28.530 26.996 68.598 54.293
KAYSERI 13.603 14.608 43.677 32.241
DENIZLI 11.001 10.175 28.022 26.511
ANTALYA 9.719 9.234 29.367 26.962
IADANA 9.087 9.222 21.166 18.035
BURSA 8.455 8.626 23.622 22.214
SAMSUN 7.689 8.876 24.700 18.603
EDIRNE 7.599 6.018 15.723 11.227
iZMIT 7.380 9.720 23.181 21.356
ESKISEHIR 7.141 6.958 20.136 15.939
KONYA 7.084 6.896 17.397 13.578
TRABZON 5.5627 5.395 14.033 11.710
MERSIN 5.228 5.821 13.434 10.091
GAZIANTEP 5.223 5.463 12.905 11.885
[SKENDERUN 5.165 4.953 12.442 11.183
MALATYA 3.484 3.331 11.927 9.182
ERZURUM 1.054 975 4.066 4.020
DIYARBAKIR 275 174 541 503
VAN - 8 141 38

TOPLAM 238.671 231.398 571.589 463.911
Kaynak:IDGM

Artan iglem hacmi ile birlikte hesap sahiplerinin subelere yonelik
sikayetlerinin de arttigi gorulmektedir. Subeler araciligi ile igslem yapan hesap

sahiplerinin en 6nemli sikayet konusu iglem surelerinin ¢ok uzun olmasidir.

Yukarida belirtildigi gibi bilgisayar programindan kaynaklanan
sorunlar, yaz aylarinda islem hacminin artmasi dolayisiyla personel sayisinin

yetersiz hale gelmesi, islemlerin birden fazla kontrolden ge¢mesi sonucu
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ugranilan zaman kaybi gibi nedenlerin yaninda o6zellikle buyuk subelerdeki
igslem surelerinin uzamasinda organizasyon yapisinin da énemli rol oynadigi

dusunulmektedir.

Ayri bir isc¢i dovizleri servisi ile hizmet veren buyluk subelerde
isboliumune dayali bir organizasyon yapisi bulunmamaktadir. Para yatirma,
para ¢ekme, hesap birlestirme, hesap turl, adres, pasaport ya da vade
degisikligi gibi taleplerle subeye basvuran hesap sahipleri herhangi bir ayrim
yapiimaksizin basvuruda bulunmaktadir. Bu talepler yine herhangi bir ayrima
tutulmaksizin gisede calisan gorevliler tarafindan yerine getiriimekte ve

yapilan islem iki ayri kontrolden gegtikten sonra tamamlanabilmektedir.

T.C. Merkez Bankasi gubeleri tarafindan yerine getirilen isgi
dovizlerine iligkin iglemler temelde para yatirma ve para ¢ekme gibi efektif
hareketi yaratan iglemler ve adres, pasaport, vade ve hesap degisikligi gibi
herhangi bir nakit giris cikisi yaratmayan islemler olarak ikiye ayrilabilir. isci
dovizleri servisleri bu temel ayrim dikkate alinarak is bolumu yapilmak
suretiyle yeniden organize edilebilir. Bir c¢ok ticari banka subesinde
uyugulandigi gibi para ¢ekme ve para yatirma gibi islemler gise yetkilileri
tarafindan yerine getirilirken diger islemler ticari banka uygulamalarinda
“‘musteri temsilcisi” olarak adlandirilan kigiler tarafindan yurututlebilecektir. Bu
sekilde bir uygulamada yapilacak bir duzenleme gise yetkililerinin nakit
Odemeleri vezneye gerek duymadan kendi kasalarindan o6demeleri de
saglanabilir. Bunun mumkun olmamasi durumunda islemlerin yogun oldugu

donemlerde vezne sayisi artirilarak sure¢ hizlandirilabilir.

Dizenleme yapilmasi gereken en o©Onemli noktalardan biri de
islemlerin kontroll sirasinda ugranan zaman kaybidir. Bir ¢ok islemde islemin
yapllmasi igin harcanan zaman, yapilan islemin kontrol edilmesi igin
harcanan zamandan c¢ok daha kisadir. Subelerde gerceklestirilen isgi
dovizlerine iliskin islemler yapildiktan sonra iki ayri kontrolden gecmekte ve
zaman kaybi iki katina ¢ikmaktadir. Bu sureci hizlandirmak Uzere karar
vermede ve uygulamada iglemi yapanin yetki ve sorumluluklari artirilarak
kontrol sayisinin azaltimasi ve bu suretle islem surelerinin kisaltiimasi

saglanmalidir.
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3.3.2. Hesaplarla ilgili Kayitlarin Tutulmasi

Kredi Mektuplu Do6viz Tevdiat ve Super DOviz hesabi sistemi yurt
disinda oturma ve galisma iznine sahip ve gegerli T.C. kimligine sahip Turk
vatandaglarina yonelik bir hesap sistemidir. Bu nedenle hesaplarla ilgili
kayitlarda musteri karteks bilgilerinin yani sira pasaport numarasi ya da 4112
Sayili Kanuna istinaden verilen belge numarasinin bulunmasi bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle mevcut sistemde mugsteri kayitlar
pasaport numarasina gore takip edilmektedir. Hesap agilmasi sirasinda
dizenlenen Kredi Mektubu ya da Super Déviz Hesabi Cuzdani Uzerine
pasaport numarasi veya Belge numarasi kaydedilir. Hesaplardan para
cekilmesi sirasinda ise Kredi Mektubu ya da Super Doviz Hesabi Clzdani ile
birlikte Uzerinde numarasi kayith bulunan pasaport ya da belgenin de ibraz

edilmesi gerekmektedir.

Hesaplarla ilgili adres, pasaport, vade ya da hesap turu degisikligi
gibi igslemlerin yapilmasi sirasinda hesap sahibinin kimligini ispati yoninden
ayni belgelerin ibrazi gerekmektedir. Yurt disinda yasayan hesap sahipleri
tarafindan gdénderilen mektuplar araciligiyla iletilen talepler ekinde genellikle
s0z konusu belgeler bulunmamaktadir. Bu durum belge eksikligi nedeniyle
taleplerin yerine getirilememesi ve bu eksikligin giderilebilmesi i¢in hesap
sahibi ile ilave yazigsmalar yapiimasi zorunlulugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Ayrica daha 6nce de belirtildigi gibi zaman zaman ayni kigi
igin iki ayri pasaport numarasi ile hesap acilabilmekte ve bu da musteri

sayisinda mukerrerlige sebep olmaktadir.

Tum bu aksaklklar ortadan kaldirmak Uzere, musteri kayitlarinin
saghkh olarak takip edilebilmesi, musteri adedinin dogru olarak tesbit
edilebilmesi ve islemlerin yapilmasi sirasinda tek bir numara ile musteri
bilgilerine ulagilabilmesi amaciyla her hesap sahibine bir mugteri numarasi
verilebilir. Musteri numarasi olarak T.C. Vatandaslik numaralarinin
kullanilmasi mumkuindidr. Ancak musteri numaralari tahsis edilmeden once
mevcut kayitlarda birden fazla pasaport numarasi bulunan hesap sahipleri
tesbit edilmeli ve mukerrerlikler ortadan kaldiriimalidir. Aksi halde ayni kisiye
birden fazla musteri numarasi tahsis edilebilmesi gibi bir durum ortaya

cikacaktir. Tahsis edilecek olan musteri numaralari ilerleyen bdlumlerde
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aktarilacak olan internet ve telefon bankaciligi uygulamalari i¢in de bir temel

olusturabilir.

3.3.3. Kredi Mektubu ve Super Doviz Hesap Ciuizdanr’nin Sekline

iliskin Diizenlemeler

Mevcut sistemde yatirilan her para kargiliginda adina hesap acilan

kisiye bir Kredi Mektubu ya da Super Doviz Hesabi Clzdani verilmektedir.

Ancak Kredi Mektubu ya da Siuper Doviz Hesap Cuzdani sekil
itibariyle tasinmasi ve saklanmasi zor belgelerdir. Halbuki mevcut sistemde
Kredi Mektubu ve Siuper Doviz Hesabi Cuzdani bir ddeme araci olmamakla
birlikte, para ¢ekebilmek icin ibraz edilmesi gereken bir belge oldugundan
delinmesi, kesilmesi veya vyipranmasi halinde Uzerinden islem
yapllamayacagindan, 0zenle muhafaza edilmesi geregini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica gerek Kredi Mektubu gerekse Super Déviz Hesabi
Cuzdani kullanim acisindan pratik olmayan ve Uzerlerinde islem yapilmasi
oldukga zor olan araglardir. Ornegin faiz tahakkuk eden bir Kredi Mektubu
veya Super DoOviz Hesabinda faizin anaparaya ilave edilebilmesi igin eski
Kredi Mektubu ya da Super Doviz Hesabi Clzdanr’nin iptal edilmesi ve
yenisinin duzenlenmesi gerekmektedir. Yeni bir Kredi Mektubu ya da Super
Doéviz Hesap Cuzdanrnin duzenlenebilmesi icin oOncelikle eskisinin iptal
edilerek nazim hesaplara iligkin bazi muhasebe kayitlari yapilmasi, anapara
ve faiz toplami igin yeni bir hesap numarasi ile yeni bir hesap agilmasi, bu
hesap icin yeni bir Kredi Mektubu ya da Siper Déviz Hesabi Cizdani
dizenlenmesi, duzenlenen yeni clzdanin sicak ve soguk damga ile
damgalanmasi gibi bir ¢ok islemin yapiimasi gerekmektedir. Yalnizca
anaparanin faize eklenmesi gibi basit bir igslemin bu kadar uzun bir prosedir

gerektirmesi igslem surelerinin uzamasina neden olmaktadir.

Tum bu sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla gerek kullanim
gerekse Uzerinde islem yapilabilme kolayligi agisindan Kredi Mektubu ya da
Super Déviz Hesabi Clzdani yerine ticari bankalarda kullanilanlara benzer

bir hesap cuzdani kullanilmasi da daha dogru olacaktir.
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3.4. Elektronik Bankacihk Uygulamalari, internet ve Telefon

Bankacihgr’nin Kullanim imkanlari

Elektronik bankacilik, elektronik kanallar aracihdr ile bankacilik
artnleri ve finansal hizmetlerin saglanmasi olarak tanimlanabilir. (Takan,
2002, s.385) Ticaret bankalari icin bu Urlnler mevduat toplamadan borg
vermeye, hesap yonetiminden vyatinm hesaplarina ve elektronik fon
transferine kadar gok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Elektronik bankacilikta en dnemli faktorler dagitim kanallaridir. Halen
en yaygin olarak kullanilan dagitim kanallari otomatik vezne makinalari
(ATM), kisisel bilgisayarlar ve telefonlardir.” (Akpinar, 1993, s.38)

Bilgisayar ve telekomunikasyon alaninda son donemde yasanan hizli
gelisme sonucu ulasilan teknoloji bankacilik alaninda da kullaniimaya
baglanmistir. Finansal hizmetlerin dagitiminda elektronik  kanallarin
kullanilmasi bankacilik sektériinde maliyetlerde 6nemli tasarruf saglamis,
daha az personel ile daha ¢ok musteriye hizmet verme imkani yaratmisgtir.

TABLO 3.8. BANKACILIK ALANINDA KULLANILAN DAGITIM KANALLARININ iSLEM
BASINA MALIYETI

Sube 2,95 USD
Telefon Bankaciligi(Call Center) 0,56 USD
Internet 0,04 USD
Otomatik Vezne Makinesi (ATM) 0,01 USD

Kaynak: Electronic Delivery of Financial Services, Garanti Technology Research Group Report,2000,
s.4

Sagladigi maliyet avantajlari ve daha c¢ok kisiye ulasma imkani
vermeleri nedeniyle bankalar tarfindan giderek daha yaygin olarak kullanilan
elektronik dagitim kanallari, kolay ulagilabilir olmalari, bir ¢ok bankacilik
islemi banka subesine ugramaksizin suratle sonucglandirilabildigi icin zaman
kazandirmalari, haftanin her gini ve gunin herhangi bir saatinde ulasilabilir

olmalari nedeniyle musteriler tarafindan da tercih edilmektedir.

Yukarida sayilan dagitim kanallarindan otomatik vezne makinalari
baslangicta yalnizca nakit cekmek amaciyla kullanilan ATM’ler bugun bir ¢ok

bankacilik igleminin yapilabildigi bir konuma gelmistir. Ancak Kredi Mektuplu

7 Son doénemde cep telefonlari ve bu telefonlar araciligiyla kullanilabilen WAP (Wireless Application Project) da
elektronik bankacilik hizmetleri igin kullanilmaya baglanmistir.
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Doéviz Tevdiat hesabi sisteminde genel olarak banka ve musteri farkh cografi
alanlardadir. ATM’lerin Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi sistemi
agisindan kullanim imkaninin pek bulunmadigi dasunuldiginden bu
bdlimde yalnizca internet ve telefon bankacihdr hizmetleri Gzerinde

durulacaktir.

3.4.1. internet Bankaciligi

Bankacilikta artan rekabet bankalari teknolojinin daha  yogun
kullanimi Uzerine ¢alismalarini artirmistir ve bir ¢ok bankanin énumuazdeki
yillardaki yatinm programlarinda internet bankaciigi 6nemli bir yer
tutmaktadir (Takan, 2002, s.397).

internet bankaciligi, bankacilik hizmetlerinin internet (zerinden
verilmesi olarak tanimlanabilir. En 6dnemli 6zelligi sube agina gore ¢ok daha
fazla sayida musteriye ulasma imkani saglamasidir. Ayrica internet ile bir
bilgisayar ve internet erisim imkaninin bulundugu her yerden ve gunun her
saatinde bankacilik hizmetlerinden yararlanma olanagi bulunmaktadir
(Activeline, 2002, s.24).

Glnimuizde yaygin olarak kullanilan internet bankaciligi ile hesap
bilgilerini goruntuleme ve hesaplarin durumu hakkinda bilgi alma, para
transferleri, EFT, doviz, yatinm fonu alim satimi, fatura 6deme gibi pek ¢ok

bankacilik islemi gergeklestirilebilmektedir.

internet bankaciliginin avantajlari su sekilde siralanabilir (Electronic
Delivery of Financial Services, Garanti Technology Research Group Report,
2000, s.6):

- Kullanigli olmasi,

- Ucuz olmasi,

- Herhangi bir saatte ulasilabilir olmasi,

- internet erigsim imkani bulunan bir bilgisayar araciligi ile Diinyanin

herhangi bir yerinden ulasilabilir olmasi.

internet bankaciliginin az da olsa dezavantajlari da bulunmaktadir.

Bunlar ise:

- internet erigimi olan bir bilgisayar bulunmasi gerekliligi,
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kullanim i¢in temel bilgisayar bilgisi gerektirmesi,

guvenlikle ilgili sorunlar

olarak siralanabilir (Mayer, 1997, s.150).

internet (izerinden bankacilk bes ana adimda tanimlanabilir

(Parasiz, 2000, s.327):

internet Gizerinden banka hakkinda bilgi verme, Uriinleri tanitma, halkla

iliskiler olarak tanimlanabilir. ilk adimda interactivite ok azdir.

interaktif bir sayfa hazirlanir, ilgili programlar sayfadan indirilebilir ve
basit hesap fonksiyonlari gergeklestirilir. Formlar doldurulur, adres

degisikligi, hesap sorgulamalari yapilablir.

Bu adimda gercek bankacilik iglemlerine ilk giris yapilabilir. Hesap
islemleri internet Uzerinden gergeklestirilir. Fatura 6demeleri, havale,

EFT, yapilabilecegi gibi yeni hesapta actirilabilir.

Bir 6nceki adima ek olarak musteri kendi portfdylini yonetebilir. Kredi

basvurusu yapabilir, kredi agtirabilir.

Bu adim gunumuizde denemeleri yapilan bir basamak olarak
tanimlanabilir. Elektronik para ¢ekiminin yapilmasi pc veya tv ler
yoluyla elektronik ciizdan dolduruldugunda zaten fiziksel bir subeye

ihtiya¢ kalmayacaktir.

Gelismis ulkelerle karsilastirildiginda  Turkiye'deki  finans

kuruluglarinin gerek teknoloji gerekse finansal Urin agisindan bankacilikta

internetin kullanimi agisindan oldukg¢a iyi durumda oldugu goériimektedir.

Ulkemiz bankalarinin internet sitelerinde kullanilan teknoloji (128 bit SSL

sifreleme, yazilim teknolojisi vb.) gelismig Ulke bankalari ile ayni seviyededir
(Tarkal, 2002, s.127).

3.4.1.1. internet Bankacihigina Bir Ornek : Tiirkiye is Bankasi

Ulkemizde internet teknolojisine biiyiik 6nem veren kuruluslardan biri

olan Turkiye is Bankasi www.isbank.com.tr adresindeki internet sitesi ile

musgterilerine hizmet sunmaktadir. Bankanin internet sitesine girildiginde,
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internet subesine de bir baglanti yer almakta ve bu baglantiya tiklandiginda

internet subesine giris yapilabilmektedir.

Banka internet sitesine girildiginde banka ile ilgili bir ¢ok bilgiye
ulagilabilmektedir. Bu bilgiler arasinda is bankasinin tarihi, yoneticilerin
kimler oldugu gibi tanitici bilgilerin yani sira banka tarafindan sunulan
bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri ile ilgili bilgiler de yer almaktadir.
Oldukga zengin bir igerige sahip olan is Bankasi internet sitesinden ayrica
bankanin sube adreslerinden faaliyet raporlarina ve banka tarafindan
hazirlanan ekonomik raporlara, banka tarafindan uygulanan doviz kurlari ve
faiz oranlarindan bankanin araci oldugu kulttr sanat faaliyetlerine kadar ¢ok

genis bir alanda bilgilere ulagilabilmektedir.

Bankalarin daha fazla muisteriye ulasabilmek ve subelerindeki is
yuklnU azaltarak maliyetlerden tasarruf etmek icin kullandiklari en énemli
araclardan biri internet subeleridir. is bankasi da mevcut miisterilerinden bir
form alarak internet subelerinden yararlanmalarini saglamaktadir. Bu form ile
banka musteri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmaktadir. Bu bilgiler daha
sonra internet subesi araciliiyla yapilan islemlerin guvenligi icin

kullaniimaktadir.

internet lizerinden yapilan bankacilik islemlerinde kullanicilarin en
blyilk endigesi islemlerin givenligi ile ilgilidir. Is bankasi, internet subesinde
yapilan islemlerde giivenlige blyilk énem vermektedir. internet subesine
girebilmek icin iki agamali bir giris kontrolu s6z konusudur. Burada oncelikle
hesap numarasindan farkli olarak banka tarafindan verilen 9 haneli bir
magsteri numarasi istenmektedir. Musteri numarasinin girilmesinin ardindan
ulasilan sayfada ad, soyad, interaktif bilgisayar sifresi, dogum yeri, hesap
numarasli, dogum tarihi gibi bilgiler istenmektedir. Ad, soyad ve interaktif
bilgisayar sifresi disinda istenilen bilgiler her defasinda degismektedir.
istenilen tiim bilgiler dogru olarak girildikten sonra internet subesine giris izni

verilmektedir.

Internet subesine giren kullanicilar hesap bilgilerini  kontrol

edebilmekte, fatura ddemesi, EFT, havale yapabilmektedir. internet subesi
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aracihgiyla her tarld menkul kiymet ve doviz alinip satilabilmekte, vadeli

hesap actirilabilmektedir.

is Bankasi internet subesi araciligiyla kredi karti ve tiiketici kredisi
basvurusunda bulunulabilmekte, s6z konusu kredilerin  6demeleri
yapilabilmekte, ayrica trafik cezasindan vergi 6demelerine ve sigorta

pimlerinin 6denmesine kadar bir ¢gok islem yapilabilmektedir.

internet subesinde yapilan son diizenlemeler ile miisteriler adres,
telefon, elektronik posta adresi gibi iletisim bilgilerini  kendileri

guncelleyebilmektedir.

3.4.1.2. Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi Sistemi ve internet

Bankaciligi

Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat hesabi sisteminde s6z konusu olan
yalnizca bir tir mevduat bankaciligi olup fatura édemesi, yatirrm fonu ya da
doéviz alim satimi gibi diger ticari bankacilik faaliyetlerini kapsamamaktadir.
Halen T.C. Merkez Bankasi internet sayfasi icerisinde “isgi Dévizi Hesaplar”
basligi altinda Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Super Doviz hesaplari
hakkinda bilgi veren bir web sayfasi bulunmaktadir. Ancak s6z konusu web
sayfasi yalnizca sistemin isleyisi hakkinda bilgiler igeren bir sayfa olup bu
sayfa Uzerinden herhangi bir iglem yapilamamaktadir ve bu nedenle s6z
konusu sayfayi bir internet subesi olarak kabul etmek mumkun degildir. Oysa
bir internet subesi araciligiyla hesap sahiplerinin hesaplarinin son durumu ile
ilgili bilgilere ulagmasini saglamak ya da banka kayitlarindaki kimlik
bilgilerinin dogrulugunu kontrol etmek ve meydana gelecek degisiklikleri
internet sayfasi Uzerinden kendileri yapabilecek veya bankaya suratli bir

seklide ulastirabilecek bir yapi olusturulmasi mimkuandur.

Boyle bir yapi icin oncelikle bu igslemlere uygun bir interaktif bir
internet sitesi olusturulmasi gerekmektedir. Daha sonra talep eden hesap
sahiplerine musteri numaralarina bagli bir internet sifresi verilerek internet
subesine erisimi saglanacaktir. Hesap sahibi musteri numarasi ve internet
sifresini kullanarak kendi hesaplari ile ilgili bilgilere ulasabilecektir. Bu sekilde
mugteri hesaplari ile ilgili bilgi alabilmek igin dilekge yazma ve pasaport

fotokopileri génderme gibi islemlerden kurtulurken, isci Dévizleri Genel
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Madurlagu islemleri icinde onemli bir yer tutan masgteri ile yapilan yazisma
sayisinda oOnemli bir azalma olacagi dugunulmektedir. Ayrica ilerleyen
asamalarda internet subesinin adres degisikligi yapilmasina ve hesap
sahibinin musteri numarasi ve sifresinin kullanarak kendi hesabinda bir
bagka bankadaki hesabina havale gonderebilecek sekilde geligtiriimesi de
mumkuandur. Ancak, butun bu teknolojik yeniliklerin 6nemli bir maliyet

gerektirdigi unutulmamalhdir.

3.4.2. Cagri Merkezleri ve Telefon Bankaciligi

Yukarida da deginildigi gibi biligsim ve iletisim teknolojileri alaninda
yasanan hizli gelisme ve bu gelismenin sagladigi maliyet avantajlari
bankalari elektronik dagitim kanallarini daha yogun bir bicimde kullanmaya

yoneltmigtir.

Mdasteri acisindan bakildiginda ise 6énemli olan alinan hizmetin niteligi
ve hizidir. Elektronik dagitim kanallari sayesinde Kkisiler subelerde kuyruk
beklemekten kurtuldugu gibi ¢gok daha hizli bir sekilde hizmet alabilmektedir
(Ozsan, 1999).

70’li yillarin bagsinda Amerika Birlesik Devletleri’nde telekominikasyon
sirketleri onclulugunde ortaya c¢ikan cagri merkezleri, gunUmuzde bir ¢ok
kurumun ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Hizmet kalitesinin
yukseltimesinde 6onemli bir ara¢ olarak kabul edilen ¢cagri merkezleri tum
Dunya’da hizla yayginlasmis ve 90l yillarin ikinci yarisindan itibaren

Tuarkiye’de finans sektériinde kullaniimaya basglanmistir.

internet ile karsilastinldiginda telefon, kullanim kolayhgi ve
erigilebilirlik agisindan musteriler agisindan ¢ok daha uygun bir aragtir. Bu
nedenle internet subelerine goére ¢agri merkezleri musteriler tarafindan daha

cok tercih edilebilmektedir.

Temel olarak bir c¢agri merkezi gelen tum aramalarin
cevaplandirildigi ve mumkdn olan iglemlerin yapildigi bir merkez olarak
tanimlanabilir (Ster ve Atayer, 1999). Gelen ya da giden aramalarin

gerceklestigi bu merkezlerde yeterli sayida kisi bu c¢agrilari cevaplamak
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Uzere bulunur. En temel mantik ise en fazla sayida aramanin en az eleman

ile cevaplandiriimasidir.

Cagri merkezlerinin en o6nemli unsuru ACD (Automatic Call
Distribution) adi verilen ve gelen aramayi en uygun durumda olan ve en uzun
sure bosta bekleyen gorevliye aktariimasini saglayan bir yazilim ya da
programdir. Bu sistem sayesinde merkeze gelen ¢agrilar otomatik olarak
cevaplanmakta, uygun bir gorevli olmamasi durumunda ise beklemeye

alinarak cagrinin kaybolmasi engellenmektedir.

Bankacilik sektdriinde ise ¢agdri merkezleri gun gectikgce daha buylk
bir ihtiya¢c olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gunlik arama sayisi bazen binlerle
ifade edilen bankalarda bu sekilde bir sistem olmadan bu aramalarin
tamaminin cevaplanmasi neredeyse imkansizdir. Bu sorunu ortadan
kaldirmak icin bankalar cagri merkezlerine yogun ilgi gostermektedir. Cagri
merkezleri bankalar tarafindan musterilerle bire bir iliski kurabilecekleri bir
kanal olarak gorulmektedir. Bankalarca kullanilan ¢agri merkezlerinde arayan
musgterilere telefon araciligi ile musteri temsilcisi tabir edilen gorevliler

dogrudan ilglilenmektedir.

Bankalar agisindan ¢agri merkezleri ile finansal islemlerin bir telefon
araciligi ile yapilabilmesini saglamak, 24 saat ulasilabilir olmak ve hizmet

maliyetini dugurmektir.

Cadri merkezleri ile birlikte gelisen bir baska dagitim kanall ise
telefon bankacihdidir. Telefon bankacihgini diger kanallardan ve o6zellikle
c¢agri merkezlerinden ayiran en temel fark tamamen otomatik bir sisteme
dayali olmasi ve musterilerin kargi taraftan canli bir musteri temsilcisi ile degil
telefonun tuslari ile islemleri gergeklestirebilmesidir. Bu sekilde bir uygulama
ya ornek olarak Is Bankasi tarafindan uygulanan “interaktif Telefon” hizmeti
gosterilebilir. Bu uygulamada musteriler her turlt bankacilik hizmetini telefon

tuslarini kullanarak gercgeklestirebilmektedir.

T.C. Merkez Bankas! tarafindan uygulanan Kredi Mektuplu Ddviz
Tevdait Hesabi sistemi yurt disinda oturma ya da ¢alisma izni sahibi olan
Tark vatandaslarina yonelik bir hizmettir. Bu nedenle ortaya gikan en énemli

sorunlardan biri hesap sahibi ile bankanin farkli cografi alanlarda
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bulunmalarindan kaynaklanan iletisim sorunlaridir. Sistem mevcut yapisi
itibariyle kagit bazh bir sistemdir. Mugteri talepleri genel olarak yazili olarak
posta yoluyla bankaya iletiimektedir. Genellikle musteri taleplerinde islemlerin
yapilmasi agisindan gerekli olan pasaport fotokopisi bulunmadigindan talep
sahibi ile yeni yazigsmalar yapilmasi ihtiyaci dogmaktadir. Tum bu yazismalar

bir islemin gunler hatta bazen haftalar sirmesine neden olmaktadir.

Hesap sahibi ve bankanin farkl cografi alanlarda bulunmasi ve kagit
bazli bir sistem nedeniyle ortaya ¢ikan yazigmalarin ¢oklugu ve bu nedenle
uzayan islem sdrelerin kisaltiimasi ve iletisim sorunlarinin ortadan
kaldirilabilmesi agisindan en uygun yontem bir ¢cagri merkezi olugturulmasi

ve telefon bankaciligidir.

isci Dovizleri Genel Midirligu blinyesinde halen gelen aramalara
otomatik olarak cevap veren bir sesli yanit sistemi bulunmaktadir. Bu
sistemde arayan Kkisi acillmakta olan hesaplar hakkinda genel bilgi
alabilmekte ve bilgi almak istedigi konu hakkinda sistem tarafindan
yonlendiriimektedir. Mevcut sistem daha ¢ok bir danisma masasi iglevi
gormektedir. Kurulucak bir ¢cagri merkezi ile hesap sahiplerinin diledikleri
zaman konu hakkinda uzman bir kisiyle goruserek hesaplara iligskin bilgi
alabilmesi saglanabilir. Cagri merkezi araciligiyla hesap sahiplerinin herhangi
bir yazisma yapmalarina gerek kalmadan kendilerine tahsis edilecek olan bir
musteri numarasi ve sifre araciligiyla adres, telefon numarasi degisikligi gibi
islemleri yaptirmalari, hesap bakiyeleri ve hesap hareketleri hakkinda bilgi
alabilmeleri mimkun olabilecektir. Hesaplara iliskin bu tip islemlerin telefon
araciligiyla ¢agri merkezi tarafindan yapilabilmesi subelere olan bu yéndeki
bagvurulari azaltacagi gibi genel muadurlik tarafindan yapilan yazigsmalarda
ve bu yazismalar i¢in harcanan zamanda onemli miktarda duguse neden
olacaktir. internet bankacigi uygulamalarinda oldugu gibi bir cagri merkezi

kurulmasi da 6nemli bir teknolojik yatirnm harcamasi gerektirmektedir.

93



DORDUNCU BOLUM
SONUG VE ONERILER

70’li yillarin ortalarinda ulkenin yagadigi doviz darbogazini agsmak ve
yurt disinda yasayan Turk vatandaslarinin tasarruflarini Glke ekonomisine
kazandirmak amaciyla T.C. Merkez Bankasi nezdinde agilmaya baslanan
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplari ve 1994 yilinda yasanan ekonomik
kriz sonrasi yurt digi1 borglanma imkanlarini ortadan kalkmasi ile uygulamaya
konulan Super Doviz Hesaplari gerek T.C. Merkez Bankasina duyulan guven
gerekse yuksek faiz getirileri nedeniyle yurt disinda yasayan hak
sahiplerinden buyuk ilgi gérmis, bu ilgi sonucu koérfez krizinin yasandigi
1990-1991 yillar diginda surekli artis gostermis ve bugun yaklasik 17 milyar
dolarlik bir buyuklige ulagsmistir. Bu rakam yaklasik 33 milyar USD olan
T.C. Merkez Bankasi rezervlerinin yarisini olusturmaktadir. Uygulanan
ekonomik programda T.C. Merkez Bankasinin sahip oldugu rezerv miktari,
ekonomiye olan guvenin saglanmasi agisindan 6nemini korudugundan s6z
konusu hesaplarin bir sure daha varligini surdurmesi Ulke ekonomisi

acisindan da 6nem kazanmaktadir.

Uygulanmaya bagladigi donemde Turk bankalarinin yurt disinda
yeterince orgutlenememis olmasi ve o donem yururlikte olan kambiyo rejimi
nedeniyle T.C. Merkez Bankasi nezdinde agilan hesaplarin daha etkin ve
daha verimli ¢calismasini saglamak amaciyla kurulusundan bugline yirminin
uzerinde yasal duzenleme yapilmigtir. Hesaplarla ilgili islemler baglangigta
yalnizca T.C. Merkez Bankasi idare Merkezi biinyesinde bir miidiirliik ve yurt
digi temsilcilikler tarafindan yuarutilmastir. Zaman iginde hesap sayisi ve
mevduat tutarinda meydana gelen artis sonucu idare Merkezi biinyesinde
hesaplarla ilgili her turlu islemi gerceklestirmek Uzere bir genel mudurluk
kurulmustur. Hesaplarla ilgili iglemlerin elektronik ortamda yuratulmesine

yonelik ¢galismalar 1985 yilinda baglamis, s6z konusu ¢alismalar 1988 yilinda
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tamamlanarak bu tarihten itibaren tum iglemler bilgisayarlar araciligiyla
yuritilmastiar.  ilerleyen yillarda subelerin  idare Merkezi ile online
baglantilarinin tamamlanmasina paralel olarak sistemin igletiimesine yonelik
etkinlikleri artinlmigtir. Baslangigta subeler yalnizca para yatirilip gekilmesine
aracilik ederken, bugun islemlerin blUylk c¢ogunlugu subeler tarafindan

yurutulmektedir.

1976 yilinda Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi uygulamasina
baslandiginda Almanya’nin en buyuk bankalarindan Dresdner Bank AG ile
bir 6zel anlasma yapilmis ve hak sahiplerine s6z konusu banka araciligi ile
para yatirma ve ¢ekme imkani saglanmistir. Benzer anlagmalar Hollanda'da
Demir Halk Bank ve Garanti International, Fransa’da Banque Du Bosphore
ve ingiltere’de Turkish Bank ile de yapilarak bu tlkelerdeki hak sahiplerine de
ayni imkan saglanmistir. Para yatirma ve ¢ekme islemlerindeki kolaylik bu
hesaplarin ilgi gérmesine neden olan bir faktér olmustur ve Kredi Mektuplu
Doviz Tevdiat Hesaplari 1994 yilinda uygulamaya konulan ve daha yuksek
faiz getirisi saglayan Super Doviz Hesaplarina gore toplam mevduat igindeki
agirhgini uzun bir sire devam ettirmistir. Ancak son dénemde yapilan faiz
degisiklikleriyle Siper Doviz Hesabinin daha cazip hale gelmesi,
Almanya’da yasanan vergi sorunlari nedeniyle hesap sahiplerinin ozel
anlasmali muhabir bankalar araciligiyla -6zellikle Dresdner Bank AG ile-
islem yapmak istememeleri gibi nedenlerle toplam mevduat iginde Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarin agirhigi giderek azalmis ve 2003 sonu

itibariyle yaklagik % 25’e dusmaustur.

Diger taraftan, Dresdner Bank AG ile yapilan ve yaklagik 27 yildir
yururlikte olan 6zel muhabirlik anlasmasi 30 Haziran 2003 tarihinde sona
ermistir. Bu gelisme Super Déviz Hesaplari ile Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat
Hesaplar arasindaki en onemli fark olan yurt disindan cekilebilme olanagini

hesaplarin buyuk bolimu igin ortadan kaldirmistir.

Tum bu gelismeler dikkate alindiginda uzun bir siredir devam eden
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi uygulamasinin  misyonunu
tamamladigini ve bu hesaplarin yerini Super Doviz Hesaplarina biraktigini
sOylemek mumkindur. Mevcut ikili yapinin ortadan kaldirilarak sistemin

sadelestiriimesi, bu suretle hizmet kalitesinin artirlmasi amaciyla Kredi
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Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi uygulamasina son verilmesi ve artik Kredi
Mektuplu DoOviz Tevdiat Hesabi agilmamasi dogru olacaktir. Kredi Mektuplu
Doviz Tevdiat Hesaplari uygulamadan kaldirilirken Stper Doviz Hesaplarina
uygulanan faiz oranlarinin indirilerek alternatif yatirrm araglarina yakin bir
seviyeye getiriimesi ve T.C. Merkez Bankasinin s6z konusu hesaplar
nedeniyle katlanmak zorunda kaldigi faiz yukunun azaltiimasi saglanmalidir.
Mevcut durumdan daha duguk faiz oranlari ile uygulanacak olan Stper Doviz

Hesabi yeni vade secenekleriyle zenginlegtirilebilir.

Kredi Mektuplu Doéviz Tevdiat Hesabi uygulamasina son verilmesi ile
birlikte toplam mevduat icinde yok denecek kadar az bir paya sahip olan
CHF ve GBP’nin hesap agllabilen dovizler arasindan c¢ikariimalidir. S6z
konusu para birimlerinin kullanildigi Ulkelerden Euro ve USD olarak para
gondererek hesap agtirmak muiamkin oldugundan bu ddévizlerin hesap
acllabilen doviz cinsleri arasindan ¢ikarilmasi hak sahipleri agisindan da bir

sorun olugturmayacaktir.

Avrupa Para Birligi uyesi 12 ulkede Euro’nun ortak para birimi olarak
kullaniilmaya baslamasindan énce hesaplarin ¢ok blyutk bolumad Alman Marki
cinsinden acilmis hesaplardan olusmaktaydi. Bu durum karsisinda isci
Dovizleri Genel Mudurlugu bunyesinde bir mudurlik yalnizca Alman Marki
uzerinden acilmis hesaplarla ilgili iglemleri yaruttrken, bir mudurlikte diger
doviz cinsleri ve Super Doviz Hesaplariyla ilgili islemleri yuratmekle

gorevilendirilmigtir.

Euronun kullanilmaya baglanmasi, Aiman Marki, Fransiz Frangi ve
Hollanda Florini cinsinde agilmig olan hesaplarin Euro’ya donusturilmesi,
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesaplarin agirhginin giderek azalmasi Genel
Muddurlik icinde ayni islemleri yapan iki ayri mudurlik bulunmasi gibi fiili bir
durumu ortaya cikarmigtir. Bu durum Genel Mduadurlugin organizasyon
semasinin yeniden duzenlenmesini zorunlu hale getirmistir. (Daha oOnce
belirtildigi tGzere 17 Aralik 2003 tarih ve 8495/18094 sayih T.C. Merkez
Bankasi Banka Meclisi Karari isci Dévizleri Genel Midirligiu yeniden
organize edilmistir. Bu cercevede isci Dévizleri (F.Almanya) Mudirligi ile
isci Dovizleri (Diger Ulkeler) Midurligu birlestirilmis, isci Sorunlari ve

Degerlendirme Midurligu ise Isci Sorunlari Midirligi ve Degerlendirme
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Madurlugu olmak uUzere ikiye ayrilmistir. Ayrica Kontrol ve Yazisma
Midarliga  ise letisim  ve idari Isler Mudurligi adi ile yeniden

dizenlenmisgtir).

Hesaplarla ilgili islemlerin tek bir birim tarafindan yudrttilmesini
teminen daha once ayri olan birimlerin tek bir ¢ati altinda toplanmasi ve bu
amagla Isci Dovizleri Genel Midurligu binyesindeki mudirlik sayisinin
dortten Uge indirilmesi, yeni duzenlemeye paralel olarak ig akiglarinin ve
birimlerin gorev tanimlarinin tekrar duzenlenmesi iglemlerin daha kisa
surede daha az maliyetle vyapilabilmesi acgisindan O6nemli imkanlar

saglayacaktir.

Son donemde iglem hacminde subelerin agirligr giderek artmaktadir.
Ozellikle islemlerin biylk ¢ogunlugunun yapildi§i ve ayri bir isci dovizleri
servisi bulunan istanbul, Ankara ve izmir subelerinde ilgili servislerin ticari
bankalar oOrnek alinarak yeniden duzenlenmesi ile iglem surelerinin
kisaltimasi ve hesap sahiplerine daha kaliteli hizmet saglanmasi

mUmkuinddr.

Hesap sahiplerinin en yogun sikayet konularindan olan iglem
surelerinin uzamasinda en 6nemli etkenlerden biri Kredi Mektubu ve Super
Doéviz Hesabi Cuzdaninin bigimidir. Her iki belge de gerek kullanim gerekse
saklama acisindan kolaylik saglayan bir sekle sahip degildir. Ticari bankalar
ornek alinarak hazirlanacak yeni bir hesap cuzdani ile islem surelerinde

onemli bir hizlanma ve maliyetler agisindan dnemli bir avantaj saglanabilir.

Bankacilik alaninda kullanilan teknolojide 0Ozellikle son 10 vyilda
dnemli gelismeler yasanmistir. internetin bankacilik alaninda kullaniimasi ile
bir cok internet subeleri kurmus ve bankacilik iglemlerinde gubelerin agirhgini
azalatarak 6nemli maliyet avantajlari saglamistir. internet subeleri
sagladiklari zaman tasarrufu, kullanim kolayligi, banka subesine gitme
zorunlulugunu ortadan kaldirmalari gibi nedenlerle musteriler tarafindan da

iligiyle karsilanmig ve yogun bicimde kullaniimaya baglanmistir.

Bankacilik alaninda yogun olarak kullanilan bir baska teknolojik
gelisme ise kurulan ¢agri merkezleridir. Cagri merkezleri ile bankalar hem

mevcut hem de potansiyel musterilerine banka subesine gitmeksizin hizmet
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verebilmektedir. Cagri merkezleri de subelerin agirligini azaltarak bankalara
maliyet avantaji saglarken hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini

artirmaktadir.

Her iki teknolojik gelismenin de T.C. Merkez Bankasi nezdinde agilan
doviz tevdiat hesaplari acisindan kullaniimasi mumkundur. Herhangi bir ticari
bankanin internet subesine gobre ¢ok daha basit bir internet sitesi ile
T.C. Merkez Bankasi nezdinde hesabi bulanan kisilere hizmet verilebilir ve
adres degisikligi, hesaplari son durumunu gorme gibi basit islemler bir
internet sitesi araciligi ile yapilabilir. Ayrica kurulacak bir gagri merkezi ile
hesap sahiplerinin telefonla bilgi almasi, hesaplarina iligkin taleplerini telefon
araciligiyla iletmesi saglanabilir. Gerek internet sitesi gerekse ¢agri merkezi
mektuba ve yazigsmaya dayali mevcut sistemin degismesinde ve yapilan
yazigsma sayisinin ve bu iglemler igin harcanan zamanin azalmasinda énemli

rol oynayacaktir.

Ancak, internet ve telefon bankaciligi ya da ¢agri merkezi kurulmasi
gibi teknolojik yenilikler baslangicta ©6nemli yatirrmlar ve maliyetler
gerektirmektedir. Tekonoloji kullanimi dahil, hesaplara iligkin yeniden
yapilandirma maliyetlerinin hesaplanmasi ve bdyle bir calismanin fayda
maliyet analizinin yapilmasi ise ayri bir arastirma konusudur. Boyle bir
maliyet yikleniimeden énce T.C. Merkez Bankasinin “isci Dévizi Hesaplari”
na iliskin olarak temel politika sorunu olan “tamam mi, devam mi” sorularinin
cevaplanmasi gerekmektedir. isci D&vizi Hesaplari gecmis doénemlerde
ulkenin yagadigi doviz sikintilarinin asilmasinda onemli bir rol Gstlendiyse de,
cagdas merkez bankalarinin  mevduat toplamak gibi bir iglevi
bulunmamaktadir. T.C. Merkez Bankasi bilangosunda en énemli yukamlulik
kalemi olarak yer alan s6z konusu hesaplar, uygulanmakta olan ekonomik
istikrar programinin sonuglarinin alinmasiyla birlikte uygun bir yontemle
tasfiye edilmelidir. Yeniden yapilandirma yapilirken bu hesaplarin bir gin
mutlaka tasfiye edilerek T.C. Merkez Bankasi bilancosundan cikariimasi

gerektigi unutulmamali ve bu husus dikkate alinarak ¢aligiimalidir.
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